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ResumMo: O eixo principal de discussao deste artigo estd centrado na reflexdo sobre a
contribuicdo da tematica categoria mediacdo na perspectiva dialética materialista de
Marx, como a possibilidade de uma reflexdo interventiva profissional no ambito
sociojuridico, especificamente na Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia do Ministério Publico do Parand, Comarca de Curitiba. A
compreensdo da operacionalizacdo desta categoria no espaco institucional possibilita
uma progressdao do nivel de singularidade da pratica. O trabalho apresentado, foi
realizado através de pesquisa bibliografica com o objetivo de sistematizar as
interpretacdes diversas da palavra mediacdo e trazer subsidios para relaciona-la com o
processo de trabalho. O texto aponta inicialmente , um pouco da historia da deficiéncia
e a necessidade da ampliacdo de politicas publicas, programas e projetos adequados a
estes usuérios. Em seguida faz-se uma breve apresentacdo do Ministério Publico e das
principais atribuicdes da Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, trazendo um contexto histérico do inicio da atuacdo do servico social nesta
instituicdo e as principais demandas atendidas. Posteriormente, € realizada uma reflexao
da categoria mediacdo dentro de uma perspectiva critico dialética, ndo somente do
ponto de vista de um estudo analitico, mas também operativo. A media¢do, no campo da
particularidade, permite a articulacdo de meios e instrumentos necessarios para uma
intervencdo profissional transformadora das relagBes sociais. Desta forma a categoria
mediacdo na pratica profissional estabelece uma solidez teérico-metodoldgica para o
alcance de uma atuacdo profissional de forma critica e transformadora.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa sobre este artigo surgiu a partir de uma inquietacdo no campo de estagio
profissional do curso de Servi¢o Social do Centro Universitario Autbnomo do Brasil-
UNIBRASIL, na Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia- Ministério Publico do Parand, Comarca de Curitiba. Trata-se de uma
pesquisa de campo e bibliografica sobre a tematica, com o fim de sistematizar as
interpretacdes diversas da palavra media¢do no campo sociojuridico e da necessidade
de compreender esta categoria na perspectiva de Marx, para posteriormente interpreta-la
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como um elemento constitutivo do referencial tedrico-metodoldgico do Servigo Social,
tendo como meta a efetivacdo do projeto ético politico profissional.

O texto aponta inicialmente um pouco da histéria da deficiéncia e a necessidade
da ampliacéo de politicas publicas, programas e projetos adequados a estes usuarios. A
partir da Convencéo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, inicia-se uma nova
reflexdo da mudanca do modelo biomédico para 0 modelo social, a qual expressa que a
deficiéncia é uma das caracteristicas da condi¢do humana, por tanto o que é limitador é
0 meio o qual a pessoa vive e ndo a deficiéncia em si. Posteriormente, mostra-se de uma
maneira geral uma breve apresentacdo do Ministério Publico e das principais atribui¢des
da Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, trazendo
um contexto historico do inicio da atuacdo do servigo social nesta instituicdo e as
principais demandas atendidas.

Em seguida faz-se uma reflexdo da categoria mediacdo dentro de uma
perspectiva critico dialética, ndo somente do ponto de vista de um estudo analitico, mas
também operativo. A mediacdo, no campo da particularidade, permite a articulacdo de
meios e instrumentos necessarios para uma intervencao profissional transformadora das
relagdes sociais.

2. A TRAJETORIA HISTORICA DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Por muito tempo as pessoas com deficiéncia viveram isoladas e excluidas do
meio social. A relacdo da sociedade com estas pessoas sofreram variagfes de acordo
com o contexto histérico, social e econdmico vivenciados em uma determinada época.

Segundo (SILVA 1987, p. 38-39), em sua obra sobre a pessoa com deficiéncia
na historia, pondera que :

[...] Na abalizada opinido de antropdlogos e mesmo de historiadores da
medicina, pode-se observar basicamente dois tipos de atitudes para com
as pessoas doentes, idosas ou portadoras de deficiéncias: uma atitude de
aceitacdo, tolerancia, apoio e assimilacdo e outra, de eliminacéo,
menosprezo ou destruicéo.

De acordo com este autor assim como nos demais paises, no Brasil as pessoas
com deficiéncia também foram excluidas e rejeitadas do convivio social.

as questdes que envolvem as pessoas com deficiéncia no Brasil — por
exemplo, mecanismos de exclusdo, politicas de assistencialismo, caridade,
inferioridade, oportunismo, dentre outras — foram construidas culturalmente
(Figueira, 2008, p. 17).

Relatos historicos apontam maus tratos e violéncia as pessoas com deficiéncia
pela populacdo indigena e pelos escravos africanos.

No fim do século XIX e inicio do século XX surge o movimento higienista, com
0 objetivo de melhorar a qualidade de vida humana, prevenir as doencas, aprimorar a
salde, descobrir cientificamente os melhores habitos para a defesa da sadde individual e
coletiva, pois se o0 pais estava doente, cabia cura-lo, ou melhor, sanea-lo. ( ELLIS
JUNIOR, 1933, apud GOIS JUNIOR, 2008)

Nesse periodo as acdes do Estado em relacdo as pessoas com deficiéncia eram
minimas e sempre voltadas a cegueira e surdez.

Na década de 40, cunhou-se a expressdo ‘“criangas excepcionais”, cujo
significado se referia a “aquelas que se desviavam acentuadamente para cima ou para
baixo da norma do seu grupo em relacdo a uma ou varias caracteristicas mentais, fisicas



ou sociais” (FIGUEIRA, 2008, p. 94). Acreditava-se que estas crian¢as ndo poderiam
frequentar a escola regular e deveriam estar em entidades especializadas como a
Sociedade Pestallozzi de Sdo Paulo (1952) e a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais — APAE do Rio de Janeiro (1954), fundada por iniciativa da americana
Beatrice Bemis, mée de uma crianga com deficiéncia intelectual.

Nas pesquisas desenvolvidas pelo autor (LANNA JUNIOR, 2010), constam
que no final da década de 70 e inicio dos anos 80, surgiram 0s primeiros debates
conceituais sobre esta tematica com a criacdo das federacGes nacionais por tipo de
deficiéncia. H& um avanco do modelo caritativo para 0 modelo social em que se discute
a teoria de que a sociedade é quem cria as barreiras para o0 convivio das pessoas com
deficiéncia em sociedade ndo respeitando as diversidades corporais.

Esse periodo marca o fim do siléncio politico, e a luta pelos direitos da pessoa
com deficiéncia € analisada ndo somente no campo da politica de assisténcia social
como também na esfera dos direitos humanos.

Realca-se desse modo que embora tenha ocorrido avangos nas politicas e a agdes
de protecdo, direitos e cuidados a pessoas com deficiéncia, ainda reproduz-se um
discurso embasado na ideologia catélica neotomista, de que as pessoas com deficiéncia
deveriam ser ajustadas, conforme as necessidades da sociedade, culpabilizando-as por
suas condi¢des ndo s6 materiais de existéncia, mas por suas propria diversidade
corporal. (SANTOS, 2008).

Nesse sentido, Figueira (2008, p. 115), menciona que:

Se até aqui a pessoa com deficiéncia caminhou em siléncio, excluida ou
segregada em entidades, a partir de 1981 — Ano Internacional da Pessoa
Deficiente -, tomando consciéncia de si, passou a se organizar politicamente.
E, como consequéncia, a ser notada na sociedade, atingindo significativas
conquistas em pouco mais de 25 anos de militancia.

Com o advento do século XXI, sdo criadas novas OrganizacOes, Federacoes e
Associagdes com o intuito de buscar a luta dos direitos das pessoas com deficiéncia,

Em 2008, o Brasil ratificou a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, adotada pela ONU ! bem como seu Protocolo Facultativo. O documento
obteve, assim, equivaléncia de emenda constitucional, nos termos previstos no Artigo
5°, § 3° da Constituicdo brasileira, valorizando a atuacdo conjunta entre sociedade civil e
governo, em um esforco democratico e possivel.

Nesse quadro, observa-se que embora esses avancos legais tenham sido um
passo importante para a materializacdo dos direitos da pessoa com deficiéncia, ainda
ndo existe uma concretude das leis vigentes de forma que o Estado de fato possa
garantir de forma interligada e conjunta a oferta de servicos de quem dela necessita.

! Decreto 6949 de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convencdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de
2007.Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At0o2007-2010/2009/Decreto/D6949.htm>
Acesso em 25/09/2015.
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3. O SERVICO SOCIAL NA PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA
DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA DO MINISTERIO
PUBLICO DO PARANA - COMARCA DE CURITIBA E O PROJETO
ETICO-POLITICO PROFISSIONAL

Breve Historico do Ministério Publico do Parana

O Ministério Publico tem sua origem na ldade Média a partir da Revolucéo
Francesa e da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadéo, datados de 1789, que
tinha como atribuicdo o cumprimento da lei e da ordem e atuar como representante dos
reis. Com o passar do tempo passou a exerce o papel de fiscalizador dos juizes, que
julgavam os suditos do rei, prestando-se assim a ser o procurador da coroa. Ampliando
suas funcdes, posicionou-se primeiramente como procurador do reino e, posteriormente,
no século XVIII, como representante dos interesses da sociedade, na funcdo de agente
acusador (TEJADAS, 2010).

No Brasil, o Ministério Publico tem no seu principio o vinculo ao Poder
Executivo. Os promotores publicos eram nomeados e exonerados pelos presidentes das
provincias (TEJADAS, 2010). Com as Constitui¢fes brasileiras, nos diversos periodos
historicos, o Ministério Pablico passou a assumir uma nova configuracao.

Na Constituicdo de 1934, a instituicdo mereceu capitulo exclusivo como 6rgédo
especial de Cooperacdo nas Atividades Governamentais; em 1937, ndo obteve maior
destaque; em 1946, novamente teve maior importancia, contando com um titulo proprio;
em 1967, ele figurou na esfera do Poder Judiciario, como 6érgdo auxiliar na aplicacédo da
justica, depois transferido, em 1969, por meio de emenda constitucional, ao Poder
Executivo e, em 1988, foi contemplado na Constituicdo com uma secdo dentro do
capitulo “Das Fungdes Essenciais a Justica” (TEJADAS, 2010, p.130).

Com esta Constituicdo de 1988 o Ministério Publico passou a desempenhar
outras atribui¢des, explicitadas no artigo 129 da Constitui¢do como: “zelar pelo efetivo
respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos
assegurados na Constitui¢ao, promovendo as medidas necessarias a sua garantia”
(BRASIL, 1988, p. 92). Na area dos direitos humanos e no campo das politicas
publicas, o Ministério Publico redimensionou sua atuacao, firmando-se como um agente
que tem como um de seus principais esforgos “a luta pela defesa dos direitos como parte
de seu ritual cotidiano” (MAIA, 2008, p.3).

Assim conforme definido no artigo 127 da Constitui¢do Federal de 1988, “o
Ministério Publico é uma instituicdo permanente, essencial a funcdo juridiscional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis (BRASIL, 1988, p. 90)

O SERVICO SOCIAL NA PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DA
PESSOA coM DEFICIENCIA DA COMARCA DE CURITIBA

A referida Promotoria de Justica € um 6rgdo da administracdo onde o Promotor de
Justica é o responsavel pela execugdo. A atuagdo esta voltada a diversas questdes
relacionadas as pessoas com deficiéncia (PcD), tais como: acessibilidade, ndo
discriminacdo, promocdo da inclusdo social, e a organizacdo de servigos publicos
adequados voltados a reabilitacdo, habilitagdo, saude, assisténcia social, trabalho e
educacdo especial. Atua também na defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia frente
a situacdes de risco pessoal e social decorrentes de violéncia, abandono, maus-tratos e
de negligéncia.



O trabalho é desenvolvido objetivando acionar as politicas sociais e 0s recursos
comunitarios existentes, na garantia dos direitos conferidos por lei a pessoa com
deficiéncia

A atuacdo de profissionais de nivel superior de formacdo diferenciada da area
juridica é uma prética recente no Ministério Publico. Especificamente no tocante ao
Servico Social, de acordo com Rocha (2007), esta categoria profissional iniciou neste
6rgdo ministerial em 1989, com uma assistente social cedida de outro 6rgdo. O primeiro
concurso para a inclusdo de Assistentes Sociais neste ambito institucional foi em 1994,
quando ingressaram 02 profissionais. O campo de atuacdo da categoria profissional
ampliou-se em 1998, com a contratacdo de oito profissionais através de concurso
publico, os quais ficaram na capital, Curitiba. Em 2010, por meio de um novo concurso,
ingressaram outros oito assistentes sociais para suprir trés vagas na capital e as demais
em comarcas do interior. Além de poucos profissionais cedidos e um que ocupa cargo
em comissdo, apOs concurso ocorrido em 2014, novas (0s) assistentes sociais estdo
atuando em comarcas do interior do estado. Com isto, esta categoria profissional sera a
terceira maior em namero no quadro de profissionais de nivel superior do MPPR, sendo
superada apenas pelos profissionais das areas de direito e de auditoria.

Em relacdo a area especifica da pessoa com deficiéncia, a atuacao do Servico Social
teve inicio em 1998 no CAOP (Centro de Apoio Operacional da Pessoa com
Deficiéncia e do ldoso). OS CAOPs sdo 6rgdos auxiliares do Ministério Pablico,
Conforme esclarece a Lei Orgéanica Nacional do Ministério Pablico (1993), que dispde
sobre normas gerais para a organizacdo do Ministério Publico dos Estado.

Em 2010 com a Lei n° 16.384 de 20/01/2010 foi instituida a Promotorias de Defesa
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, para atuar na Comarca de Curitiba.

As maiores demandas para a intervencdo do Assistente Social e do Estagiario de
Servico Social sdo: a) atendimento ao publico, onde sdo realizadas orientacdes quanto
aos direitos violados ou a serem reivindicados e acessados pelo usuério,
complementadas por encaminhamentos ou contatos com a rede publica de servicos; b)
elaboracdo de Estudo Social e relatério informativo, requisitados pela Promotoria de
Justica , nos casos de violacdo de direitos da pessoa com deficiéncia que lhes submete a
risco social ou pessoal. Neste &mbito de intervencéo, o estagiario de Servico Social atua
diretamente com o atendimento e ainda acompanha, observa e contribui com o0s
trabalhos da assistente social, através de especificos instrumentais.

O Servico Social em suas diretrizes éticas, na perspectiva do projeto ético
politico profissional, tem delineado claramente a necessidade da acdo articulada do
profissional com esta area de atuacao.

Assim, sob essa perspectiva 0 que se observa neste 6rgdo ministerial é que o
reconhecimento da totalidade onde estd inserido o usuadrio de seus servicos €
insuficiente, restando que o profissional assuma com seus limitados instrumentos
disponiveis, o compromisso de fomentar esta visdo ampliada, para que as medidas e
providéncias desencadeadas tenham o maior alcance possivel. (PEREIRA e
NADOLNY, 2015).

Ha uma grande expectativa que a sociedade deposita neste 6rgao ministerial no
que diz respeito a efetivacdo das politicas publicas, mas a garantia desses direitos torna-
se bastante comprometida sem a articulagdo com outros agentes publicos e o0s
movimentos sociais.

Isto, indubitavelmente corrobora para que os profissionais exercam sua intervencao
profissional balizados no projeto ético-politico profissional em uma perspectiva critica e
ontologica da analise da realidade.



4. A CATEGORIA MEDIACAO E OS PRINCIPIOS ETICOS DA
PROFISSAO

Quando se menciona a palavra mediacdo séo atribuidos significados diversos, o
principal conceito relaciona-se com a génese da palavra de origem latina —
“meditationis”—, que significa “mediacdo” ou intervencao, em que se procura produzir
um “acordo”, ou ainda “processo pacifico de acerto de conflitos, cuja solugdo ¢
sugerida, ndo imposta as partes” (ABRAME - Associacdo Brasileira de Arbitros e
Mediadores)”.

A categoria mediacdo aqui discutida, ndo se refere a técnica no sentido de
mediar conflitos e problemas como uma intermedia¢do, embora muito utilizada no
campo sociojuridico, mas sim uma categoria explicativa do ser social, fundamentada
através da teoria critica de Marx, que € alcancada atraveés do método dialético da analise
da realidade, enquanto categoria praxis.

Esta categoria mediacdo no processo de trabalho, passou a ser discutida no
Servico Social ap6s o movimento de reconceituacdo da profissdo, em que se busca uma
interlocucédo do Servico Social com as fontes originais de Marx atraves de lamamoto no
seu livro Relagdes sociais e servico social no Brasil de 1982. E a partir deste contexto
que inicia-se 0 debate da categoria mediacdo primeiramente, com Faleiros, a partir de
uma discussao socio-politica. (PONTES, 2012)

Nesta reflexdo filoséfica € necessario compreender que esta categoria é
ontoldgica e reflexiva. Mas o que isto quer dizer?

A ontologia (em grego ontos, e logoi, "conhecimento do ser"), foi inicialmente
estudada por filésofos da Grécia Antiga, posteriormente Marx instaura novos
fundamentos, combatendo a concepgdo da “ordem natural” das coisas ao buscar o apoio
no movimento do real e da histdria, discutindo a materialidade das coisas.

E ontoldgica porque “é uma categoria objetiva, que tem que estar presente em
qualquer realidade, independente do sujeito” (Lukacs, in Pontes, 1995, p.2) intelectiva,
porque a razdo, para ultrapassar o plano da imediaticidade (aparéncia), em busca da
esséncia, tem que construir intelectivamente mediacBes, para reconstruir o préprio
movimento do objeto.(PONTES, 1995)

Desta forma, PONTES afirma que a ontologia marxiana se baseia no primado
da economia e na determinacdo relacdo homem e natureza, sendo que o trabalho é a
categoria fundante da existéncia humana.

[...]JA categoria de mediacdo tanto possui a dimensdo ontoldgica quanto a
reflexiva. E ontoldgica porque “é¢ uma categoria objetiva, que tem que estar
presente em qualquer realidade, independente do sujeito” intelectiva, porque
a razdo, para ultrapassar o plano da imediaticidade (aparéncia), em busca da
esséncia, tem que construir intelectivamente mediagBes, para reconstruir o
préprio movimento do objeto. (LUKACS, 1979, apud PONTES,1995, p. 67)

Cabe ressaltar que o assistente social ndo ¢ um “mediador”, ndo realiza
mediagdes, uma vez que “a categoria de mediacdo ndo € uma estrutura nascida nas
'maquinagens do intelecto', mas de fato,[...] ela ¢ componente estrutural do ser social.”
(PONTES,p.77,2007).

Para que ocorra esta compreensao do ser social , enquanto totalidade deve-se
buscar as mediacGes que perfazem e estruturam o movimento do real e a forma



metodoldgica do pensamento dialético a partir da triade categorial: singular, universal
e particular.

Parafraseando (PONTES, 1995), entende-se que a dimens&o singular faz parte da
demanda diaria do assistente social ao deparar-se inUmeras vezes com situacdes
problemas singulares tais como: individuais, familiares, grupais e/ou comunitarias.

Neste plano (da singularidade), o assistente social na intervencdo profissional
é tomado de assalto por uma forma de demanda que se da na imediaticidade
da aproximacdo institucional, que é a demanda institucional, aqui entendida
como a representacdo da requisicdo de resultados esperados dentro de
objetivos organizacionais, em consonancia com o perfil ideol6gico
organizacional. (PONTES, p.1995,168)

Mas de acordo com este autor estas demandas, com suas refragdes, precisam ser
desveladas, para que aparecam as mediacGes ontologicas. O objeto de intervencdo
profissional, construido, tendo apenas como referéncia a singularidade, “ndo desborda
as demandas institucionais, nem tampouco, consegue ultrapassar propalado “chavao
pragmatico” do “cada caso é um caso”.(PONTES, 2012 , p.14)

A partir do momento em que se processa, através de aproximacdes sucessivas, a
concepgdo dialética da mediacao e inicia-se 0 movimento de ultrapassagem da abstracéo
da singularidade, na busca da particularidade tém —se o plano da universalidade, que se

[...] expressam em grandes determinages, do ser social, tais como relagdes
sociais de producdo, relacdo capital trabalho; relacdo Estado-sociedade; lei
da acumulacéo capitalista, politicas Sociais, etc. Estas generalidades podem
ser tdo “belas” quanto “inuteis”, caso ndo as consigamos particularizar no
plano real cotidiano do fazer profissional. (PONTES, 2012, p. 15)

Ja a particularidade € o campo das mediacdes propriamente dita.

A particularidade é a categoria reflexiva que propicia que a universalidades
ganhem sentido objetivo-operacional na vida singular dos usuarios do
servigos sociais publicos, nos seus problemas pessoais e psicossociais. E
quando o “problema” de um punhado de pessoas num mundo isolado,
portanto, abstrato, passasse a ser também comum a varios segmentos sociais
genericamente, articulado por uma dada forca relacional que seria uma dada
lei.(PONTES, 2012, p. 16)

Borgianni (2013), sobre as armadilhas e desafios do cotidiano do assistente
social no campo sociojuridico, menciona a ampliagdo da visibilidade profissional,
como necessaria para superar a aparéncia dos fendbmenos com os quais vai trabalhar..
Nesta questdo especifica pode-se elucidar e acrescentar o papel da categoria
negatividade que reproduz e desestrutura 0s processos sociais

[...] Deste modo, negatividade é por exceléncia a categoria do movimento.
Sem a negatividade seria inconcebivel qualquer nogdo de movimento, de
mudanca e especialmente de superagcdo. O movimento € expresso, em termos
concretos, no ser social pela dinamicidade intrinseca aos complexos
relativamente totais que compdem a realidade socia. (PONTES, 1995 p. 74)

O Servigo Social por ser uma profisséo interventiva trabalha na realidade das
contradicbes que sdo caracterizadas na multidimensionalidade das expressdes da
questdo social, portanto a categoria mediacdo ndo coloca o assistente social como



mediador, mas sim aquele profissional que realiza sua pratica através da rede de
mediacdes trabalha diretamente na e com as mediac¢des.(PONTES,1995, p. 114)

A questdo que surge no fazer profissional € como elencar os principios éticos
profissionais enquanto mediagéo na pratica profissional.

Para se apropriar e compreender e a leitura da realidade:

[...]exige o conhecimento do processo historico da constituicdo das principais
matrizes de conhecimento do social, do complexo movimento histérico da
sociedade capitalista brasileira e do processo pelo qual o Servico Social
incorpora e elabora analises sobre a realidade em que se insere e explica a sua
propria intervencéo (YASBEK, 2009, p. 144)

Ao discutir a natureza tedrica metodologica da profissdo entende-se que o
assistente social em seus inumeros desafios, precisa capturar a legalidade social e ser
capaz de suspender e fazer a critica do cotidiano tanto aquele inserido quanto do
cotidiano dos sujeitos sociais a quem presta servigos. Portanto € necessario
compreender os fenémenos, fazer a sua abstracdo, analisa-los e posteriormente
transcénde-los. Para que isto ocorra, o profissional atinge bons resultados quando se
apropria da categoria mediacdo, que tem o objetivo de clarificar as articulacdes
categoriais da negatividade e da totalidade, para que se materialize o fazer profissional
de forma ampla e profunda da realidade social .(PONTES, 2007)

CONSIDERACOES FINAIS

Como foi visto até aqui, a compreensdo da categoria mediagdo, permite a
construcdo de um exercicio profissional pautado no compromisso ético-politico da
profissdo, através da leitura e interpretacdo critica da realidade.

Nesta area especifica do socio juridico, o assistente social muitas vezes é
solicitado a contribuir com o seu conhecimento técnico, através de estudo social,
compreendido como um processo metodoldgico na busca da garantia de acesso aos
direitos da pessoa com deficiéncia. Especificamente em uma Promotoria de Justica, é
necessario uma vigilancia constante das a¢6es profissionais evitando praticas negativas
de julgamento de valor , mas para que o profissional ndo cai em armadilhas durante o
seu percurso profissional é necessario que o assistente social consiga compreender o
movimento dialético do universal ao particular, através da negacdo e superacdo da
imediaticidade das acgdes, reconstruindo constantemente seu objeto de intervencéo
profissional, para que se aproxime das determinacdes historicas da realidade social.
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Abstract: The main focus of discussion in this article focuses on reflection on the
contribution of thematic category mediation in dialectical materialist view of Marx, as
the possibility of a professional interventionist reflection on sociojuridico level,
specifically in the Prosecutor's Office for Defense of Justice of the Rights of Persons
with Disabilities of the Public Ministry of Parang, Curitiba County. Understanding the
operation of this category in the institutional space enables a progression of the
singularity level of practice. The work presented was conducted through bibliographical
research in order to systematize the various interpretations of the word mediation and
provide subsidies to relate it to the work process. The text points initially, some of the
history of disability and the need for expansion of public policies, programs and
projects suitable for these users. Then make a brief presentation of the prosecution and
of the main tasks of Defence of Justice Prosecutor of the Rights of Persons with
Disabilities, bringing a historical context the start of the social service work in this
institution and the main demands met. Subsequently, a reflection of the mediation
category is held within a critical dialectical perspective, not only from the point of view
of an analytical study, but also operating. Mediation in the field of particularity, allows
the articulation means and tools necessary for a transformative professional intervention
of social relations. Thus mediation category in professional practice establishes a
theoretical and methodological soundness to achieve a professional performance of
critical and transformative way.

Key-words: Public Ministry, People with Disabilities, Mediation.



