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A concepção de segurança do paciente é a ausência de danos preveníveis durante o 
processo do cuidado em saúde. Esta concepção apoia-se no princípio expresso pelo 
axioma latino Primun non nocere, cujo significado em português pode ser entendido 
como antes de tudo, não causar dano. Muitas vezes atribuído a Hipócrates, este 
axioma de origem desconhecida é utilizado como um lema do princípio da não 
maleficência, no qual se apoiam os programas de segurança do paciente. Justifica-
se a importância da segurança do paciente por perceber que os pacientes ficam 
muitas vezes com as grades do leito abaixadas, fazendo com que o paciente fique 
suscetível à quedas. O objetivo desse trabalho é orientar a equipe de enfermagem 
sobre a importância da segurança do paciente, focando nos riscos de queda e os 
cuidados à serem realizados com o paciente. Trata-se de educação em serviço 
direcionada à equipe de uma UPA em Curitiba/PR através de uma aula expositiva-
dialogada com aparelho áudio- visual e material de apoio em setembro de 2015 no 
período da manhã com horário à combinar nas dependências do setor em jornada 
de trabalho abordando enfermeiros e técnicos de enfermagem. A educação em 
serviço ocorrerá em 4 momentos distintos: (momento 1) ¨C ocorrerá a divulgação da 
educação em serviço em setembro de 2015; (momento 2) ¨C apresentação pessoal 
e explanação da temática; (momento 3) ¨C será o momento da aula expositiva-
dialogada através de material áudio-visual e material de apoio; (momento 4) ¨C 
aplicação de um instrumento de avaliação individual com os profissionais contendo 
perguntas sobre a temática desenvolvidas afim de verificar se o conteúdo foi 
absorvido. Os resultados estão em aperfeiçoamento e espera-se que após a 
realização da educação em serviço para a equipe de enfermagem, toda a equipe  
absorva e aprimore os conhecimentos com relação ao tema e consequentemente 
possam agir conscientemente acerca do cuidado com o paciente e sua segurança. 
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