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Introdução: A gestão de risco é um processo no qual são criadas alternativas para 
diminuir ou eliminar os efeitos adversos que podem ocorrer durante a prática dos 
profissionais da saúde. ¹ O ambiente hospitalar apresenta inúmeros riscos à saúde 
dos pacientes, os quais podem agravar seu estado de saúde.  Objetivo: Orientar os 
técnicos de enfermagem de uma unidade de internação sobre o gerenciamento de 
risco Metodologia: Educação em serviço realizada no dia 5 de maio no período da 
manhã com duração de 30 minutos voltada para os técnicos de enfermagem de uma 
unidade de internação de um Hospital privado de Curitiba. A mesma foi desenvolvida 
em dois momentos. Momento 1: Apresentação pessoal e explanação do conteúdo 
por meio de aula expositiva e dialogada com auxilio de Power Point, com a 
participação de 6 técnicos de enfermagem, após foi aberto um momento para que 
cada participante contribuísse citando um risco que o paciente está sujeito e qual 
cuidado de enfermagem para o mesmo. Momento 2: Logo após a explanação foi 
aplicado um questionário para os 6 técnicos de enfermagem, com 5 questões 
estruturadas fechadas, para uma avaliação quanto a concepção dos mesmos sobre 
o tema abordado. Resultados: Das 5 questões aplicadas o resultado de 4 foi de 100 
% de acertos e 1 das questões com 33 % de acertos  Conclui-se que para realizar 
um bom trabalho quanto ao gerenciamento de risco, a equipe de enfermagem deve 
conhecer o que é e como se aplica este para que a assistência prestada seja efetiva 
e de qualidade. O papel do enfermeiro frente ao gerenciamento de risco deve ser 
criativo, dinâmico, com senso critico e ser capaz de refletir sobre seus cuidados suas 
ações e assistência prestada a fim de prever situações que exponha o 
paciente\cliente a riscos previsíveis. Observou-se que a gestão de risco é aplicação 
sistêmica e contínua de iniciativas, procedimentos, condutas e recursos na avaliação 
e controle de riscos e eventos adversos que afetam a segurança do paciente.² 
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