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Resumo

O ambiente econdmico no qual as organizacfes estdo inseridas tem se tornado cada vez mais
competitivo e dindmico. Para sobreviver a este ambiente as pequenas e médias empresas precisam
renovar a sua base de recursos e capacidades. Esse trabalho tem por objetivo de analisar o
desenvolvimento dos recursos e capacidades de uma micro e pequena empresa com base na analise
do seu modelo de negocio, conforme metodologia do Canvas, e da utilizagdo da ferramenta de
benchmarking. Para atingir esta proposta foram desenvolvidos os seguintes objetivos especificos: a)
descrever o modelo de negdcios das empresas analisadas, conforme metodologia do Canvas; b)
identificar blocos do modelo de negd6cios que podem ser renovados; c) utilizar a ferramenta de
benchmarking como técnica para auxiliar a identificagdo de oportunidade de desenvolvimento de
recursos chaves da empresa; d) propor recursos e capacidades da empresa que possam ser
renovados. A metodologia adotada foi a de pesquisa-acdo. A pesquisa foi realizada em uma empresa
que atua na producéo e comercializacdo de massas. O planejamento do desenvolvimento de novos
recursos e capacidades foi realizado com o auxilio das metodologias do Modelo de Negécio Canvas
e da ferramenta de benchmarking. O Canvas da organizacdo foi elaborado para descrever 0s
principais blocos do modelo de negédcio, permitindo aos pesquisadores identificar oportunidades de
melhoria nos processos da empresa. Apos a elaboragdo do Canvas foram identificados dois blocos
passiveis de melhorias: canais de vendas e segmentacdo de clientes. Na segunda etapa foram
identificadas empresas que atuam em outros setores utilizadas como referéncia para realizacdo do
benchmarking. Foram avaliadas empresas que atuam nos seguintes setores: loja de conveniéncia,
farmécia, e-commerce, banco online e mercado. Com a realizacdo da analise de benchmarking
foram identificados a oportunidade de desenvolver novas segmentagdes de clientes e iniciar a
atuacdo em novos canais de vendas. A identificacdo da oportunidade de atuar em novos mercados ou
desenvolver novas segmentacdes de clientes a organizagdo foi o gatilho para indicar recursos e
capacidades que precisam ser desenvolvidas pela organizacdo. O presente trabalho contribui com os
estudos de administracdo ao relacionar duas ferramentas distintas (Canvas do Modelo de Negdcio e
Benchmarking) para a geragdo de propostas de renovacdo de recursos e capacidades. Também
apresenta contribuicdo pratica aos gestores de pequenas empresas ao apresentar ferramentas que
podem ser utilizadas no processo de renovacdo do negdcio e que indiquem recursos e capacidades
gue devem ser desenvolvidos.
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