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Resumo

A avaliacéo de desempenho individual ainda é realizada de maneira informal por parte dos gestores
em muitas organizacg@es, devido a auséncia de uma correta interpretacdo da sua real funcionalidade.
Percebe-se que, por meio deste procedimento avaliativo, pode-se fortalecer o recrutamento interno,
valorizar colaboradores, promover e discernir capacidade e oportunidade dentro da organizagdo.
Torna-se mister, entdo, promover a aplicagdo e o aperfeicoamento desta ferramenta gerencial de
recursos humanos. A fim de auxiliar a organizacao a descobrir competéncias, desenvolver e avaliar
funcionérios e buscando contribuir para a evolugao desta abordagem, a presente pesquisa definiu por
objetivos: (a) Analisar a descricdo de cargos do nivel tatico e as competéncias individuais
imprescindiveis para hotelaria; (b) Verificar como a organizagéo realiza a avaliagdo de desempenho;
(c) Relacionar as competéncias individuais integrando-as a realizacdo da avaliacdo de desempenho;
(d) Propor um modelo de avaliacdo de desempenho por competéncias para o Slaviero Conceptual
Palace Hotel. Dentre os métodos de abordagem utilizou-se a pesquisa aplicada que tem por objetivo
a geracao de conhecimento dirigida a solucdo de problemas especificos, associada a pesquisa acdo
que tem por objetivo a possibilidade de proposicdo futura de melhoria. No desenvolvimento da
pesquisa foi observada a auséncia de formalizacdo de um processo de avaliagdo de desempenho
individual no Slaviero Conceptual Palace Hotel, dando com isso 0 incentivo necessario ao
desenvolvimento da presente. Bavaresco e Salvagni (2015) ressaltam ainda a importancia da
avaliacdo de desempenho nas organizagBes, pois com isso € possivel analisar e aperfeigoar
colaboradores. Bergamini e Beraldo (1988) ressaltam a importancia da avaliacdo de desempenho
ocorrer de forma periddica e sistematica, pois esta permite a organizacdo analisar e reformular
atividades, supervisionar funcdes e gerir competéncias de seus colaboradores. Sendo esta bem
sucedida a organizacdo tende a aproveitar melhor recursos e competéncias internas.
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