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Receber uma assistência à saúde de qualidade é um direito do indivíduo, e os 
serviços de saúde devem oferecer uma atenção que seja efetiva, eficiente, segura, 
com a satisfação do paciente em todo esse processo. A OMS definiu segurança do 
paciente como sendo a redução do risco de danos desnecessários associados à 
assistência em saúde até um mínimo aceitável. Segurança ao paciente é um 
conjunto de estratégias de práticas simples e custo reduzido que devem ser 
adotadas para evitar ou reduzir eventos adversos. Os cuidados com a prevenção de 
lesão de pele e necessário para manter a integridade física do paciente durante o 
período em que estiver internado, é fundamental que a equipe de enfermagem tenha 
conhecimento sobre os cuidados com a pele dos pacientes para melhorar a 
qualidade do atendimento, encurtando o tempo de permanência desse paciente no 
hospital evitando infecções e custos para a instituição. A equipe de Enfermagem é 
passível de cometer erros, por estar mais tempo com o paciente durante o período 
de internação, cuidados de saúde prestados de forma imprudente, resultam em 
expressiva morbidade e mortalidade evitáveis. O presente estudo tem como objetivo 
realizar educação em serviço com a equipe de Enfermagem sobre a segurança do 
paciente relacionado na prevenção de lesão de pele. Será realizado uma educação 
em serviço no mês de setembro de 2015, nesse período serão convidados a 
participar da educação em serviço 7 técnicos de enfermagem de uma instituição 
hospitalar privada localizada em Curitiba – PR. A atividade será realizada em cinco 
momentos, no primeiro momento será realizado um aviso prévio sobre a educação 
em serviço, no segundo momento será distribuído um questionário contendo cinco 
questões abertas sobre segurança do paciente relacionado com a prevenção de 
lesão de pele para avaliar o grau de conhecimentos sobre o tema a ser abordado, no 
terceiro momento será realizado uma aula expositiva dialogada com duração de 20 
minutos, no quarto momento será distribuído um novo questionário contendo cinco 
perguntas aberta para avaliar os conhecimentos adquiridos sobre o tema, no quinto 
momento será aberto para esclarecimentos de duvidas. O enfermeiro deve estar 
sempre atento às necessidades de capacitação da equipe e exercer a função de 
controle, verificando se as boas práticas estão sendo exercidas pela equipe. 
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