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CADEIAS DE MARKOV PARA RESOLUCAO DE PROBLEMAS COM FILAS
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A cadeia de Markov € a mudanca de um estado para o outro. Em geral a cadeia de
Markov é um sistema que evolui com uma série de estagios e cada um dos estagios
deve estar em um numero finito de estados. Para analisar a cadeia, devemos saber
a probabilidade de transicdo pij, isto €, a probabilidade de estando a cadeia no
estado j em algum estagio, passar para o estado i no estagio seguinte. Se a cadeia
tiver n estados, a matriz P = [ ij ] de tamanho n x n é chamada matriz de transi¢éo da
cadeia. A teoria de Markov € muito utilizada e estudada por engenheiros, pois tem
importantes aplicacbes nas areas de dinamica de populacdes, genética,
meteorologia, processos de nascimento e morte, problemas com filas, entre outros.
Sua teoria consiste em calcular os valores nos quais o sistema ficara em equilibrio.
Nas cadeias de Markov existem alguns conteudos especificos, como por exemplo,
analise combinatéria, probabilidade, teoria basica de grafos e processos
estocéasticos, sendo assim, quando temos problemas no transito ou em filas de
bancos, usamos 0s quatro processos para conseguir resolver o problema. Neste
trabalho, temos como foco a disciplina de Algebra Linear e iremos utilizar a teoria de
Markov para resolver um problema relacionado a filas, levando em consideracao que
vivemos em um periodo aonde as mesmas tomam conta de comércios que tem
atrativos qualificados combinados a precos acessiveis; Por essa razdo precisamos
de algo que solucione este problema. Com base nas referéncias disponiveis,
sabemos que quando usamos cadeias de Markov assim como as matrizes e 0s
sistemas lineares, a visualizacdo do problema fica muito mais nitida, e entdo,
conseguimos esbocar diversos tipos de solucdes para diferentes tipos de ocasides.
O fato de o tema ter variadas aplicabilidades e ser de extrema importancia para a
resolucdo de determinados problemas, como os de filas, que enfrentamos
atualmente, (trazendo uma solugéo de uma forma mais répida e alternativa), torna o
estudo sobre esse material muito mais interessante.
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