PLANEJAMENTO DE COMUNICAQAO E RELACIONAMENTO COM CLIENTES:
UMA ANALISE EM UMA PRE-ESCOLA.
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As organizacdes tém buscado planejar e melhorar seus sistemas de comunicacéo
para preservar sua capacidade de competitividade. Isto tem possibilitado a elas a
capacidade de retencdo de seus clientes. A satisfagcdo do cliente tende a ser o
objetivo principal das empresas, desde o inicio até o fim a empresa tem que manter
o foco em atender as necessidades do cliente, visando um bom relacionamento.
(ALMEIDA, 1995; GIGLIO, 1996). Procurando contribuir com a melhoria da
comunicacdo na Pré-escola Nosso Jardim, este artigo procura desenvolver um plano
de comunicacdo para que a escola aprimore o relacionamento com os clientes, no
caso, entendidos como o0s pais dos alunos matriculados. A pesquisa tem por
objetivos especificos apontar o cenario relacional entre a pré-escola e seus clientes,
identificar e analisar as ferramentas de comunicacdo utilizadas, e verificar a
adequacao delas para a manutencdo do relacionamento com os pais. Com as
informagdes coletadas, pretendem-se desenvolver um plano de comunicacao
adequado que proporcione o aprimoramento do relacionamento entre ambas as
partes. Nesta pesquisa 0s seguintes procedimentos metodoldgicos séo utilizados,
trata-se de uma pesquisa acdo, com abordagem qualitativa, apoiada em pesquisa
uma bibliografica e analise de contetudo. A énfase na comunicacao justifica-se pelo
fato de que para existéncia de um bom relacionamento com seus clientes, as
ferramentas da comunicacdo devem ser utilizadas adequadamente, levando em
consideracdo que os clientes satisfeitos sdo a base de qualquer organizacdo. A
partir da analise e desenvolvimento a hipétese € de que um planejamento de
comunicacdo adequado de marketing na pré-escola Nosso Jardim, podera gerar
ganhos para a imagem da organizagao.
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