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Resumo

O presente artigo tem como objetivo mostrar como 0s idosos sao representados
pelo meio de comunicacdo radiofénico e sua relacdo com as novas tecnologias e
plataformas em que o veiculo pode ser inserido. Para isso foram realizados dois
métodos: pesquisa com o publico-alvo e andlise do contetdo de duas emissoras
all news de Curitiba-PR: BandNews FM e CBN Curitiba FM. Para chegar ao
resultado, o questionario, que contém 16 perguntas, foi aplicado para dez pessoas
que fazem parte da terceira idade. As perguntadas realizadas foram desde a
relacdo do ouvinte com o radio até sua proximidade com novas plataformas em
que o meio pode ser inserido, como o aplicativo de mensagem instantanea
WhatsApp. Em relacdo a andlise de contetudo das radios acima mencionadas, o
presente artigo verificou por uma semana, em dias intercalados, o que foi noticiado
para este perfil de ouvinte. O que trouxe como resultado que ambas as radios nao
trazem em seu contetudo noticias especificamente destinada ao publico-alvo da
pesquisa, além de apontar que este perfil de ouvinte ndo s6 se relaciona com
novas tecnologias como tem interesse em usufruir do aplicativo WhatsApp.
Palavras-chave: Radiojornalismo; WhatsApp; Novas Tecnologias; Idosos; Terceira
Idade; Radio;

Abstract

The present article aims to show how the elderly are represented by the medium of
radio communication and its relation with the new technologies and platforms in
which the vehicle can be inserted. For this, two methods were carried out: research
with the target audience and analysis of the content of two all news broadcasters in
Curitiba-PR: BandNews FM and CBN Curitiba FM. To reach the result, the
guestionnaire, which contains 16 questions, was applied to ten people who are
elderly. They have been asked since the relationship of the listener with the radio to
its proximity to new platforms in which the medium can be inserted, such as the
instant messaging application WhatsApp. Regarding the content analysis of the
above mentioned radios, the present article verified for a week, in interspersed
days, what was reported for this listener profile. This has resulted in the fact that
both radios do not bring news specifically targeted to the target audience of the
research, and point out that this listener profile not only relates to new technologies
but also has an interest in enjoying the WhatsApp application.

Keywords: Radiojournalism; WhatsApp; New technologies; Elderly; Third Age;
Radio;
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INTRODUCAO

O numero de habitantes no Brasil € de 207 milhdes 984 mil 327
pessoas em setembro de 2017, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e estatistica® (IBGE). No Parana a populacdo chega a 11 milhdes
339 mil e 261 pessoas. Deste numero, 11,2% tem mais de 60 anos, de acordo
com o Conselho Estadual dos Direitos do Idoso 2 (CEDI).

Com o numero de pessoas na terceira idade e segundo a projecdo
estimada pelo IBGE, em 2017 a populacdo nessa faixa etaria deve ser de 381
mil 316 pessoas. Para 2030, o 6rgdo espera um aumento de 236 mil 159
individuos fazendo parte da chamada terceira idade no Parand, ou seja, serdo
611 mil 475 idosos.

Com este artigo pretende-se apresentar como as pessoas que estao na
terceira idade sao representadas pelo meio de comunicacéo radiofénico. Para
tal apontamento foram realizados levantamentos com o publico em questédo e
também andlise de contetudo de duas emissoras de radio all news de Curitiba-
PR. Séo elas, BandNews FM e CBN Curitiba FM.

Outro objetivo do presente trabalho é mostrar qual a relacdo do publico
idoso com as novas tecnologias. Este dado foi obtido por meio de questionario
e grupo focal realizado com dez pessoas que fazem parte da chamada terceira
idade. Segundo a Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) essa etapa da vida
humana se inicia aos 60 anos em paises subdesenvolvidos e aos 65 nos

paises desenvolvidos.

MATERIAL E METODO

A utilizacdo do radio pelo idoso
Para entender de que forma o publico idoso utiliza o radio e outros
tipos de recursos de audio, foi realizada uma pesquisa de campo com dez
pessoas que se encontram nesta faixa etaria. Assim foi verificado que o publico

em questéo escuta radio por mais de duas horas por dia; possui renda mensal

L IBGE, http://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/ Acessado em 11/09/2017 as 19h38
2 CEDI, http://www.cedi.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=2 Acessado em
11/09/2017 as 19h47
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de trés a cinco salarios minimos; tem acesso a internet, permanecendo
conectados por, em média, 30 minutos por dia, possuem telefone celular e o
usam como ferramenta de mais agilidade e comodidade, ndo especificamente
para mexer em aplicativos e ouvir radio por este veiculo.

O questionario (encontrado no final do presente artigo) apontou que o
aparelho de radio ainda € o veiculo de comunicacdo mais utilizado por esse
publico. Utilizando como justificada pelos entrevistados o fato de eles gostarem
de ouvir neste produto para relembrar a época em que suas casas tinham
apenas este meio de comunicacdo para se informar e unir as familias. Eles
atrelam o meio de comunicacao radiofénico como meio de ligacdo do passado
com o presente.

Também foi verificado que os idosos procuram ouvir musicas e noticias
em momentos especificos. Eles exemplificam que escutam radio quando estéo
em casa, fazendo alguma atividade ou quando estdo dirigindo. Em ambos os
casos, destaca-se que por ndo precisar ficar vendo imagens do assunto
informado e assim o conteldo € mais bem compreendido. Além de que,
segundo o0s entrevistados, apenas ouvir o conteddo os instiga a utilizar o
raciocinio, o que é relevante ndo apenas para 0 meio em questdo, mas
também ao publico alvo analisado.

Em relacdo ao modo como gostariam de obter noticias e como elas
deveriam ser transmitidas pela plataforma radiofonica, foi constatado que a
maioria dos entrevistados prefere escutar um programa de radio com musicas
e noticia, sendo elas intercaladas ou entdo por meio de boletins rapidos, o que
segundo os idosos facilita na compreensdo da mensagem.

Sobre a questdo do uso do celular todos disseram nunca terem ouvido
programas de radio pelo aparelho, mas que teriam interesse em receber

conteudos no formato mencionado.

Andlises de conteudos das emissoras: BandNews FM Curitiba e CBN
Curitiba FM
Para verificar, de fato, se h& ou ndo noticias diretamente ligadas com o

publico-alvo do artigo, foi preciso analisar o conteudo disponibilizado pelas
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emissoras de radio. As radios foram escolhidas devido as suas linhas editoriais
serem apenas noticiosas ou all news, significando que seu modelo de
programacao radiotelevisiva consiste em ter conteddo exclusivamente noticioso
(Betti, 2016). Para Moreno (2004), o formato all news tem objetivo de ofertar ao
ouvinte assuntos da atualidade, de maneira constante e decorrente ao longo da
programacao.

Para as primeiras coletas de informagdes foram verificadas o que cada
uma apresenta em sua programacado, o que é disponibilizado pelas radios em
seus sites®.

A pesquisa foi realizada com as emissoras BandNews FM Curitiba, do
grupo Bandeirantes, e CBN Curitiba FM, integrante do Grupo Globo. Os dias
analisados foram 27, 29 e 31 de marco e 03, 05 a 07 de abril, respectivamente,
no horario das 08 as 09 horas da manha. Foram ouvidos 0s programas nos
periodos citados, intercalando a semana, para assim poder entender como
cada emissora aborda assuntos para os idosos com pautas distintas. Os dias
analisados foram escolhidos por n&o ter relacdo com datas que,
obrigatoriamente, teriam noticias para o publico idoso.

Ambas as radios contém em seus blocos de noticias, informacdes
locais, nacionais e internacionais, além de resultado de jogos de futebol e
informacdes sobre outros esportes, agenda cultural, transito, tempo e horario,
entre outras. Além das editorias mencionadas, as emissoras ainda trazem em
sua programacao comentarios de especialistas e dos préprios locutores.

Nas duas emissoras foram constatadas editorias semelhantes, porém
tais informacdes ndo sao especialmente destinadas a esta parcela da
sociedade, como € o caso de noticias que abordam este publico como parte
principal da informacdo. Damos o exemplo de campanhas de vacinacdo da
gripe, em que o publico-alvo € pessoas na faixa etaria acima dos 60 anos.

Com base na pesquisa realizada, foi verificado que a emissora
BandNews busca intercalar nas suas informacgfes, noticias das cidades

brasileiras, Internacional e dos cenarios politicos e econbémicos em que a

% CBN Curitiba e BandNews FM Curitiba, acesso em 21/04/2015; as 14:21 e 14:23
https://cbncuritiba.com/category/programacao, http://bandnewsfmcuritiba.com/
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sociedade esta inserida. Ja as noticias oriundas de Curitiba, sdo apresentadas
ao publico local de vinte em vinte minutos, abordando as editorias: transito,
tempo e horéario, além de politica, saude, economia, policial e futebol e/ou
agenda cultural.

A Unica ressalva a ser feita dentro do periodo analisado na emissora, é
o fato de que no dia 29 de marco de 2017, o comentarista Ricardo Boechat fez
seus comentarios em sete noticias, o que nao foi identificado nos outros dias
de pesquisa realizada.

Na emissora CBN, a pesquisa de contelddo constatou a grande
informacdo ao ouvinte por meio de colunistas. Damos o exemplo do Max
Gehringer (falando sobre emprego/carreira); Marcos Atala (dicas de saude e
bem-estar); e o comentario de Arnaldo Jabour (referindo-se ao tema da
semana), entre outras atracdes no mesmo Vviés jornalistico. Assim como na
Band News, a CBN também traz as informaces de tempo, horéario e transito
aos ouvintes em cada entrada de bloco.

Em ambas as redes de radio foram verificadas as participacées do
ouvinte em relacdo ao transito e na emissdo de opinides sobre o que lhes foi
noticiado.

Segundo avaliacdo de Witiuk (2008), a noticia que é transmitida ao
ouvinte é de responsabilidade do jornalista, uma vez que ele sabe diferenciar,
diante seu conhecimento externo e interno a sua proépria cultura, o que faz
parte dos critérios de noticiabilidade do jornalismo.

Elencando a teoria do gatekeeper com o idoso, publico que esta em
desenvolvimento como ja apontado no presente trabalho, é de grande
relevancia que os meios de comunicag¢do tenham contetddo jornalistico que
abordem essa parcela da sociedade e passem a se preocupar com 0 grupo
etario que estd em grande acessao. Para Witiuk (2008), relacionar as noticias
dos veiculos de comunicacdo com esta teoria se da pelo fato de que o
processo de producdo das noticias passarem por varias areas decisivas,
inclusive os jornalistas, donos do veiculo e/ou editor-chefe.

A analise de conteldo esta atrelada ao modo em que o meio analisado

utiliza da linguagem. Para Gerhardt e Silveira apud Minayo (2007)
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Do ponto de vista operacional, a analise de conteldo inicia pela
leitura das falas, realizada por meio das transcricbes de entrevistas,
depoimentos e documentos. Geralmente, todos os procedimentos
levam a relacionar estruturas semanticas (significantes) com
estruturas sociolégicas (significados) dos enunciados e articular a
superficie dos enunciados dos textos com os fatores que determinam
suas caracteristicas: variaveis psicossociais, contexto cultural e
processos de produgdo de mensagem. Esse conjunto analitico visa a
dar consisténcia interna as operagdes” (GERHARDT E SILVEIRA,
2009, p. 84, apud MINAYO, 2007).

Segundo Bardin (2009), a analise de conteldo tem como caracteristica
a objetividade, sistematizacéo e inferéncia. Esta técnica pretende, por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos, captar os conteudos transmitidos aos
ouvintes. Para isto, € necessario realizar os procedimentos de descricdo do
contetdo das mensagens, o que foi realizado no presente trabalho.

Justifica-se, por fim, a importdncia em ter noticias radiofénicas a
terceira idade devida pesquisa realizada com os idosos pelo Indicator GFK
(2003) sobre o Panorama da Maturidade. De acordo com o levantamento, este
publico é apontado como 59% das pessoas que ouvem radio diariamente e
72% uma vez por semana, sendo assim uma pratica incluida na rotina dessa
parcela da sociedade, que teve um aumento de 30 anos em sua expectativa de

vida desde 1940 (CAMPOS, 2011).

Radio all news

Relacionando a pesquisa até aqui apontada, percebe-se a intensa
busca das radios em continuar fortemente ativa perante as novas tecnologias.
Porém, mesmo com o resultado alcancado em pesquisa de conteudo feita em
duas emissoras de radio all news de Curitiba, resultou-se que elas ndo tém em
sua programacao noticias exclusivamente destinadas a terceira idade.

Uma radio all news é decorrente do modelo de programacéo
radiotelevisiva que consiste em ter conteudo exclusivamente noticioso (Betti,
2010). Para Moreno (2004), o formato all news tem objetivo de ofertar ao
ouvinte assuntos da atualidade, de maneira constante e decorrente ao longo da

programacao.
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Pesquisa com o publico idoso

Para elaboracao da pesquisa de campo do presente artigo foi realizada
uma pesquisa exploratoria, sendo este o primeiro estagio de uma pesquisa
cientifica. De acordo com Gil (2007), este procedimento familiariza o objetivo
final do trabalho com os métodos usados durante este percurso, em que na
maioria das vezes sao: “levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas
que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e andlise de
exemplos que estimulem a compreensao” (GIL, 2007, p.35).

Para compreender de que forma as radios atuais representam o perfil
dos idosos foi realizada uma pesquisa por meio de dois métodos: surveye
qualitativa e entrevista semiestruturada.

O método survey tem como objetivo, segundo Fonseca (2002), obter
dados ou informacdes sobre caracteristicas ou opinides de um determinado
grupo de pessoas, em que o respondente ndo é identificAvel. No caso, o
publico-alvo da pesquisa € representado por uma parcela dessa populacgéo,
utilizando um questionario como forma de pesquisa.

Ja a pesquisa qualitativa, que é usada como o aprofundamento da
compreensao que é fornecido através de percepcdes adquiridas na conversa
com o individuo, foi usada por meio de entrevista semiestruturada para coleta
de dados. Segundo Gaskell (2008), o método auxilia para que dados béasicos
sejam compreendidos e deem suporte para o desenvolvimento do tema

proposto.

Podera ser um fim em si mesmo o fornecimento de uma "descricdo
detalhada” de um meio social especifico; pode também ser
empregada como uma base para construir um referencial para
pesquisas futuras e fornecer dados para testar expectativas e
hipoteses desenvolvidas fora de uma perspectiva especifica”
(GASKELL, 2008, p. 65).

Para a elaboracdo da pesquisa com o publico idoso, foram inseridas 16
questdes que tratam do interesse do entrevistado, seja pela sua linguagem

como em sua flexibilidade, sua relagdo com o radio e as novas tecnologias,
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além da seu interesse em utilizar o aplicativo de mensagem WhatsApp para
receber noticias sobre e para o idoso.

Vale ressaltar, que a pesquisa tem como principal finalidade identificar
a opiniao dos idosos, a partir da sua visdo e perspectivas perante o assunto
questionado, como aponta Gaskell (2008, p. 69), “...] podem também ler os
mesmos veiculos de comunicacéo e ter interesses e valores mais ou menos

semelhantes. Neste sentido grupos naturais formam um meio social’.

RESULTADOS E DISCUSSOES OU REVISAO DE LITERATURA

ApOs os levantamentos apresentados ao longo do presente artigo
foram verificados os seguintes resultados:

1° Andlise de Conteudo: as radios analisadas ndo contemplam em
seu conteudo noticioso informacdes que tratem especificamente do publico da
terceira idade. E percebivel que nas pautas ofertadas ao ouvinte, ambas as
emissoras trazem temas que também fazem relacdo com o publico-alvo do
presente artigo, porém ndo ha um espaco nas grades noticiosas que falam de
e/ou para essa parcela da sociedade além de datas comemorativas, casos de
violéncia ou outros casos que facam relacéo direta ao idoso.

2° Pesquisa com o publico-alvo: o publico da terceira ainda utiliza o
radio como o principal meio de se informar, além de fazé-lo pelo fato do veiculo
ter relacdo afetiva com as pessoas que, em anos anteriores, soO tinham o radio
para tal fim em suas residéncias. Na pesquisa realizada, os idosos mostraram
que com a chegada das novas tecnologias eles também se integram e tem
interesse em ter um aparelho de celular para utilizar aplicativos. Em relacao
aos aplicativos, ambos relacionam o meio como um dos facilitadores para se
comunicar com os familiares, mas sentem curiosidade em receber informacdes

por este meio de comunicacao tecnoldgico.

CONCLUSAO OU CONSIDERACOES FINAIS
Apbs as investigagdes realizadas no presente artigo, foi verificado que
cabe aos meios de comunicacéo incluir em suas discussfes os diversos tipos

de publicos que recebem suas noticias. Esse fator € primordial ao trabalho do
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jornalista, uma vez que sua funcéo € levar informacéo sobre varios setores em
gue a sociedade esta inserida.

Com a projecdo de vida aumentando é fundamental que a terceira
idade seja incluida em debates e pautas dos veiculos de comunicagdo para fim
de relacionar o idoso aos demais membros da sociedade, além de desmistificar
a ideia de que este setor da sociedade é acomodado ou desinteressado pelo
que h& em sua volta.

De acordo com Campos (2011),

O crescimento populacional do niumero de idosos no Brasil e no
mundo faz surgir uma necessidade de ampliacdo das atividades
voltadas a terceira idade e, especificamente, da divulgacéo feita pela
midia dos assuntos referentes a eles. E preciso que a midia, principal
rede de relacionamentos no mundo, esteja atenta aos assuntos que
fazem parte do cotidiano do idoso. Porém, é necessério observar o
equivoco grave de segregar a terceira idade como parte diferenciada
da sociedade (CAMPOS, 2011, p. 119).

Além disso, relacionar o idoso com 0s novos meios tecnolégicos é
importante para que este publico seja parte meio em que vive. Na ligacdo do
veiculo radiofénico com novos formatos, Bufarah Junior (2003) explica que
essa mudanca no formato do meio radiofénico é algo consequente do
desenvolvimento da informatica e cibernética, ndo havendo possibilidade de
fugir da inovacdo em que todos nés estamos inseridos.

Por fim, o presente artigo buscou explorar a relacdo das pessoas que
fazem parte da terceira idade com o meio radiofénico, buscando inseri-lo com
as novas plataformas de comunicacdo em que 0s veiculos noticiosos e 0s
receptores dessas mensagens estao incluidos.

O resultado obtido foi entdo por apontar que o idoso busca néo ser
estagnado devido a sua idade, mas sim um ouvinte ativo em suas fungdes
perante as demandas dos meios pesquisados no trabalho: o radio e as novas
plataformas, no caso o WhatsApp.

Deste modo € relevante que os meios de comunicacao, principalmente
o radio, que € apontado como o principal emissor de noticias para os idosos,
busque em suas producdes trazer ao ouvinte mais informacdes sobre esse

setor da sociedade que estd em grande projecdo, conforme aponta o IBGE.
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Questionario aplicado com publico-alvo do projeto: IDOSO

1) IDADE
2) RENDA MENSAL
( ) UM SALARIO MINIMO
( ) ATE TRES SALARIOS MINIMOS
( ) MAIS DE CINCO SALARIOS MINIMOS
3) TEM ACESSO A INTERNET?
()SIM
( ) NAO
4) O ACESSO E EM CASA, NO TRABALHO OU REDE MOVEL?
( ) CASA
( ) TRABALHO
( ) REDE MOVEL - 3G
5) QUAL MEIO E UTILIZADO PARA O ACESSO?
()
CELULAR (
) TABLET
( ) COMPUTADOR
6) UTILIZA REDES SOCIAIS? QUAL/QUAIS?
()SIM

( ) NAO
7) QUANTO TEMPO PASSA MEXENDO EM REDES SOCIAIS?
( ) de 10 a 15
minutos ( ) de 15 a
30 minutos ( ) mais
de 30 minutos ( )
mais de uma hora
8) ALEM DE UTILIZAR REDES SOCIAIS, VOCE TAMBEM BUSCA
POR NOTICIAS NA INTERNET?

() SIM
( ) NAO
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9) VOCE ESCUTA RADIO?
()SIM
( ) NAO
10)SE A RESPOSTA ANTERIOR FOR SIM, VOCE COSTUMA
OUVIR RADIO EM CASA, NO CARRO OU PELO CELULAR?

( ) CASA
( ) CARRO
( ) CELULAR
* E SMARTPHONE?
()SIM ( ) NAO

11)QUAL RADIO VOCE ESCUTA?
12)QUANTO TEMPO PASSA OUVINDO RADIO?
()del0al5
minutos ( ) de 15 a
30 minutos
( ) de mais de uma
hora ( ) mais de trés
horas
13)EM RELACAO AO APARELHO CELULAR, VOCE USA APLICATIVOS?
QUAIS?
14)NO USO DO APLICATIVO WHATSSAP, VOCE COSTUMA
RECEBER MAIS MENSAGENS POR TEXTO, AUDIO OU VIDEO?
15)E QUANDO VOCE MANDA MENSAGEM, QUAL MEIO E MAIS USADO?
16)QUANTO TEMPO PASSA, EM MEDIA, MEXENDO
NESSES APLICATIVOS?
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