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Resumo

O presente artigo, Justica Restaurativa pelo Enfoque das Praticas Circulares e
da Comunicacdo Nao-Violenta (CNV), tem como objetivo abordar a importancia
de mecanismos para lidarmos com os conflitos, adotando meios adequados,
distintos do contexto violento e repressor que ja conhecemos. Para tanto,
abordaremos a Justica Restaurativa com enfoque nas Praticas Circulares, que
instituem outro olhar para o conflito e para a punicdo, e na Comunicacao Nao-
Violenta, método que possibilita mudancas na estrutura das relagdes humanas,
ambos por meio da compaixdo, do resgate das emocdes, dos valores e da
construcdo da empatia com o proximo. Utilizou-se o método de pesquisa
bibliografica.

Palavras-chave: Justica Restaurativa; Praticas Circulares; Comunicacdo N&o-
Violenta (CNV).

Abstract

The present article, Restorative Justice with approach on Circular Practices and
Nonviolent Communication(CNV), has as objective to approach the importance
of mechanisms to handle with conflicts, adopting appropriate means, distinct
from the violent and repressive context that we already knew. So, we'll
approach Restorative Justice with focus on Circular Practices, that establish
another look at conflict and for punishment, and on Communication Nonviolent,
method that enables changes on structure of human relations, both for out of
sympathy, of emotions rescue, the values and construction of empathy with
others. Used bibliographic search method.

Keywords: Restorative Justice; Circular Practices; Nonviolent Communication
(CNV).
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INTRODUCAO

Nos dias atuais temos frequentemente visto que a puni¢cdo para 0sS
casos de infragbes ndo tem evitado que novos atos violentos sejam cometidos
e ainda é menos capaz de transformar a vida dos infratores, tornando o
sistema social e judicial falho e ineficaz. Diante desse contexto, surge uma
nova possibilidade de abordagem para o conflito, a Justica Restaurativa,
focada em atender as necessidades tanto do agressor, quanto da vitima,
advindas do conflito. A Justica Restaurativa utiliza-se das ferramentas dos
meétodos das Praticas Circulares e da Comunicacdo N&o-Violenta (CNV), os
quais abordam questdes como solidariedade, empatia, valores, tolerancia,
respeito e compreenséo, além de trazer o didlogo como instrumento principal
de reflexdo e responsabilizacdo, possibilitando uma real conexdo com a nossa
humanidade.

O artigo tem o objetivo de expor acerca dos métodos da Justica
Restaurativa, como as Praticas Circulares e a Comunicagcdo N&o-Violenta, que
apresentam ferramentas mais adequadas para determinados conflitos,
podendo gerar um resultado eficiente nos mais variados campos jurisdicionais
e sociais. O tema abordado é de suma importancia, pois apresenta diferentes
metodologias para a resolugdo dos conflitos, em diversos contextos,

oportunizando a transformac¢éo do comportamento desviante.

MATERIAL E METODO
O método empregado neste artigo € o de Pesquisa Bibliografica, a qual
iniciou-se em 13 de Junho de 2017.

REVISAO DE LITERATURA
Justica Restaurativa, Objetivos e Praticas
A Justica Restaurativa propde uma nova compreensdo em relacdo ao
sistema tradicional de justica, pois esta marcada pela Cultura de Paz e pelo
reconhecimento do proximo, no qual o dialogo se forma a partir de
oportunidades que sdo garantidas a todos. Diferentes pontos de vista séo

apresentados e considerados, as necessidades sdo acolhidas e as

Anais do EVINCI — UniBrasil, Curitiba, v.3, n.2, p. 295-303, out. 2017 296



responsabilidades sdo assumidas, para que condutas sejam corrigidas e cada
individuo se sinta corresponsavel na criacdo de novos caminhos na direcdo da
transformacéo e da paz. (SALMASO, 2016, p. 35-36).

Essa metodologia busca semear luz nas estruturas e nas praticas
sociais e institucionais extremamente violentas e desumanas, as quais, ha
maioria das vezes, utilizam-se de condutas motivadoras de insatisfacdes e
outras violéncias ocultas. A Justica Restaurativa, portanto, convida o0s
individuos a refletirem e assim tomarem consciéncia das suas acdes e
responsabilidades, possibilitando mudancas extremamente importantes e
necessarias para uma sociedade mais justa e humana. (SALMASO, 2016, p.
36).

Segundo o autor Marcelo Nalesso SALMASO, um dos pontos principais
da Justica Restaurativa esta em entender que todos nés estamos interligados e
vivemos em sociedade, cada qual com suas individualidades. Contudo, com
igual importancia para o desenvolvimento do todos e assim influenciar
diretamente nos rumos da coletividade. Assim, ndo € possivel excluir uma
pessoa quando um conflito vem a tona, pelo contrério, temos que trabalhar as
responsabilidades individuais e coletivas, para que assim retornem a
convivéncia na comunidade da melhor forma possivel. Dessa forma ele expde

quais sao os métodos de abordagem da Justica Restaurativa:

A Justica Restaurativa traz como objetivo principal, a mudanca dos
paradigmas de convivio entre as pessoas, para construir uma
sociedade em que cada qual se sinta igualmente responsavel pelas
mudancas e pela paz, ou seja, instituindo a idéia da
corresponsabilidade e de um poder com o outro, de forma a deixar de
lado esse poder sobre o outro, que € causa de tanta insatisfacao e,
por conseguinte, de violéncia. Em resumo, a Justica Restaurativa
resgata o justo e o ético nas relagbes, nas instituicbes e na
sociedade. Dessa forma, para além de remediar o ato de
transgressao, a Justica Restaurativa busca, também, prevenir e evitar
gue a violéncia nasca ou se repita. Assim, ndo se resume a um
procedimento especial voltado a resolver os litigios, apesar de
compreender uma gama deles. (SALMASO, 2016, p. 37).

A partir do pensamento de Howard ZEHR, conhecido mundialmente
como um dos pioneiros da Justica Restaurativa, quem reconhece que o foco

desse método seria um “endireitar as coisas”, analisamos alguns pilares
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essenciais para que isso ocorra, sendo necessario que: o foco da Justica
Restaurativa esteja no dano e na ofensa realizada; a ideia de que o dano e a
ofensa criam algumas obrigacdes ao individuo; com a Justica Restaurativa 0s
individuos possuirdo comprometimento e participacdo. Desse modo a Justica
Restaurativa engloba condutas do crime e da delinquéncia juvenil na busca de
compreender e corrigir os danos e ofensas causadas. Para isso é necessario
que aconteca uma participacao direta entre vitima e ofensor em conjunto com a
comunidade no processo legal, pois a Justica Restaurativa propde uma
conduta a ser praticada que nédo crie outro dano ou ofensa. (ZEHR, 2012, p.
40-44).

Com intuito de transformar as relagcdes interpessoais e
interinstitucionais, as praticas restaurativas podem ser aplicadas em diversos
contextos e para diversas modalidades e intensidades de conflitos. Para tanto,
duas técnicas se encaixam nesse objetivo, a das Praticas Circulares e da
Comunicagédo Nao-Violenta, que serdo brevemente apresentadas a seguir.

PRATICAS CIRCULARES

As Praticas Circulares apareceram inicialmente em comunidades
aborigines do Canada. No campo da Justica Restaurativa, quem primeiro
reconheceu um Circulo Restaurativo fora o juiz canadense Barry Stuart,
homologando-o, por sentenca judicial, dando-lhe o nome de “Circulos de
Construcao de Paz”. (SANTOS; GOMIDE, 2014, p. 31)

Os Circulos de Construcéo de Paz sdo criados em cima de um alicerce
de valores compartilhados. Partindo do pressuposto de que existe um desejo
humano universal de estar conectado ao outro de uma forma positiva. O valor
fundamental dos Circulos decorre desse impulso humano. Fazendo com que
esses valores sejam sustentados e promovam vinculos positivos com 0s
outros, esse é o fundamento do Circulo. Nos Circulos de Construgéo de Paz
identificam-se esses valores intencionalmente e explicitamente, antes que se
comece o didlogo sobre as questdes em pauta. Todos os integrantes do

Circulo devem assumir os valores abordados, ja que sera solicitado a eles que
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utilizem de toda a sua capacidade para agir segundos esses valores ao longo
de todo o trabalho. (PRANIS, online).

Nessa modalidade, Préticas Circulares, todos os participantes sentam
em formato de Circulo. E selecionado um objeto chamado de “bastdo de fala”
que vai passar de mdo em mao na sequéncia em que estao sentados, para que
dessa forma todos os participantes tenham a oportunidade de falar e expor
suas emocdes. E necessario que no comeco seja feita uma declaracdo da qual
indicara os valores e a filosofia do Circulo, que enfatizam o respeito, a empatia,
a solidariedade, e o valor de cada participante, e, ainda, a importancia da
sinceridade. Os participantes podem abordar questdes comunitarias , apoio as
necessidades, das responsabilizacbes que a comunidade possa ter, entre
outros assuntos que sejam relevantes para eles. Os Circulos séo utilizados em
seus proprios contextos sociais e culturais (ZEHR, 2012, p.70-73).

O Circulo Restaurativo conta com a participacdo voluntaria dos
envolvidos, das demais pessoas atingidas pelo conflito e da rede comunitéria,
gerando um espaco seguro para acolhida e responsabilidade construida, sendo
um método muito eficiente a algumas situacdes conflituosas que se amoldem a
essa técnica (PRANIS, 2010, p.82-87).

Comunicacao Nao-Violenta (CNV)

A Comunicacdo Nao-Violenta trata-se de uma pesquisa continua, uma
plataforma viva de aprendizado que nos guia para que possamos fortalecer
nossas conexdes e assim construir um ambiente propicio para termos
experiéncias de humanidade. (PIEDADE; SILVA, online).

Nos dias atuais a CNV € uma das ferramentas mais importantes e
poderosas existentes para a resolucdo de conflitos, sejam eles nas familias,
escolas, ou no ambito judicial, uma vez que se tornou uma das bases
fundamentais da Justica Restaurativa. A CNV é quando assumimos a
consciéncia de nossas necessidades, nossa humanidade e capacidade de
conexao e comunicacdo com o proximo. S&o visdes e morais praticas em que

devemos nos colocar para além do bem e do mal e resgatar a nossa

299 Anais do EVINCI — UniBrasil, Curitiba, v.3, n.2, p. 295-303, out. 2017



capacidade para o dialogo, inspirando valores, necessidades e emocdes sem
julgar ao préximo. (PELIZZOLI, online).

MARSHALL assim conceitua a Comunicagéo nao-violenta (CNV):

A CNV se baseia em habilidades de linguagem e comunicacao que
fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo em
condicdes adversas. Ela ndo tem nada de novo: tudo que foi
integrado a CNV ja era conhecido havia séculos. O objetivo é nos
lembrar do que j& sabemos - de como nds, humanos, deveriamos nos
relacionar uns com os outros - e nos ajudar a viver de modo que se
manifeste concretamente esse conhecimento.

A CNV nos ajuda a reformular a maneira pela qual nos expressamos
e ouvimos os outros. Nossas palavras, em vez de serem reacgdes
repetitivas e automaticas, tornam-se respostas conscientes,
firmemente baseadas na consciéncia do que estamos percebendo,
sentindo e desejando. Somos levados a nos expressar com
honestidade e clareza, a0 mesmo tempo que damos aos outros uma
atencdo respeitosa e empética. Em toda troca, acabamos escutando
nossas necessidades mais profundas e as dos outros. A CNV nos
ensina a observarmos cuidadosamente (e sermos capazes de
identificar) os comportamentos e as condicbes que estdo nos
afetando. Aprendemos a identificar e a articular claramente o que de
fato desejamos em determinada situacdo. A forma é simples, mas
profundamente transformadora. (ROSENBERG, 2016, p. 21-22).

Assim, pode afirmar-se que o intuito da CNV é restabelecer as relacdes
rompidas e fortalecer conexdes entre os individuos. A CNV deixa aberta uma
possibilidade de em longo prazo ocorrer uma reconciliacdo entre as pessoas.
Ela permite ao menos que néo ocorra a exclusdo dessa possibilidade e prepara
da melhor forma possivel o futuro. E preciso, sobretudo, que individuos criticos
e aqueles racionais com potencial cognitivo e capacidade imaginativa
fortalecam conexdes e o0 aprendizado por meio da linguagem, do dialogo
usando assim a coesédo e nao a coercao. (PIEDADE; SILVA, online).

A medida que a CNV substitui nossos antigos padrdes de se defender,
de recuo e de ataque diante de possiveis criticas e julgamentos, n6s vamos
percebendo uma necessidade de mudanca. Passa ser preciso concentrar
nossas forcas para tornar nossa comunicacdo mais clara com o0 outro,
minimizar a violéncia, observar ao invés de julgar, descobrindo a profundidade
da nossa compaixdo, destacando a escuta profunda a ndés mesmos e aos
outros. (ROSENBERG, 2006, p. 22).
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A CNV proporciona o0 respeito, atencdo, empatia, além de gerar o
reciproco desejo de nos entregarmos de coracao. Além de ser um processo de
comunicacdo ou linguagem de compaixdo, a CNV esta em um nivel mais
profundo, pois ela nos traz a importancia de termos uma atitude melhor com o
nosso proximo, esforcar-se por alguém. Para que isso ocorra temos quatro
componentes de modelo da CNV: primeiro, a observagédo: observar o que
ocorre de fato em determinada acao, observar o que os outros dizem ou fazem,
mas sem criar julgamentos ou avaliagdes. Segundo, o sentimento: identificar
qual o sentimento que surge ao observar determinada acdo (magoa, susto,
alegria, diversao, irritacdo, etc.). Terceiro, as necessidades: reconhecer quais
necessidades encontram-se ligadas aos sentimentos identificados acima.
Quarto, o pedido: formular pedidos bem especificos para que a outra pessoa
nao fique com duvida do que esta falando, e entenda o que realmente é
desejado (ROSENBERG, 2006, p. 25-27).

Assim uma parte da CNV consiste nesses quatro componentes, que
devem ser expressos claramente, estabelecendo um movimento de
comunicacdo aos dois lados. Pode-se usar este procedimento de duas
maneiras: expressando-se honestamente por meio dos quatro componentes, e,
segundo, recebendo empatia através desses quatro componentes. A CNV
pode ser utilizada em diversos ambientes relacionais, pois se trata de uma
abordagem eficaz que se aplica em todos os niveis de comunicacao: familiar;
escolar; institucional/organizacional; terapéutico; negocial, comercial; de
solucéo de disputas e conflitos (ROSENBERG, 2006, p. 27-32).

Devido a sua preocupacdo com a qualidade da comuni¢&o, por meio da
fala e escuta adequadas, sensiveis e compreensiveis, é que as ferramentas da
CNV se amoldam as praticas restaurativas, na busca da restauracdo do tecido

social esgarcado pelo conflito.

CONSIDERACOES FINAIS
Para finalizar, consideramos, entdo, a importancia da Justica
Restaurativa, como um método a mais, disponivel para determinados casos,

auferidos individualmente, objetivando a constru¢do de uma sociedade em que
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todos os sujeitos se sintam igualmente responsaveis pelas mudancas e pela
construgéo da paz.

O caminho € instituido pela ideia da corresponsabilidade, resgatando a
ética e a justica das relacbes institucionais e sociais. Pois além da
responsabilizacdo construida pelo ofensor e ofendido, a Justica Restaurativa
também busca uma prevencdo dos atos de violéncia, por meio da mudanca
transformativa.

As metodologias das Praticas Circulares e da Comunicacdo Nao-
Violenta (CNV) sdo muito adequadas e valiosas as praticas restaurativas, pois
ambas prezam pela constru¢do da conexao entre os individuos. E é por meio
da conexdo que somos capazes de alterar a nossa percepcéo sobre o conflito
e sobre o outro, além de passarmos a compreender que a base para uma
mudanca paradigmatica necesséria € a pratica da compaixao, da empatia e do

respeito.
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