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Atualmente, a atividade fisica vem sendo valorizada de forma significativa na
sociedade, onde o corpo estd mais em evidéncia que a prépria saude do
individuo e a busca do corpo perfeito ttm aumentado consideravelmente a
procura pelas academias. No entanto, muitas vezes 0s usuarios levam em
consideracdo somente 0s precos e nao outros beneficios (muitas vezes
intangiveis) oferecidos pelas academias. O presente artigo consiste em um
estudo de caso e tem por objetivo identificar os motivos de insatisfacdo e
consequentemente a evasao de frequentadores de uma academia de pequeno
porte do municipio de Colombo-PR. Embora mais de 1500 usuérios ja tenham
se matriculado na academia em questéo, a dificuldade de consolidar a retencéo
de alunos é evidente. Neste contexto quando se tem uma alta taxa de evaséo
as consequéncias estdo diretamente ligadas a dificuldade de o(a) investidor
e/ou administrador(a) dessas empresas de pequeno porte investir em
instalacdes, equipamentos e principalmente na qualificacdo de seus
profissionais. A pesquisa sera realizada por meio de um questionario composto
por perguntas fechadas e sera aplicado a clientes, que estejam atuantes por no
minimo 12 meses na academia sem interrupcado. Os dados levantados até o
momento a partir dos questionarios aplicados demonstram que, apesar de
haver um grande numero de evasao, as pessoas tem uma aceitacdo boa em
relacdo aos servicos prestados e aparentemente estdo satisfeitas com a
academia em questéo.
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