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Resumo

A acessibilidade é direito de todos em suas dimensdes. Este artigo propde a
reflexdo de como ocorre a relacdo da pratica profissional do assistente social
com o usuario surdo no acesso a Politica Nacional de Assisténcia Social,
utilizando como campo de investigagdo o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - Regido Leste do Municipio de Pinhais. O estudo teve como objetivo
analisar o trabalho de intervencédo do Servigo Social no acesso aos direitos da
pessoa surda. A pesquisa utilizou-se de referencial teérico e grupos focais de
entrevista com assistentes sociais e usuarios surdos referenciados no CRAS
Leste. Varias questbes e sugestbes de melhoria foram levantadas pelos
entrevistados, permitindo entender a importancia da intervencdo técnica com
essa minoria, assim como a atencao do Servico Social a comunidade surda na
busca pela concretizagdo das praticas de cidadania.

Palavras-chave: Servico Social, pessoa surda; minoria surda; Assisténcia
Social.

Abstract

Accessibility in all yours dimensions is the right of all. This article proposes the
reflection of how the relationship between the social workers professional
practice and the deaf user in the access to the National Social Assistance
Policy is analyzed, using as a field of research the Reference Center for Social
Assistance - Municipality of Pinhais. The purpose of this study was to analyze
the work of Social Service intervention in the access to the rights of the deaf
person, The research used a theoretical framework and focus groups of
interview with social workers and deaf users referenced in CRAS Leste. Several
guestions and suggestions for improvement were raised by the interviewees,
allowing the understanding of the importance of technical intervention with this
minority, as well as the attention of the Social Service to the deaf community in
the search for the concretization of citizenship practices.

Keywords: Social Service; deaf person; deaf minority; Social Assistance.
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INTRODUCAO

O profissional de Servico Social atua como facilitador de acesso dos
cidadados aos seus direitos, considerando fatores sociais como equidade e
liberdade, na tentativa de romper barreiras e burocracias que impecam ou
dificultem o usufruto pleno dos direitos humanos, sociais e de cidadania.

A assisténcia social, tratando-se de um direito de cidadania, faz-se
necessaria a reflexao desta politica na contemporaneidade, pois “a Assisténcia
Social se coloca como reivindicacdo basica na luta pela construcdo da

cidadania”, portanto o assistente social deve estar:

“Comprometido com os interesses dos setores populares na
perspectiva de redimensdo e resgate da assisténcia social como
direito [...] no interior das instituicbes destinando-se ao atendimento
de demandas diferenciadas [...] tendo em vista [...] o avanco da
construgéo do projeto hegemdnico dessas classes” (SILVA, 2011, pp.
240-242).

O trabalho do profissional de Servico Social esta ligado entdo, sempre
em relacdo a luta pela defesa de uma sociedade mais justa. As minorias fazem
parte desse publico, e a defesa de uma sociedade acessivel a todas as
pessoas perpassa também pelos direitos do usuario surdo a politica de
assisténcia social.

Para isso, buscou-se refletir e analisar como se da o trabalho do
assistente social no acesso aos direitos da pessoa surda, tendo como campo
referencial o Centro de Assisténcia Social - CRAS Leste no municipio de
Pinhais. Contudo faz-se necessério considerar quem é este sujeito - cidadao
surdo - e a visdo da sociedade para com ele.

O surdo é considerado incompativel, face a ideologia do esteredtipo,

como explica Skiliar (1998):

Nunca a representacao estereotipada vai dar a representacdo da
identidade surda um lugar social. O estereétipo sobre o surdo jamais
acolhe o ser surdo, pois imobiliza-o a uma representacéo
contraditoria, a uma representacdo que nao o conduz a uma politica
da identidade (pp. 54 e 55, 1998).
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Nesta perspectiva, € importante salientar que uma das barreiras
enfrentadas pelo surdo € a construgao politica a partir do “poder ouvinte”, ou
seja, numa perspectiva ouvintista, daquele sujeito considerado “normal’.
Michael Rogin (apud Skiliar, 2001, p. 55)* cita a mais valia simbdlica que se
trata de um acumulo de esteredtipos construidos pela hermenéutica dominante,
do forte discurso ouvintista discriminatorio.

E necessario desapropriar-se do conceito de “corpo danificado”, algo
que precisa ser curado, pois possibilita distanciamento de questdes como a
necessidade de normalizacdo na perspectiva de uma maioria ouvinte e parte-
se para o0 entendimento de uma construcdo de identidade do sujeito, em
respeito as suas diferengas.

A sociedade brasileira a partir de um senso comum, reproduzido
fortemente pela midia, forma reprodugdes sociais do corpo “normal”, saudavel,
ideal, com uma perspectiva patologica, assim como foram ou sdo tratados
grupos como LGBT's?, pessoas com deficiéncia e outras minorias. Um exemplo
claro disso é quando nasce uma crianca surda, e a primeira reacdo dos
familiares € de susto, sendo indispensavel a maneira de passar a noticia
abordada pelo médico. Imediatamente inicia-se uma busca pela “cura” ou
solucao do “problema”.

A verdade é que a crianca surda realmente ndo tem um mundo
preparado para acolhé-la, por isso a busca constante pela “cura” no lugar de
lutar por uma sociedade mais inclusiva. O que néo se considera é que o surdo
de nascenca nao sente falta da audicdo. A deficiéncia é uma concepcgao
imposta pelas pessoas ouvintes, fato contribuido pelo Congresso de Mildo de
1888, que proibiu a lingua de sinais por um periodo que completou um século
inteiro.

Quanto a cultura surda, € essencial o entendimento de que nao séo
apenas sujeitos surdos que a formam, mas os usuarios da lingua de sinais.

Dentro de qualquer cultura existe um multiculturalismo, ou seja, essa se

! ROGIN apud STAM, Robert, SHOHAT, Ella. Estereétipo, Realismo e Representacéo Racial. Imagens,
Campinas, n° 5, ago./dez. 1995, p. 72

2LGBT ou LGBETTT é asigla usada para referenciar Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais
e Transgéneros. Embora refira apenas seis, é utilizado para identificar todas as orientagBes sexuais
minoritarias e manifestacdes de identidades de género divergentes do sexo designado no nascimento.
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constroi a partir da relacdo com outras culturas, inclusive com a cultura ouvinte
nesse caso (GESSER, 2009, p. 52).

Vale reforcar que qualquer lingua de sinais € tdo natural e tdo humana
quanto qualquer lingua oral®, com todos aspectos que formam sua estrutura
gramatical fazendo-a (compreendendo-se uma) lingua. A apropriacao da lingua
de sinais é extremamente importante na definicdo da identidade do povo surdo.
Considerando isso para o entendimento de cultura surda, essa identidade
surda proporcionara ao sujeito um campo de saber e poder, ha construcdo de
visdo de mundo, do modo de ser, no entendimento e na transformacao da
sociedade. Isso constitui uma conjuntura de consciéncia politica, valores,
movimento social, lutas, direitos e estratégias (PERLIN e STROBEL, 2014).

Um atendimento de qualidade e eficiente a pessoa surda pelo
profissional de assistente social, entdo, dentro do contexto atual, € muito mais
do que compreender sua cultura, falar a sua lingua e permitir-lhe o acesso a

informacao, é respeita-lo enquanto um cidadao de direitos.

MATERIAL E METODO

A pesquisa foi realizada no Centro de Referéncia Assisténcia de
Social- CRAS — Regido Leste do municipio de Pinhais, local onde foram
vivenciados experiéncias e planejamentos com a populacdo surda, a partir do
estagio de Servigco Social. O Servico Social do CRAS Leste, tendo acesso a
comunidade surda frequentemente, permitiu criar um tema de pesquisa
pertinente a realidade vivenciada e aliando-se ao interesse pela Lingua
Brasileira de Sinais — Libras desta pesquisadora.

Para realizacdo da pesquisa, utilizou-se da demanda dos surdos no
CRAS, buscando-se saber quais eram suas duvidas, como se realiza o
atendimento do profissional de Servico Social ao surdo e quais as barreiras
encontradas. Por meio desta obteve-se sugestdes por parte das assistentes

sociais e usuarios surdos para que melhorias fossem realizadas, objetivando-

¥ H& existéncia de linguas artificias que s&o aquelas criadas com um propésito especifico de
comunicacao, tendo como exemplo na lingua oral o esperanto e na lingua de sinais o0 gestuno.
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se concretizar uma luta por uma sociedade justa e livre de discriminacdes
historicamente determinadas.

O caminho percorrido para investigacdo do tema, primeiramente foi a
partir de uma perspectiva bibliografica para contextualizacdo no trabalho e
também formacdo do alicerce tedrico basico e necessario para construcéo
deste artigo. Em seguida procurou-se a aproximacao dessa realidade em
campo, realizando entrevistas com usuarios surdos e profissionais do Servi¢o
Social do CRAS Leste, para esclarecer questionamentos que compunham o
trabalho, baseado na pesquisa realizada no Trabalho de Conclusdo de Curso
entregue em agosto de 2015 ao Centro Universitario UNIBRASIL com o tema:
O Trabalho do Profissional de Servico Social no Acesso aos Direitos do
Usuario Surdo do Centro de Referéncia da Assisténcia Social Regido Leste-
Pinhais.

A pesquisa de campo se deu por meio de entrevistas com dois grupos
focais. O primeiro grupo formado por sete surdos, usuérios do CRAS, e o
segundo por trés profissionais do Servico Social atuantes neste local na época
das entrevistas.

O artigo foi realizado a partir da consideracdo de que o exercicio
profissional do Servico Social tem como um de seus instrumentos a
participacdo no campo de luta para tomar espacos e formar consciéncias
criticas em relacédo a desigualdade, eixo articulador do assistente social, como
proposta metodoldgica de ruptura com o conservadorismo, por SILVA e SILVA
(1995, pg. 220). E um desafio que se faz necessario, inclusive para a nio
sujeicdo ao conformismo, afinal é no cotidiano que o assistente social
participara do desenvolvimento do projeto de uma sociedade justa, igual e com
autonomia para criar sua histéria.

Assim, espera-se que a reflexdo do trabalho do assistente social na
busca pela garantia do acesso aos direitos sociais das pessoas surdas, dé
visibilidade e desperte interesse desses profissionais com o fim de qualificar o
atendimento desse publico, visto que se trata de uma minoria historicamente

excluida que luta para conquistar espagos na sociedade, enfrentando em seu
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cotidiano estereodtipos discriminatorios. Vale lembrar da responsabilidade ética

do assistente social na participacdo dos movimentos de luta das minorias.

RESULTADOS E DISCUSSOES OU REVISAO DE LITERATURA

E de responsabilidade do profissional do Servico Social proporcionar
condicbes e possibilidades de acesso também ao usuario surdo, realizadas a
partir de um atendimento com qualidade.

Nas entrevistas, portanto, foram levantados questionamentos e
apontamentos como: demandas do usuario surdo no CRAS Leste, o trabalho
interventivo feito pelo assistente social para o acesso dos usuarios surdos aos
seus direitos, dificuldades encontradas e melhorias a serem realizadas nos
atendimentos do Servi¢o Social aos usuarios surdos.

Os motivos de atendimento dos surdos no CRAS foram diversos. As
assistentes sociais relataram que as maiores demandas dos surdos por elas
percebidas sdo os beneficios de Isencdo tarifaria (URBS para Curitiba e
METROCARD para Pinhais) e Passe Livre (intermunicipal e interestadual).

Os usuérios surdos apresentaram outras demandas, como por exemplo
a isencdo da 2° via de alguns documentos e inscricdo e orientagcdo para o
Casamento Comunitario, - estes ocorrendo por meio do projeto municipal de
Pinhais realizado anualmente. Isso revela que, mesmo sendo que a maior
demanda seja a citada pelas profissionais, diversos outros motivos levam a
populacao surda ao CRAS.

Os usuérios surdos, citaram também diversas duvidas sobre alguns
servicos, como por exemplo a Isencdo Tarifaria que, devido a sua
complexidade burocratica, ha dificuldade para se conseguir o acesso. Nesse
sentido, explanaram também sobre a dificuldade de comunicacdo existente
entre esses usuarios e 6rgaos publicos, muitas vezes com situacfes em que a
mensagem passada é diferente da informag&o entendida pelo surdo.

As profissionais explicaram que a populagdo surda tem acesso as
informagdes sobre os servigos a partir do compartilhamento de informagdes por
intermédio de seus pares surdos, presente na cultura surda. Ainda contaram

que alguns planejamentos foram realizados como forma de inclusdo dos
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usuarios aos servicos do CRAS. E papel do Servico Social construir
planejamentos de acdo conforme a realidade dada, a partir de uma
compreensdao da dinamicidade das expressbes da Questdo Social
historicamente construidas. Silva (2011) narra essa questéo, indicando que a

profissao:

[...] se insere e desenvolve uma acédo que Ihe é pertinente enquanto
pratica especifica. [...] O objeto é apreendido pelo sujeito e pelos
objetivos que o sujeito pretende alcancar na relacdo que estabelece
com os fendmenos sociais, objetos de conhecimento e de
intervengao, [...] cujo principal eixo € o compromisso com os setores
populares (2011, p. 246).

Mesmo com essas intervencdes propostas, 0s entrevistados surdos
trouxeram alguns exemplos de atendimentos interventivos recebidos nos
altimos anos pelo Servico Social do CRAS Leste, e se pode perceber que
alguns dos entrevistados surdos nado tinham clareza do tipo de atendimento
recebido, ndo sabendo diferenciar o atendimento técnico do Servico Social de
outros profissionais que compdem a equipe do CRAS.

Ha uma concepcdo superficial sobre o trabalho profissional do
assistente social, ndo s6 pelos surdos, mas pela sociedade de maneira geral.
Compreendido apenas como alguém confiavel e que se pode contar, ndo ha
clareza do trabalho exercido pelo profissional, acarretado por um contexto
histérico do Servico Social antes do rompimento da profissdo com o carater
assistencialista e filantropico (GUERRA, 2007).

As profissionais destacaram que o que se busca é realizar o mesmo
atendimento ao surdo e ao ouvinte. Dessa forma, percebe-se o zelo das
profissionais pelo direito de igualdade. Em contrapartida, pode-se analisar se é
realmente possivel alcancar a igualdade quando ndo se consideram as
diferencas - o outro como diferente pode-se nomear de equidade - para
realizagdo do atendimento técnico. Nao se trata de discriminar, mas de
perceber a diversidade humana e a partir disso lutar por uma sociedade

igualitaria.
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As profissionais reconheceram em seu discurso a luta do surdo pela
oficializacdo da lingua, diferenciando o surdo da pessoa com deficiéncia. Essa
constatacao das profissionais prova a analise critica crucial do Servigo Social.

Uma das assistentes sociais considerou importante o fato de muitos
surdos utilizarem a oralizacéo, fato que facilita a conversagdo, assim como a
escrita do portugués no papel. E importante lembrar que dentro de uma
perspectiva de “educacgdo bilingue” que melhor abrange a necessidade do
surdo, a lingua portuguesa € ensinada ao surdo brasileiro, sendo direcionada a
escrita e ndo a lingua falada propriamente. A lingua portuguesa, falada ou
escrita, € a segunda lingua do surdo, portanto, até por falta de acesso a uma
educacdo adequada, o surdo ndo tem conhecimento aprofundado da lingua
portuguesa, entendendo-se entdo que a escrita ndo possibilita uma
conversacao bem compreendida.

Nessa perspectiva, percebeu-se a necessidade de qualificar o
entendimento do que se trata o reconhecimento da lingua de sinais utilizada
pelo surdo. Barros e Hora (2009) explicam melhor essa questéo:

“A sociedade muitas vezes afirma que o povo surdo tem sua cultura,
mas ndo a conhece. Comentam e afirmam que como na sociedade a
maioria dos sujeitos & ouvinte, o sujeito surdo tem que viver e
submeter-se a essa maioria que o rodeia” (STROBEL, 2008, p. 82
apud p. 39). Esta ideologia, que carrega a perspectiva clinico-
patologica [...] atrapalha o fortalecimento da cultura surda e
consequentemente, provoca atrasos no desenvolvimento dos sujeitos
surdos, pois, sem terem suas necessidades atendidas na cultura
ouvinte, sente-se 'isolados', 'sozinhos' e, sofrem com a falta de
comunicacao eficiente através de uma lingua” (2009, p. 39).

Outra questao referente a pesquisa, ainda sobre o que tange a incluséao
nos espacos sociais, foi questionado sobre de que forma os usuarios surdos
tém acesso a informacdes e atendimento adequado dentro do contexto da
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Identificou-se entdo que existe
uma falha em relacdo ao atendimento da pessoa surda, ndo havendo
profissionais qualificados (tradutores- intérpretes de libras) para mediar a

comunicacao, tdo pouco profissionais da area de Servico Social que conhegcam
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a lingua de sinais e que sejam capazes de transmitir as informacdes
necessarias a esses Usuarios.

Outro ponto importante, € quanto a relevancia da contextualizacdo
relativa ao historico da luta dos surdos e as questdes culturais que envolvem
esse sujeito, para que o atendimento técnico das profissionais a esses usuarios
seja de qualidade. As assistentes sociais relataram n&o perceber a
necessidade de conhecer todo o histérico do usuéario surdo, pois ndo se
diferencia no atendimento técnico, sendo investigadas as mesmas questdes de
uma pessoa ouvinte para realizar uma intervencao. Este € um grande equivoco
por parte dessas profissionais, pois ao realizar o atendimento deste sujeito do
mesmo modo que de um sujeito ouvinte, ndo |lhe proporciona condi¢cdes e
possibilidades igualitdrias no que tange principalmente a acessibilidade
comunicacional, ou seja, ao buscar-se um atendimento de qualidade ao usuario
surdo € necessario considerar suas caracteristicas especificas, sua historia e
sua cultura.

Quanto a isso, Silva (2011) discorre sobre a definicdo do objeto de
intervencao “constituido mediante a articulagcdo entre intervengao tedrica na
realidade e intervencao pratica” (p. 244). A autora alega que pesquisadores da
area de Servico Social colocam como exigéncia para o Servigco Social “a
articulagdo entre o conhecimento produzido e a intervencdo empreendida,
tendo em vista o0 resgate de elementos tedricos que fundamentam e
redimensionam a sua intervencao” (p. 246).

E importante recordar que o Servigco Social € uma profissdo que busca
a compreensao do macro para intervir no micro, ou seja, procura apreender a
realidade a ser realizada na intervencdo a partir do contexto social, historico,
politico, econémico e cultural. Sabe-se que quanto mais amplo o conhecimento
da realidade, mais qualitativa e profunda a intervencéao profissional se torna.

Sobre as dificuldades enfrentadas, todos os entrevistados relataram a
comunicagdo como principal barreira, afinal a informagdo nem sempre é
completa. As assistentes sociais incluiram uma comparacdo com o0
atendimento ao usuario haitiano, por exemplo, quando se deparam novamente

com ruidos na comunicagao.
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Ainda sobre a comunicacéo, os usuarios surdos falaram da importancia
de ter um intérprete da lingua de sinais que acompanhe os atendimentos. As
assistentes sociais relataram que néo veem a possibilidade desse profissional
0s acompanhar, mas que a comunidade se fortalece quando se depara com
situacdes como essas, mobilizando familiares e vizinhos para auxilio.

O usuario, encontrando-se em uma situacdo de dependéncia da
movimentagcdo e ajuda da comunidade, fortalece o Estado minimo, portanto,
fragmentam-se varios direitos, inclusive um crucial, do direito de ir e vir,
garantido pela Constituicdo Federal de 1988. O exercicio profissional do

assistente social, segundo lamamoto (2001):

Reproduz também, pela mesma atividade, interesses contrapostos
gue vivem em tensdo. Responde tanto a demandas do capital como
do trabalho e s6 pode fortalecer um ou outro polo pela media¢do do
seu oposto. Participa tanto dos mecanismos de dominagdo e
exploragdo como ao mesmo tempo e pela mesma atividade, da
resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e
da reproducdo do antagonismo nesses interesses sociais, reforcando
as contradicdes que constituem o movel béasico da historia
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2001, p.75).

Por outro lado, também podemos entender que em virtudes das
condi¢cbes de trabalho, da precariedade encontrada no campo de atuacéo, que
restringe a instrumentalidade, o profissional Assistente Social esteja em parte
impossibilitado de intervir de fato na demanda apresentada, porém o faz dentro
da perspectiva de inclusdo adotada.

Nesse sentido de liberdade, pode-se pensar na luta do Servigco Social
pela equidade. Assim, na questdo do atendimento a pessoa surda existe o
direito de ser igual, de ser atendido com o mesmo sigilo que uma pessoa
ouvinte, ou seja, 0 usuario muitas vezes tem receio de expor sua vida para o
assistente social e isso € dificultado mais ainda se acompanhado por um
colega ou familiar.

Diante destes argumentos e discussdes que a pesquisa alavancou,
destaca-se a importancia de instigar o trabalho profissional do Servico Social
para contribuicdo ao acesso dos direitos da pessoa surda, fundamentalmente

ao direito a assisténcia social. A analise dos dados proporcionou elencar e
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discutir em uma perspectiva da construcdo historico critica, os avancos e
desafios que tanto os profissionais da area do servico social, quanto os

usuarios surdos enfrentam no contexto social atual.

CONCLUSAO OU CONSIDERACOES FINAIS

Além de considerar a divida sécio-histérica para com a minoria surda
que foi excluida durante anos em sua trajetéria, destaca-se também a luta
historica pela conquista da Assisténcia Social, em que ha ainda muito para se
avancar, principalmente no cenario politico vivenciado pelo pais neste
momento, o0 qual causa grande impacto nas politicas publicas e direitos
conquistados de forma muito ardua.

Percebeu-se a contrariedade da assisténcia social, que aponta para
garantir a sobrevivéncia dos excluidos sociais através da protecdo social
assistencial, ao mesmo tempo em que segue a ldgica neoliberal de conservar a
classe privilegiada. O Servigo Social deve atentar para a assisténcia, um direito
de cidadania, como resultado da desigualdade econ6mica, sendo, portanto,
conveniente para a manutencao dos direitos garantidos a burguesia. Assim, a
profissdo se insere na politica de carater contraditorio, superando as
caracteristicas capitalistas, a partir da negacdo das formas de manutencao da
exploracdo e opressao.

A pratica da profissdo na assisténcia social se da no campo dos
direitos, incentivando a participacdo e mobilizacdo popular nas instituicdes,
politicas publicas e direitos sociais. Essa consciéncia é importante para que o
assistente social relembre que sua atuagdo profissional vai muito além da
prestacao burocrética de servicos, mas que se amplia e tem intervencao direta
nas relacdes sociais e na divisdo social do trabalho, superando o carater
assistencialista das politicas.

O Servico Social possui um Projeto Etico Politico que tem como foco a
luta por uma nova ordem societaria justa e igualitaria. Dessa forma, o
assistente social tem um compromisso ético de participacdo das lutas dos
trabalhadores explorados pelo capitalismo e das minorias que envolvem esse

modelo de sociedade.
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A classe trabalhista € formada por grupos socialmente excluidos e o
Servico Social se aproxima da luta conhecendo os motivos e objetivos de lutas,
respeitando, sempre, a diversidade existente, e percebendo a concepgao que
h& historicamente, da comunidade surda ser afastada da sociedade, e
cotidianamente em luta pelo reconhecimento de sua identidade.

Outra reflexdo gerada na construcdo desta pesquisa foi de como se da
a inclusdo do surdo em ambientes onde prevalece o uso da lingua oral.
Acredita-se que o respeito e a preocupacdo com a justica social sejam cruciais
para a efetivacdo da inclusdo social e efetiva a participacdo dos surdos em
qualquer ambito politico e social.

A pessoa surda foi por muitos séculos julgada como incapaz de tomada
de decisbes pelo sujeito ouvinte. Isso acarretou diversas formas de
discriminacdo e exclusdo social. Por muito tempo o surdo foi avaliado
clinicamente pela sociedade ouvinte, fato enfrentado pela comunidade surda
até os dias de hoje. Embora possa-se perceber que a comunidade surda muito
se fortaleceu, acredita-se que como forma de sobrevivéncia, ha ainda muito a
se conquistar.

Direito ndo é uma garantia eterna e deve-se ter muita atencdo para que
nao se perca, uma vez em que a sociedade brasileira vive exposta a um
sistema capitalista e opressor. Aqui cabe o trabalho do assistente social em
busca da efetivacdo, desenvolvimento e garantias do direito em todos os
ambitos.

Quanto a comunicacao dos surdos em um mundo ouvinte, muito citada
no decorrer do trabalho de pesquisa, é importante que a profissao se aproxime
dos elementos culturais da populacdo surda, inteirando-se das questfes da
identidade surda, para que o trabalho profissional possa ter uma intervencao
mais profunda e efetiva, possibilitada pelo conhecimento, afinal, o assistente
social ndo deve observar apenas a arvore, mas toda a floresta que a rodeia®.

O aprendizado da lingua de sinais com certeza é importante para uma
comunicacao direta entre o profissional e usuario surdo, sem a necessidade de

mediadores, mas essa realidade pode ser superada com o acompanhamento

* Analogia proposta pela Professora Elza Maria Campos, professora do Servico Social no UniBrasil.
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de um intérprete de Libras. Isso posto, é fundamental que esta lingua visual-
motora seja reconhecida pelo Servi¢o Social.

Nessa questédo, cabe um parénteses pertinente sobre a introducéo da
disciplina de Libras no curso de Servico Social do Centro Universitario
UniBrasil, sendo um fator demasiadamente relevante no entendimento de que
possibilita 0 acesso a informacdes estratégicas para a formacado profissional.
Sabe-se que em um semestre, tempo da disciplina de Libras na universidade,
ndo se obtém fluéncia na lingua, mas ocorre uma aproximacao dos formandos
com a realidade cultural surda, oferecendo maior arcabouco teérico para
futuros planejamentos interventivos com essa populacdo, que provavelmente
serd atendida em algum momento pelo profissional.

Sendo realizado um encontro com cada grupo focal de pesquisa, foram
essas questdes que puderam ser observadas de acordo com o assunto,
lembrando que houve interesse no tema de todos os envolvidos no processo
de pesquisa, facilitando a abordagem e exploragcéo de cada subtema.

Propbe-se ao Servico Social novas pesquisas sobre o tema, visto que
ainda ha muito a ser explorado e discutido para a construcdo de intervencdes
técnicas na realidade da populacdo surda de forma criativa e efetiva. Nesse
sentido, destaca-se a divida histérica para com os surdos, conforme as
opressdes que esse grupo de pessoas vivenciou durante séculos. Essa divida
social historica, infelizmente, ainda é muito questionada na tentativa de se
retirar a responsabilidade da sociedade ouvinte e do governo.

E importante que a categoria dos assistentes sociais tome consciéncia
dessa questdo como contexto politico para aperfeicoamento de analise critica
dos profissionais, bem como da importancia de trabalhar pelo reconhecimento
dos direitos sociais e de cidadania dos surdos, pelo Estado e pela sociedade,
participando da luta dessa minoria em prol da visibilidade da multiculturalidade
da comunidade surda. Que o Servico Social considere a diversidade surda
como parte da classe trabalhista, para reflexdo das praticas profissionais na

intervencao na realidade da pessoa surda.
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Fica entdo o desafio de respeitar a diversidade e buscar mais
qualidade no atendimento técnico interventivo a cada usuario surdo que quer e

espera ser ouvido pelos profissionais de Servigo Social.
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