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ORIENTACAO AOS USUARIOS DE UMA UNIDADE SAUDE SOBRE
ABSENTEISMO NAS CONSULTAS

Resumo

Claudete Aparecida Ortiz
Ana Paula Dezoti (Orientadora)
Louise Aracema Scussiato (Orientadora)

A Saude no Brasil é tratada de forma Universal, integral, gratuita e decentralizada
em todas as esferas de governo ao oferecer ao usuario as consultas e
atendimentos é disponibilizado grandes esfor¢cos administrativos e financeiros
para a realizacao da agenda prevista na data, a falta ndo justificada dos usuéarios
nas consultas por motivos proprios, leva ao desperdicio de recursos utilizado
pois o horario disponibilizado ao faltoso deixa de ser oferecida a outro paciente.
Justificativa: Justifica-se a realizacdo do trabalho devido ao grande numero de
usuarios faltoso nas consultas. Consta-se que a cada 25 (vinte e cinco) consultas,
6 (seis) faltam devido ao esquecimento ou por razbes de trabalho. Objetivo:
Orientar usuarios de uma unidade de saude sobre o desperdicio de recursos
utilizados quando se falta em consultas agendadas sendo que, uma vez que
faltas frequentes as consultas repercutem no quantitativo de recursos, refletindo
diretamente a sua saude. Desenvolvimento: Sera realizado uma orientacédo
verbal na sala de espera aos demais profissionais da area da saude sobre o
absenteismo (falta) nas consultas da unidade de salde e especialidades.
Resultados esperados: Espera-se que ocorra uma diminuicdo no absenteismo
nas consultas e exames que podem gerar prejuizos na assisténcia e
resolubilidade das demandas, além do aumento na fila de espera. Visto que, a
gestao deve atuar junto a comunidade com a¢des que fortalecam sua autonomia,
melhorem o fluxo de informacdes, e assim prevenir os fatores que levam as faltas
dos usuéarios em consultas. Consideracdo final: O projeto encontra-se em
desenvolvimento e suas conclusdes seréo finalizadas ao término deste.
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