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BIG DATA E A QUALIDADE DA DEMOCRACIA

Resumo
Wagner Luiz Zaclikevis

O avanco tecnoldgico alterou a forma como nos comunicamos, COmo vivemos e
como tomamos decisbes. Com 0 advento das redes sociais se tornou possivel a
comunicacgéo instantdnea entre os individuos, acompanhado de imagem e som,
dando voz a todos. Se antes as midias tradicionais como radio, televisdo e jornal
impresso detinham o monopdlio da informacao, hoje a informacao € passada por
qgualquer um que tenha acesso a internet. Isso permitiu a mobilizacdo de pessoas
em torno dos mais variados temas, uma vez que encontram no espaco cibernético
grupos gque compartilham das mesmas ideias. Por meio de algoritmos que buscam
perfis e dados, aliados a analise psicométrica dessas informacdes, as redes
sociais conseguem direcionar as informacfes aos usuarios. Esse cenario alterou a
forma de consumo, de tomada de decisdes e por consequéncia, como se planeja
e estrutura uma campanha eleitoral, uma vez que agora toda informacéo pode ser
direcionada. Se de um lado se vé o aumento do campo de informagéo, do outro, 0
aumento da intolerancia e dos conflitos, pois afinal, deixa-se de ter acesso as
opinides contrarias. Por tras disso tudo se encontra o big data, bases de dados
incalculaveis que apos um sistema de processamento molda as informacdes que
chegaréo aos individuos. Nao € algo futuristico, é o presente. Nessa sociedade de
big data, como se comporta a democracia? A mesma estaria fadada a meros
golpes de marketing programados por meio da andlise de dados? E nesse
contexto que se desenvolve o presente trabalho. Por meio de uma revisédo
bibliografica, verifica-se o funcionamento do do big data e como ele se desenvolve
em nossa sociedade atual. Em um exemplo aprofundado, traz-se como esse
método de andlise de dados interferiu na eleicdo dos Estados Unidos em 2016,
qgue consagrou Donald Trump como presidente, a partir da criacdo de uma
mobilizag&o via redes sociais em prol de sua candidatura e desincentivando o voto
de grupos que nédo lhe era favoraveis. Em que pese a coleta de dados e a
divulgacdo moldada de informagbes ndo ser algo novo em nossa sociedade,
jamais isso ocorreu em tdo larga escola e com tamanha capacidade de
individualizag@o dos receptores das mensagens, o que nos pode levar a um olhar
pessimista sobre tal fato. De outro vértice, h4 uma visao otimista, analisando o
posicionamento de autores que trazem a capacidade do fortalecimento da
democracia, com a introducdo de instrumentos que permitam o didlogo do povo
em si de forma direta com a administragcio ou mesmo por meio de movimentos
sociais representativos. Ndo ha meios para frear o desenvolvimento da internet,
cabe agora aprender utliza-la de forma a aprimorar os mecanismos de
participacéo popular.
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