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Resumo 
 
Introdução: São inúmeras as alterações e experiências vividas pelas mulheres 
na fase gestacional e puerperal, para a compreensão e suporte ideal deste 
período da vida, se faz necessário uma abordagem interdisciplinar, respeitando 
o indivíduo de forma humanizada, além de oferecer maior segurança, conforto 
e qualidade de atendimento, principalmente com uma abordagem individual, 
diferenciada e direcionada. Justificativas de estudo: A assistência da equipe 
multidisciplinar visa a humanização, porém a percepção dos pacientes nem 
sempre é a mesma, desta forma o estudo pode ser uma ferramenta para qualificar 
o serviço oferecido. Objetivo: Avaliar questões relacionadas a humanização 
nos atendimentos de pacientes em fase de pré ou pós-parto em um Hospital do 
Serviço Único do Saúde (SUS). Métodos: Estudo prospectivo, com amostra 
por conveniência, abordadas durante um mês, no período vespertino em um 
Hospital do SUS, localizado na Região Metropolitana de Curitiba-Paraná. Os 
fatores de Inclusão serão gestantes e puérperas hospitalizadas no período da 
coleta de dados, primíparas ou multíparas, período pré-parto ou pós-parto 
natural ou cesária, enquanto que os fatores de exclusão serão recusa da 
paciente em participar do estudo, gravidez de risco e/ou feto natimorto. As 
participantes selecionadas para pesquisa serão submetidas a aplicação de um 
questionário individual, em um único momento, baseado no estudo de 
Vaitsman et al. (2005). A análise estatística será feita no software IBM SPSS®. 
Resultados Esperados: Traçar a percepção das gestantes e puérperas em 
relação ao atendimento humanizado no período da hospitalização. 
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