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EVENTO DE INICIACAO CIENTIFICA

O ACESSO A INTERNET — VELOCIDADE CONTRATADA —
REGULAMENTACAO ANATEL — FERRAMENTAS OFICIAIS DE
CONTROLE E DIREITOS DO CONSUMIDOR

Resumo
Fabio Rodrigo Milani

A proposta do tema busca trazer informagdes sobre as novas regulamentacgoes
feitas pela ANATEL em relacdo aos deveres das Provedoras de entregarem as
velocidades contratadas e os padrdes minimos exigiveis, bem como apresentar
ferramenta oficial de verificacdo da velocidade entregue. Conforme se verifica,
desde primeiro de novembro de 2014, os novos indices determinados pela
ANATEL para a velocidade da transmissdo Taxa de Transmissdo Instantanea
(download e upload) e Taxa de Transmissdo Média (download e upload). De
acordo com as metas estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, na banda larga fixa e banda larga movel, as prestadoras séo
obrigadas a garantir ao consumidor: Taxa de Transmissdo Média (download e
upload) - 80% da taxa de transmissdo maxima contratada; e Taxa de
Transmissado Instantanea (download e upload): 40% da taxa de transmisséo
méaxima contratada. No caso da Taxa de Transmissdo Média (download e
upload), na contratacdo de um plano de 10MBps, por exemplo, a média mensal
de velocidade deve ser de, pelo menos, 8MBps. Ja a Taxa de Transmissao
Instantéanea (download e upload) é aquela aferida pontualmente em uma anica
medic&o, ndo pode ser menor que 40% do contratado, isto €, 4AMBps. Lembrando
que, ainda que a prestadora cumpra com a meta de entregar, por varios dias
seguidos 0 minimo da Taxa de Transmissao Instantanea (download e upload),
ou seja, 40% do contratado, ndo estara desincumbida de, no final do més, ter
atingido, ao menos, 80% do valor contratado, em respeito a Taxa de
Transmissdo Média (download e upload). O rigor da ANATEL vem amparar
milhares de brasileiros que, todos os dias, sédo lesados por suas operadoras. Em
recente noticia publicada pelo MUNDOBIT da UOL, o Brasil aparece na
longinqua 802 posi¢cao mundial de velocidade de internet, registrando uma média
de 2,4 Mbps. Falta de informacao, praticas abusivas, propaganda enganosa e
principalmente falha na prestacdo do servico sdo alguns dos problemas que
levam um numero cada vez maior de usuarios ao Judiciario para questionar as
praticas abusivas destas operadoras. A ma prestacao destes servigos tem sido
descrita por alguns Tribunais como "velocidade enganosa”, a qual expressa bem
o descumprimento na entrega da velocidade da banda larga anunciada pela
operadora e contratada pelo consumidor final. Entretanto, na pratica, o problema
maior encontrado pelos consumidores é saber se (e como) a velocidade
contratada esta ou ndo sendo entregue como deveria. Neste contexto foi que a
ANATEL lancou as Resolugdes 574 e 575/2011[1] e com elas criou a Entidade
Aferidora da Qualidade (EAQ) a qual desenvolveu um software oficialmente
indicado pela Agéncia para afericdo das velocidades de internet dos usuarios.
Haja vista o patente desconhecimento da comunidade em torno do tema, mostra-
se relevante a apresentacdo da ferramenta disponivel no site da EAQ:
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http://www.brasilbandalarga.com.br/ h4 medidores on line para a Comunicacao
Multimidia (banda larga fixa) e Movel Pessoal (banda larga mével), possibilitando
gue o usuario possa se valer de uma medida oficial caso queira contestar judicial
ou extrajudicialmente seus direitos. A ANATEL ainda frisa que nos casos em que
a internet tenha plano com franquia limitada de dados (reducéo da velocidade
apos atingir um limite de tr&fego mensal) a operadora esté obrigada a informar a
velocidade de acesso que o cliente tem direito tanto até atingir a franquia
contratada como depois. Ao final da medicéo o software da EAQ indicard qual a
velocidade entregue pela operadora, como também realiza a média das
velocidades feitas no decorrer do més ou meses, eis que 0 consumidor
necessitara medir ao menos durante um més sua velocidade por tal programa
para saber se a operadora esta lhe entregando o minimo determinado de 80%
da velocidade contratada. Como em qualquer outra relacdo comercial, a
prestacdo de servicos de internet deve respeitar os principios basicos
garantidos, por exemplo, no art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, tais
como tratamento isondmico, informacdo adequada e protecdo contra a
publicidade enganosa. Comprovando que o contrato ndo esta sendo cumprido,
através das medicdes feitas ao longo de um més pelo menos, o consumidor
insatisfeito podera registrar suas reclamacdes junto a ANATEL e PROCON como
uma solucdo extrajudicial, todavia ndo havendo éxito cabera buscar
judicialmente a resolu¢do do contrato ou, até mesmo, a obrigacdo para que o
mesmo seja cumprido.
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