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A impetuosa propagacao da internet vem ocasionando mudancas centrais em todo o
mundo, no ambito social, econémico e cultural. Neste estudo, apresentaremos um
panorama sobre a influéncia das redes sociais ha comunicacdo governamental, o
qual impacta diretamente nas relacdes Estado-Cidadéao, incitando a necessidade de
ampliacdo do acesso a informacdo no ambiente digital. Adotando um modelo
referente ao papel explicativo que atribui as transformacdes na midia online
brasileira. Para atingir esta proposta, foi tracado um paralelo comparativo do modelo
americano de comunicacao politica, com designio de revistar possiveis referéncias
assertivas nas estratégias de divulgacdo na web, desenvolvendo os seguintes
objetivos especificos: (a) analisar as paginas oficiais da Casa Branca (EUA) e
Palacio do Planalto (BRA), e visualizar a eficacia nas redes sociais; (b) estimular
qguestionamentos sobre o novo modelo de trabalhar a comunicagdo governamental
na internet através do facebook. Em termos metodologicos, o presente estudo
pautou-se na linha de pesquisa exploratéria, classificando-se como documental uma
vez gque se baseou em observacdes diretas por meio de ressalvas efetuadas nos
perfis oficiais das presidéncias avaliadas. O método enfatizado foi o dedutivo, pois
se apoia em teorias para, entdo, justificar a ocorréncia de fenbmenos particulares.
Destacam-se nos resultados apresentados pela pesquisa que: a comunicacado da
Casa Branca (EUA) exerce o papel crucial e decisivo para o0 sucesso de inovacéao
nas novas midias; e que a equipe responsavel pela comunicacao digital do Palacio
do Planalto tenta seguir o mesmo modelo participando de forma efetiva em
publicacbes pertinentes, mas ainda apresenta tracos de uma comunicagao
tradicionalista, sem exibir atributos que expresse uma personalidade marcante para
o perfil. Conclui-se ainda que, nessa perspectiva, a pagina do Planalto Central
apresenta grande potencial de crescimento em postagens com contelddos
institucionais, se elaborados de forma mais espontanea, apoiando-se na linguagem
prépria do facebook, no intuito de melhorar a relagdo com seus seguidores, visando
maior transparéncia e didlogo com os internautas.
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