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REFLEXOS DO REGISTRO DE ATENDIMENTO NA INDISCIPLINA ESCOLA 
DESDE A PERSPECTIVA A REVISÃO DE LITERATURA 
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A indisciplina escolar é tema de estudos em diferentes áreas da Educação por 
refletir fatores não só no âmbito escolar como também familiar. Reflete nos 
processos de ensino aprendizagem dos alunos, na construção de relações e 
socializações, representa um grande desafio para o universo escolar como um todo 
por expõe a dificuldade coletiva dentro e fora dos muros escolares. Diante disto, 
encontram-se os registros de atendimento escolar que atuam principalmente no 
trabalho docente diante deste enfrentamento. Assim, a presente pesquisa tem o 
objetivo de identificar a função dos registros de atendimento/ocorrência escolar no 
que se refere a questões de indisciplina. Para tanto, foram observados os estudos 
de Philippe Perrenout sobre a profissão docente e Rodrigues e Marques (2015), 
acerca das formas de identificar e avaliar a interação entre a escola, professores e 
comunidade escolar, de que modo se apresenta através dos registros de 
atendimento, buscando também melhorar a compreensão e o gerenciamento da 
indisciplina em sala de aula. Para responder ao objetivo de investigação, foi 
proposta uma revisão de literatura (LAKATOS, MARCONI, 2017) visando 
acrescentar valor ao que já foi pesquisado e que seja significativo para o momento 
atual da pesquisa. Desta forma, pesquisou-se na Sophia Biblioteca, no portal de 
acesso do UniBrasil, utilizando o filtro do artigo completo para compor a pesquisa. 
Como resultado, identificou-se que os docentes afirmam o registro escolar interfere 
na indisciplina, no seu trabalho em sala de aula, destaca-se assim, a importância 
das relações humanas entre professor e aluno como ferramenta essencial na 
administração disciplinar. Como considerações finais, destaca-se a importância de 
retomar investigações sobre a maneira como os registros poderiam transpor a 
finalidade descritiva e contribuir significativamente na diminuição de casos de 
indisciplina e auxiliar na formação discente, na comunidade escolar e a 
possibilidade de se investigar quais os impactos que os Conselhos Disciplinares 
causam na indisciplina escolar. 
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