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PROMOCAO DA SAUDE DOS TRABALHADORES DE UMA
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO PARANA: UM ESTUDO DE CASO

Leandro Alves

Resumo

Conforme o crescimento do setor de tecnologia da informag&o e comunicagéo no Brasil,
e preocupados com a saude do trabalhador, esta pesquisa busca identificar quais as
praticas de promocéao da salde sdo oferecidas aos trabalhadores de uma Companhia
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana. Diante do contexto exposto, é
importante investigar o tema do trabalho, da salde e da Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao, em fungéo das proprias caracteristicas das atividades que podem indicar
determinado comportamento sedentario do sujeito trabalhador. Para investigar essas
praticas, definimos os objetivos especificos em: Identificar a posicdo da gestédo
empresarial a respeito da promocéo da salde dos trabalhadores, verificar a percepgéo
dos trabalhadores a respeito das praticas promovidas pela empresa em prol da salde
e reconhecer a interferéncia dessas praticas na saude dos trabalhadores. Esta pesquisa
€ delineada como estudo de caso, que busca investigar as situacfes da vida real cujo
limites sdo bem definidos, qualitativa, pois, envolve estudar o significado das vidas das
pessoas nas condicdes que vivem, e exploratoria, visando facilitar uma maior
familiaridade com o problema estudado. A amostra deste estudo foi composta por 65
participantes, destes, 8 eram gestores, que atuavam como supervisores e
coordenadores de equipe da companhia participante do estudo, os outros 57
participantes eram trabalhadores, que atuavam deste o cargo de analista de TI, até
gerente de projetos. O instrumento de pesquisa utilizado neste estudo foi o questionario
online. Diante do ambiente estudado, conseguimos observar que a empresa oferece
algumas praticas visando a promocao da saude, mas as informagfes relatadas pelos
gestores divergem das apresentadas pelos trabalhadores, que entendem a prética da
promocao da saude a partir de uma perspectiva mais biomédica, o que, de certo modo,
distancia-se das atuais pesquisas e estratégias para promocao da saude. De qualquer
modo, trata-se de um campo que necessita de mais aprofundamentos e pesquisas
complementares, com a finalidade de contribuir para o debate sobre o tema.

Palavras-chave: Promocéo da salde; tecnologia; trabalho; qualidade de vida.

ABORDAGENS INICIAIS: O CONTEXTO GERAL DO ESTUDO

Socialmente, o trabalho é um elemento estruturante da vida cotidiana,
assim como o lazer, a saude, a familia e outros ambitos. Dado o avanco das
novas tecnologias digitais da informagdo e comunicacdo, algumas mudancgas
tém ocorrido na vida das pessoas, 0 que pode ter interferéncia na saude delas.
A melhoria da saude, por meio de novas formas de organizar o trabalho, ja era

foco de debate de inUmeros artigos e obras publicadas sob a denominacéo de
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qualidade de vida no trabalho, desde a década de 80 (FERNANDES;
GUTIERREZ, 1988).

Entendemos que, dentre os aspectos administrativos associados a gestao
empresarial, € importante ter preocupagédo com a qualidade de vida no trabalho
(QVT) dos colaboradores. Eficiéncia e eficacia geram produtividade. Efetividade
€ 0 contetudo social da administracdo. A relacdo da administracdo com a QVT
acontece quando a empresa se preocupa além da produtividade, ou seja, a
produtividade ndo é incompativel com a preocupacéo social. A QVT esta na raiz
da formacao (do administrador), mas trabalha-se pouco sobre o tema (LIMONGI,
2004).

Visando contribuir para a promocédo da saude no local de trabalho, o
presente estudo tem como pergunta norteadora: quais as praticas promotoras
da saude séo oferecidas aos trabalhadores de uma Companhia de Tecnologia
da Informac&o e Comunicacao do Parana? Diante do contexto exposto, assim
sendo o objetivo geral do estudo, € compreendido em investigar quais praticas
promotoras da saude sdo oferecidas aos trabalhadores de uma Companhia de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana. Destacamos que é
importante investigar o tema da saude e da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao (TIC), em funcéo das proprias caracteristicas das atividades que
podem indicar determinado comportamento sedentario do sujeito trabalhador,
especialmente na atualidade!. Para investigar essas praticas definimos os
objetivos especificos em: Identificar a posicao da gestdo empresarial a respeito
da promocdo da saude dos trabalhadores, verificar a percepcdo dos
trabalhadores a respeito das praticas promovidas pela empresa em prol da
saude e reconhecer a interferéncia dessas praticas na saude dos trabalhadores.

Conforme o avanco da tecnologia e das praticas profissionais a ela
atreladas na atualidade, entendemos a importancia de debater o tema,

associando-o, especificamente, ao caso de uma companhia de tecnologia da

1 Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE (2020), 8,1 milhdes de
trabalhadores estéo executando suas fungdes de maneira remota no pais.
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informacéo e comunicacéo do Parana?. Diante das condicdes sociais e de salde
que afetam grande parte da forca de trabalho, € cada vez mais necessario
realizar estudos que identifiguem e descrevam as possiveis intervengdes para
promocao da saude no local de trabalho, assim como fora dele. Este estudo tem
como principio, contribuir com as empresas ja existentes e as futuras, para que
exista uma consciéncia da importancia do bem-estar como um todo, em busca
de que seus gestores e demais encarregados venham a promover elementos
favoraveis a salde e qualidade de vida para com cada um de seus

trabalhadores.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada em uma Companhia de Tecnologia da Informacéao
e Comunicacdo do Parana, portanto, trata-se de um estudo de caso. Segundo
Gil (2018), os estudos de caso tem como propdésito investigar as situacdes da
vida real cujo limites sdo bem definidos. Dessa maneira utilizamos de uma
abordagem qualitativa que em um primeiro momento envolve estudar as
condicbes em que as pessoas vivem, posteriormente abrange condicGes
contextuais, sociais, institucionais e ambientais, Yin (2016). A caracteristica do
estudo também é exploratoria, visando facilitar a familiaridade com o problema
estudado, Gil (2018).

A amostra deste estudo foi composta por 65 participantes, destes, 8 eram
gestores, que atuavam como supervisores e coordenadores de equipe da
companhia participante do estudo, sendo 50% do sexo feminino e 50% do sexo
masculino. Os outros 57 participantes eram trabalhadores, que atuavam deste o
cargo de analista de TI, até gerente de projetos, sendo 54,4% do sexo feminino
e 45,6% do sexo masculino.

O instrumento de pesquisa utilizado neste estudo é o questionario.

Conforme Gil (2008), o questionario possui muitas vantagens, pois possibilita

2 A primeira empresa de tecnologia da informacéo e comunicacéo do pais, fundada em 24 de
novembro de 1964. Com aproximadamente 1.104 funcionérios ativos de acordo com o portal
da transparéncia, BRASIL (2021).
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atingir um numero grande de pessoas, tem um custo baixo e garante o
anonimato. NOs, autores, deste estudo, elaboramos dois questionarios, sendo
um para os gestores da companhia e outro para os trabalhadores, contemplando
20 perguntas, sendo 8 perguntas abertas e 12 perguntas fechadas. Ja o
questionario dos gestores foi organizado em 19 perguntas, sendo 7 perguntas
fechadas e 12 perguntas abertas, os participantes iniciaram o preenchimento dos
guestionarios apos concordar com o termo de consentimento livre e esclarecido,
de carater obrigatdrio. Este questionario teve a validacao de conteudo feita por
trés professores do curso de Educacédo Fisica do Centro Universitario Autbnomo
do Brasil (UniBrasil) e teve como base protocolos ja validados®. Para atingir o
objetivo do estudo, transmitimos 0 questionario para os participantes do estudo,
via formato online, com validade de resposta estipulada em até 15 dias apos o
seu envio inicial, sendo realizada apenas uma coleta de dados.

De acordo com Gil (2008), a analise de dados tem como propoésito
condensar e estruturar os dados, possibilitando uma melhor interpretacdo da
resposta ao problema proposto no estudo. Diante disso, os dados deste estudo
foram analisados mediante categorias de analise, sendo elas: (a) - ldade dos
gestores e trabalhadores, tempo em comportamento sedentério, (b) - frequéncia
da pratica de exercicio fisico, praticas de promocao da saude ofertadas pela
empresa, (c) - frequéncia da oferta de programas de promoc¢do da saulde,
interferéncias das acodes realizadas pela empresa a respeito da promocéo da
saude e os principais desafios, estas categorias de analise tém como finalidade
agrupar os dados de acordo com a similaridade que se apresentam, Gil (2018).
Enfatizaremos, a seguir, 0s principais dados relativos ao tema central do estudo.
Para protecdo de dados dos gestores e trabalhadores, vamos utilizar como
critério de codificagdo, a nomenclatura T (para Trabalhadores) e G (para
gestores), seguida pela letra que distingue o sexo, sendo F (para Feminino) e M
(para masculino) e, por fim, uma numeragao para diferenciar os participantes.

Exemplo: Participante TM1 — Trabalhador Masculino 1. Ao longo da discussao

33 O Questionario de avaliacdo da Qualidade de Vida e da Salde (QVS-80), Questionario de
avaliacdo da qualidade de vida no trabalho (QWLQ-78) e Avaliagcdo Integrada de Seguranca e
Saude no Local de Trabalho - (WISH).
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dos resultados, cada vez que enfatizarmos a transcricAo de um comentario
registrado por um participante do questionario, utilizaremos a modelo italico de

texto.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Categoria A - ldade dos gestores e trabalhadores, tempo em comportamento

sedentario

Grafico 1 — Idade dos gestores e trabalhadores
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Fonte: Elaborado pelos autores do estudo (2021)

De acordo com Porcaro (2013), a média de idade dos trabalhadores da
economia da informacdo no ano de 2010 foi de 32 anos. Neste estudo

conseguimos observar que a média de idade dos participantes foi de 39 anos.
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Grafico 2 — Tempo em comportamento sedentario semanal
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Fonte: Elaborado pelos autores do estudo (2021)

Conforme o gréfico acima, mais de 52,8% dos participantes deste estudo
passam de 31 a =241 horas semanais sentados, ou seja, mais de 7 horas diarias
em comportamento sedentario.

Em uma meta-analise recente dirigida por Ekelund et. al. (2019), nos foi
proporcionado evidéncias de altissimo nivel sobre a relacdo dose-resposta entre
o tempo sentado total avaliado e mortalidade por todas as causas. Os autores
relataram que o aumento do tempo sentado esta significativamente e associado
a mortalidade por todas as causas. Os motivos de risco para 0s quartis
crescentes de tempo sentado foi de 1,00 (relacionado; menos tempo sentado);
1,28 (1,09-1,51); 1,71 (1,36-2,15); e 2,63 (1,94-3,56), ap0Os o0 ajuste de alguns
fatores sendo: idade, sexo, IMC, status socioecondmicos e tempos gasto em
atividades fisicas de intensidade moderada a vigorosa. Contudo, as associacdes
dose-reposta entre tempo sentado e mortalidade, expbs que o risco aumenta
gradualmente, cerca de 7,5 a 9 horas, sendo mais visivel em mais de 9,5 horas.
O tempo sentado de 10 horas e 12 horas diarias foi relacionado a 1,48 (1,22-
1,79) e 2,92 (2,24-3,83), ou seja, maior risco de morte, respectivamente. O tempo
sentado dos participantes dos 8 estudos incluidos nesta meta-analise foram
medidos por meio de acelerometria.

Perguntamos aos participantes como eles se sentiriam contemplados em
relacdo a promoc¢ao da saude no local de trabalho, dos 65 participantes, 58

pontuaram informagdes especificas, tais como: ambiente de trabalho saudavel,
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arejado, limpo, atencdo com saude mental e estimulos ao movimento. Mas, uma
resposta chamou a nossa atencao neste topico, do participante TM21: Quebra
da rotina, se fico 8 horas diarias sentado, promover periodos durante as 8 horas
de trabalho para que o colaborador realize algum tipo de exercicio, como a cada
2 horas seja realizado 10 minutos de caminhada. Segundo o Guideline
Development Group - GDG (2020), atualmente n&o ha evidéncias suficientes que
respaldem a duracéo e frequéncia necessaria da interrup¢cdo do comportamento

sedentario.

Categoria B - Frequéncia da pratica de Exercicio Fisico, praticas de promocao
da saude ofertadas pela empresa.

Grafico 3 - Frequéncia semanal da préatica de Exercicio Fisico
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Fonte: Elaborado pelos autores do estudo (2021)

Fizemos a seguinte pergunta aos trabalhadores e gestores: Vocé faz
exercicio fisico*? Também perguntamos com que frequéncia essa pratica ocorre.
No gréfico 3 estdo as respostas dos gestores e trabalhadores.

Segundo o GDG (2020), € indicado que todos os adultos devem manter a
pratica de exercicios fisico regularmente. Seguindo as recomendacdes de
frequéncia e intensidade mencionado nesta diretriz, praticando pelo menos de

150 a 300 minutos semanais de exercicios fisico aerdbico em uma intensidade

4“[...] Uma subcategoria de atividade fisica planejada, estruturada, repetitiva e intencional, no
sentido de que a melhoria ou manutencdo de um ou mais componentes da aptidao fisica [...]"
(OMS, 2018, p. 98)
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moderada® ou pelo menos de 75 a 150 minutos semanais de intensidade
vigorosa®. Para que se possa obter beneficios adicionais a salude, é necessario
incluir pelo menos 2 dias na semana de exercicios de fortalecimento muscular,

envolvendo os principais grupos musculares.

Grafico 4 — Praticas de promocao da saude ofertadas pela empresa
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Fonte: Elaborado pelos autores do estudo (2021)

Levando em consideracdo as duas perspectivas a dos gestores e
trabalhadores, verificamos que a empresa oferece algumas praticas para a
promocdo da saude como: Palestras/campanhas, ginastica laboral, programa
qualidade de vida no trabalho (PQVT)’ e uma fundacéo® agregada a empresa.
Das respostas dos gestores, 7 deles responderam, como pratica de promocao
da saude, a oferta da ginastica laboral®, dos 8 gestores participantes do estudo,
3 atribuiram palestras/campanhas e 2 atribuiram o PQVT e somente um 1
respondeu como pratica de promocdo da saude, uma parceria com uma

fundacdo agregada a empresa para incentivar as praticas esportivas dos

5 Intensidade modera, em uma escada de percepcao de esfor¢o de 0-10, seria de indice de
classificacéo 5-6, GDG (2020).

6 Intensidade vigorosa, em uma escada de percepcao de esfor¢co de 0-10, seria de indice de
classificacéo 8-9, GDG (2020).

7 O programa qualidade de vida no trabalho, é composto por trabalhadores de diferentes
setores da empresa e tem como propdsito criar agcdes que visem melhorar a o local de trabalho
dos colaboradores, promovendo diversas acfes que visem esses fins, CELEPAR (2021).

8 A fundacao tem como finalidade promover atividades sociais, esportivas e de lazer a seus
associados.

9“[...] A ginastica laboral é planejada e aplicada no ambiente de trabalho durante o expediente.
Também é conhecida como atividade fisica na empresa, ginastica laboral compensatéria,
ginastica do trabalho ou ginastica de pausa. [...]” (MENDES; LEITE, 2012 p. 1-2).
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trabalhadores. Ja os trabalhadores, 37 responderam que a empresa oferece
somente a ginastica laboral como pratica de promocdo da saude e 15
palestras/campanhas. Além de saber quais préticas de promoc¢do da saude a
empresa oferece, também perguntamos aos participantes, o que eles entendiam
como promocao da saude? Dos 65 participantes, 60 pontuaram informacdes
especificas, sendo, 33 relacionados a programas dedicados as atividades
saudaveis, bem-estar, equilibrio fisico/emocional e 27 relacionados as acdes que
visem estar livre de doencas. Mas a resposta que destacamos € a da participante
TF50: Qualquer a¢éo voltada a melhorar seu condicionamento fisico ou psiquico.

Portanto, analisando esses dois contextos, as praticas de promocéo da
saude ofertadas pela empresa e a concepcéao dos participantes referente ao que
se entende por promoc¢do da salde, levantamos a seguinte pergunta para
discusséo: estaria a visado de grande parte dos participantes da pesquisa restrita
a uma perspectiva minimizada de promocdo da saude? Quais seriam as
interferéncias nesse aspecto? Retomamos a discusséo apresentada no inicio do
estudo, de que, de acordo com a Carta de Ottawa (1986), “[...] para atingir um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social os individuos e grupos
devem saber identificar aspiracfes, satisfazer necessidades e modificar
favoravelmente o meio ambiente [...]" (BRASIL, 2002 p. 20). Ou seja, a promocéao
da saude no local de trabalho abrange diversos aspectos, ndo somente a salude
fisica e psiquica, mas também a parte social, que no ambiente de trabalho € de
extrema importancia, pois a partir dela a lideranca da empresa podera identificar
as aspiracdes do grupo e assim promover praticas mais assertivas para com

cada um de seus trabalhadores.

Categoria C - Frequéncia da oferta de programas de promocéao da saude, sobre
as acOes realizadas pela empresa a respeito da promocdo da saude e o0s

principais desafios.

Grafico 5 - Frequéncia da oferta de programas de promocéao da saude
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Fonte: Elaborado pelos autores do estudo (2021)

Perguntamos aos trabalhadores e gestores com que frequéncia essas
praticas de promocéao da salde séo oferecidas pela empresa. Das respostas dos
gestores, apenas 1 deles respondeu que as praticas de promocédo da saude sao
oferecidas “raramente” pela empresa, 3 “as vezes” e 4 “sempre”. Ja os
trabalhadores, 4 responderam que “nunca” ocorrem essas praticas de promocao
da saude, 5 “raramente”, 21 “as vezes” e 27 “sempre”.

Diante dos dados apresentados, podemos refletir sobre o quao a
promocdo da saude é abordada dentro do ambiente de trabalho, para
entendermos melhor essa questdo também fizemos a seguinte pergunta aos
gestores da empresa: “Esta empresa tem um comité (conjunto de trabalhadores
e gestores) que trata dos esforcos para promover a satde do trabalhador? Caso
sim, como é composto esse grupo?” Dos 8 gestores, 5 pontuaram informacdes
especificas, tais como: Nao ha um comité especifico, desconheco a existéncia,
nao tenho conhecimento. Mas a resposta que chamou a nossa atenc¢ao foi a
do GF4, ndo existe esse comité, existem iniciativas quanto a parte fisica, mas
mentalmente os colaboradores estdo exaustos por conta da concentracéo de
pressdo proveniente do teletrabalho'®. Diante disso, conseguimos fazer uma
associacao entre esses dois aspectos, e analisar mais pontualmente sobre a
frequéncia dessas praticas. Percebemos que a empresa oferece algumas

praticas voltadas a promocéo da saude, com uma certa frequéncia, mas com

10 Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o nUmero de
pessoas que estdo trabalhando em home-office, se manteve quase inalterado ao longo de toda
a pesquisa, sendo 8,7 milhdes em maio/jun. 8,4 milhdes em jul/ago e 8,1 em setembro, IBGE
(2020).
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maior énfase no aspecto fisico, sendo que a pratica que mais se destacou foi
a ginastica laboral. De acordo com Pitanga (2002), a saude € uma condicéo
humana, que tem como propésito integrar os aspectos fisico, social e psicoldgico
e cada aspecto pode ser vivenciado em extremidades distintas, sendo elas:

positivas e negativas, como ja apresentado, anteriormente.

Quadro 1 — Interferéncias sobre as acdes realizadas pela empresa arespeito da promocéao

da saude
Concepcéo Contelido

100% dos trabalhadores alegaram que a empresa promove atividades voltadas para

Trabalhador a promocdo da saude, contudo, a maioria afirmou que ndo sdo suficientes e nem
eficazes por conta do ambiente, da alta demanda de trabalho, sobrecarga psicolégica
e por ndo haver adesao por parte dos trabalhadores.
100% dos gestores declararam que a importancia da salde e seguranca € comunicada

Gestor a todos os niveis da empresa, tanto em modo formal quanto informal, via e-mail e
cartazes.

Fonte: Elaborado pelos autores do estudo (2021)

Deste quadro, algumas reflexdes sédo importantes para ampliar o olhar
sobre este tépico, como por exemplo 0 questionamento sobre a comunicacao
das acdes realizadas, a importancia da saude, o interesse dos sujeitos de
realizar tais praticas e o tipo de pratica ofertada.

Podemos, com base nos contetdos abordados até aqui, refletir que, se a
empresa tem ciéncia da importancia da saude, visto que essa comunicacao
segundo 0s gestores ocorre em todos o0s niveis da empresa, mas o0Ss
trabalhadores relataram que alguns motivos sobre essas acdes realizadas pela
companhia em prol da saude como: baixa adesao das atividades de promocéo
da saude, sobrecarga psicologica, alta demanda de trabalho e o ambiente de
trabalho. Portanto, a partir desses dados levantamos a seguinte pergunta para
discussdo. Serd que as acOes para promocdo da saude estdo sendo
apresentada de forma clara e objetiva para o trabalhador? E os gestores

dialogam sobre os beneficios dessas praticas antes de realiza-las? Diante
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dessas perguntas conseguimos observar uma possivel interferéncia em relacao
a comunicacao dos gestores e trabalhadores referente as praticas promovidas
em prol da saude.

Limongi (2004), apresenta, em sua obra, que: maior disposi¢cao para o
trabalho, melhoria do clima interno, maior comprometimento, fidelidade a
empresa e atracdo pelos beneficios sdo os elementos que mais contribuiriam,
para a percepcao de aumento da produtividade.

Ricardo Antunes (2006), afirma que ha um processo interativo entre
trabalho e ciéncia, pois gera a necessidade de encontrar uma forca de trabalho
ainda mais complexa, multifuncional e que deve ser explorada de maneira mais
intensa e sofisticada.

Logo, podemos refletir sobre o argumento dos trabalhadores quando
mencionam que hd uma demanda alta de trabalho. Podemos imaginar que a
prioridade seja o trabalho, as fun¢cdes de cada trabalhador, o quanto cada um
tem a oferecer em prol da empresa e ndo a salde do trabalhador. E de suma
importancia entendermos que para o trabalhador, independentemente da funcao
que lhe é dada, é benéfico fazer parte de uma empresa que conscientize,
incentive e ofereca programas a favor da melhora na sua saude, sendo portador
de comorbidades ou néo.

Como ja mencionado no corpo do texto, Dahlgren e Whitehead (1991), as
estratégias para promover a saude precisam ser estabelecidas a notadas por
diferentes perspectivas, para que haja uma maior compreensao de modo geral

e assim, agir de tal modo.

Quadro 2 — Desafios em relacdo a promocao da saude.

Concepcdao Conteltido

Os maiores desafios relatados pelos trabalhadores séo a adesédo as praticas oferecidas,

Trabalhador falta de incentivo ao exercicio fisico, sobrecarga emocional e psicoldgica e alta demanda
de trabalho.
Gestor Por parte da empresa, os gestores relataram que ha conscientizacéo, prioridades, falta

de interesse e colaboradores resistentes a mudanca de comportamento.

Fonte: Elaborado pelos autores do estudo (2021)
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Podemos observar, mais uma vez, a falta de incentivo, alta demanda de
trabalho de falta de interesse dos colaboradores. Contudo, foi chamado nossa
atencdo quando o gestor respondeu “prioridades”. O que podemos entender
que, por conta da alta demanda de trabalho, é prioritario que o trabalho seja feito
do que promover a saude do trabalhador. Ao mesmo tempo em que 0
desenvolvimento tecnoldgico pode provocar diretamente um crescimento da
capacidade humana, pode também “neste processo, sacrificar os individuos”
(ANTUNES, 2006).

Para concluir a pesquisa, retomamos alguns pontos fundamentais, sendo,
o inicial, o objetivo geral do estudo, compreendido como: identificar quais as
praticas de promocdo da saude sao oferecidas aos trabalhadores de uma
Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana. A esse
respeito, portanto, a partir das respostas dos participantes respondentes do
questionario, a principal pratica de promocéo da saude oferecida é a ginastica
laboral. No decorrer deste trabalho, podemos observar divergéncias de
percepcOes, tanto de trabalhadores, quanto de gestores, especialmente em
relacdo a promocdo da saude do trabalhador.

No mesmo sentido, a respeito dos objetivos especificos organizados em:
identificar a posicao da gestdo empresarial a respeito da promocéo da saude dos
trabalhadores, verificar a percep¢éo dos colaboradores a respeito das praticas
promovidas pela empresa em prol da salude e reconhecer a interferéncia dessas
praticas na saude dos trabalhadores, diante dos dados investigados, conclui-se
gue nao ha interferéncia clara das praticas ofertadas pelas empresas na saude
dos trabalhadores, onde, os mesmos esperam mais por parte dos seus gestores
e da empresa quando se trata de promoc¢ao da salde no ambiente de trabalho.
Contudo, também observamos que o0s gestores, aparentemente, nao
apresentam de forma clara e direta, interesse em favorecer a promocéao da salde
para os demais trabalhadores, pois ha um setor especifico para executar tal
competéncia. Podemos refletir que, se uma empresa adota um programa de QVT
e h& incentivo para que a prética seja realizada, possivelmente haveria mais

acolhimento das praticas por parte dos trabalhadores.
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CONCLUSAO OU CONSIDERACOES FINAIS

Podemos verificar através deste estudo, a importancia de um programa
de QVT voltado, efetivamente, para a promocao da saude dentro das empresas,
pois, com ele, possivelmente, havera menos consequéncias negativas
provocadas pela sobrecarga no trabalho para os trabalhadores que compdem as
mesmas, uma vez que é preciso entender a complexidade de tal aspecto.
Relembrando e refletindo brevemente, € abordado na Carta de Ottawa que, para
atingir um estado completo de bem-estar fisico, mental e social, os individuos e
grupos devem saber identificar aspiragdes, satisfazer necessidades e modificar
favoravelmente o meio ambiente. Contudo, consideramos que a implementacao
de um programa de QVT que visa o bem-estar fisico, mental e social, seria
benéfico ndo somente para o trabalhador propriamente dito, mas sim, todo o
corpo funcional que compde a empresa.

Espera-se que as informacfes obtidas neste trabalho, possam contribuir
para novas pesquisas na area, suscitando assim, a ado¢do de programas de
qualidade de vida em prol da saude dos colaboradores, juntamente com pessoas
que venham a contribuir para o incentivo das préaticas de exercicio fisico, ndo
somente no ambiente de trabalho, mas também, fora dele. Temos ciéncia de
algumas fragilidades do estudo, como por exemplo, o percentual reduzido de
participacdo dos gestores e trabalhadores, em relacdo ao montante de
trabalhadores da companhia, o que, possivelmente, se deva, em funcdo do
formato online e do ndo acesso direto aos trabalhadores, durante a pesquisa.
Demais fatores podem ser considerados no contexto, como a prépria sobrecarga
de atividade dos voluntarios de pesquisa, especialmente durante o periodo de
obtencao dos dados, marcado pela pandemia COVID-19.

Ressaltamos a importancia de realizar intervengdes individuais ou
coletivas para o desenvolvimento de programas de qualidade de vida no
trabalho, com a finalidade de conhecer as necessidades dos sujeitos
trabalhadores para entéo, realizar um programa efetivo de promoc¢ao da saude.
Reconhecer e entender quais as necessidades dos seus trabalhadores e

gestores para um bom desenvolvimento e desempenho da empresa, para
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satisfacdo de todo o corpo funcional dela, com énfase também na saude os
trabalhadores, em seu sentido mais amplo.
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