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Resumo

Os clientes de academia de fithess representam um mercado de grande
rotatividade e fideliza-los é algo de grande importancia. Muitos gestores de
academias e sua equipe de trabalho vém buscando as melhores estratégias e
diretrizes para atender o seu publico da melhor forma possivel e, com isso,
alavancar esses numeros de clientes. Buscar analisar a satisfacdo dos clientes
€ de extrema importancia para saber quais os aspectos do atendimento a
melhorar. Portanto, pontua-se a importancia da gestdo profissional nas
academias de fitness, procurando satisfazer seus usuarios por meio da
qualidade na prestacdo de seus servicos. Em um estudo feito em 2013 com
universitarios em situacao de sobrepeso e obesidade, 30% dos participantes
relataram ter abandonado suas atividades fisicas em academias por problemas
com profissionais, 50% desse grupo relatou néo retornar as atividades por falta
de preparo dos professores. Com base nisso, o que justifica este estudo € a
necessidade de analisar o contetdo e a producéo de diretrizes de atendimento
para profissionais que trabalham em academias de fitness - especificamente
com o servigo de musculagédo - mostrando a importancia desse tipo de material
para gue os profissionais estejam aptos a oferecer um atendimento de qualidade,
despertando desse modo o interesse e a aderéncia pela pratica de exercicios
com carga. A metodologia deste estudo é de natureza basica, a partir da qual
serdo discutidas questbes tedricas, mantendo um controle cuidadoso das
condi¢cbes, buscando conhecimento para uma nova tomada de decisfes. Em
relacédo a classificacao, trata-se de uma pesquisa qualitativa, a qual, envolve o
estudo e a avaliacdo em profundidade das informacdes disponiveis. Assim, esta
pesquisa visa observar e descrever para posteriormente discutir e opinar sobre
0s materiais utilizados na sua realizacdo. Tendo como objetivo geral, analisar a
producdo de conteudos sobre diretrizes de atendimento ao cliente em sala de
musculacdo. Sao objetivos especificos: identificar se ha estudos e producdes
sobre diretrizes na area de atendimento em salas de musculacdo; coletar
informacBes do marketing sobre o atendimento ao cliente; debater a escassez
de material especifico relacionado ao atendimento ao cliente em salas de
musculacao. Este trabalho ainda néo possui resultados e consideraces finais,
pois ainda estd em processo de concluséo e sera finalizado em dezembro de
2021.
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