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PROJETO INTEGRADOR SABOR NOBRE: REDUCAO DE PERDAS DE
UTENSILIOS
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Resumo

O Projeto Integrador atuou na empresa Sabor Nobre Churrasco e Eventos Ltda,
onde foi identificado um elevado indice de perdas de utensilios fornecidos pela
empresa e utilizados no desenvolvimento dos eventos sociais. Com a aplicacéo
da ferramenta SWOT e diagrama de Ishikawa, foi identificado como ponto fraco
da empresa a falta de controle na entrada e saida desses utensilios quando da
realizacdo dos eventos sociais. Assim foi estabelecido o objetivo geral a reducéao
em 80% dos custos de reposicdo dos utensilios perdidos. Para atender o objetivo
geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: 1) Levantamento
das perdas referente aos utensilios. 2) Implementacédo de um estoque fisico para
os utensilios. 3) Implementacdo de um sistema de controle no estoque. 4)
Desenvolvimento de uma padronizacdo de utensilios utilizados por tipo de
evento. 4) Desenvolvimento de um controle dos utensilios durante os eventos.
5) Elaboracéo de indicadores e mensuracao dos dados.

Para implementar o Projeto Integrador, foi utilizada a ferramenta 5W2H para a
elaboracdo dos planos de acbes. As acfes consistiam na mensuracdo de
quantos utensilios a empresa possuia, 0os valores de cada objeto e qual era o
gue mais faltava pos eventos. Posteriormente foi implantado o estoque de
utensilios e criado uma ferramenta de controle para a entrada e saida do
estoque. Também foi elaborado os kits padrdes de utensilios por tipo de evento.
Devido a pandemia do COVID-19, foram proibidas a realizacdo de eventos e
durante este periodo, a empresa nao realizou absolutamente nenhum evento,
entretanto houve a implementacdo de varias melhorias na empresa, cujos
beneficios poderdo ser mensurados com a liberacdo para a realizacdo de
eventos.
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