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Resumo

Este Projeto Integrador foi realizado na empresa do ramo metallrgico
MULTIMETAL e o seu propdsito € oferecer solugdes eficiente de seguranca para
as empresas de telecomunicacdes. Seu produto principal € o cofre de protecdo
as baterias das torres das empresas de telecomunicacfes. Através da andlise
realizada pela ferramenta SWOT foi verificado que a empresa obteve um
prejuizo em fungdo da falta de controle nas notas e cargas, ocasionando
entregas nao programadas por falta de produtos, ou multas relacionadas a falhas
de documentacgéo da empresa. Desta forma foi estabelecido para este projeto o
objetivo geral: Reducdo de 50% dos custos adicionais da expedicdo com
materiais incompletos e multas até dezembro de 2021. Para atender o objetivo
geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: 1) Verificacao de
100% das acbes do setor de Expedicdo, visando mapear e identificar onde
acontecem os erros. Foi verificado que o principal erro estava nas solicitacdes
de pedido e tratativas do PCP (programa e controle da producéo - setor que faz
a programacao de maquinas e projetos) com os demais setores. Nesse processo
interno se perdiam algumas informacdes o que resultava na criacéo de pedidos
incorretos. Apds aprovacao dos gestores, foi implantado o sistema Veretech, que
interliga todos os setores da empresa. 2) Reducéo de 40% dos custos causados
por erros no despacho da bagagem e emissao da nota fiscal. Para atender este
objetivo especifico, foi implantado um cheklist onde o funcionario realiza todas
atividades necessarias para o despacho correto do pedido. 3) Reducao de 60%
dos custos com as multas de transito efetuadas por funcionarios da empresa.
Este objetivo especifico foi atendido através de um treinamento realizado com
0s motoristas, aplicado pelo chefe de seguranca do trabalho. Estabelecidos os
objetivos especificos, os mesmos foram desmembrados em planos de acdo, com
o uso da ferramenta 5W2H. Apoés elaborados os planos de acdes, foi realizada
a andlise de viabilidade do Projeto e aprovada a sua implementacdo. Apds a
implantagéo do projeto foi identificado que as melhorias trouxeram resultado
significativos para a empresa, onde os funcionarios tiveram sua mao de obra
aprimorada e o processo produtivo ficou mais eficiente.
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