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Resumo

Assim como se afirma que a tecnologia modifica padrbes de comunicagéo na sociedade, estes
novos paradigmas exigem uma reavaliacdo da atuacéo da administracdo publica. Analisando a
evolucdo de um governo eletrbnico para um governo digital, obrigatoriamente aberto, transparente
e inclusivo, a pesquisa objetiva entender o potencial da tecnologia como ferramenta de promoc¢éo
da participacgao cidada. Partindo do conceito de politicas publicas como um conjunto de processos
juridicamente regulados e da teoria procedimental deliberativa de Habermas, o trabalho analisou
se a criacdo de canais digitais possibilita a formacdo de consensos racionais, especialmente na
identificac@o de problemas publicos, formacao de agendas e tomadas de decisédo. Posicionando
a excluséao digital em um cenéario de altos indices de desigualdades sociais, buscou-se avaliar a
Lein®14.129/2021 - Lei do Governo Digital, sem perder o vinculo que, acima de tudo, este instituto
deve manter os objetivos de concretizagdo dos direitos sociais a populacéo.
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Abstract

In the same way that technology modifies communication patterns in society, these new paradigms
demand a reevaluation of the public administration's performance. Analyzing the evolution from
electronic government to digital government, which must be open, transparent, and inclusive, this
research aims to understand the potential of technology as a tool to promote citizen participation.
Based on the concept of public policies as a set of legally regulated processes and on Habermas's
deliberative procedural theory, the paper analyzed whether the creation of digital channels enables
the formation of rational consensus, especially in the identification of public problems, agenda-
setting, and decision-making. Positioning the digital exclusion in a scenario of high rates of social
inequalities, we sought to evaluate the Digital Government Law, without losing the link that, above
all, this institute must maintain the goals of realization of social rights to the population.
Keywords: Digital government; popular participation; public services; technology

1. INTRODUCAO

E fato que a internet e as novas formas de comunicacdo digitais se
consolidaram na sociedade denominada sociedade em rede. Especialmente nos dois
altimos anos (2021-2022), por conta da pandemia da Covid-19, com a adocdo da
modalidade de trabalho remoto, aulas online e eventos intermediados por softwares
de teleconferéncia ou aplicativos de videochamadas. Se é factivel afirmar que as
tecnologias transformaram padrbes de relacionamentos neste periodo, do mesmo
modo admite-se que tais padrdes repercutem no plano social, politico e econémico.

Neste sentido podem ser enxergados pelo lado positivo, mas também por seus
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impactos negativos. Essa virtualizacdo, ao mesmo tempo que influencia atividades
comerciais exige uma reavaliacao da atuacao das instituicbes de Estado.

Neste caminho, a pesquisa objetiva investigar se a tecnologia pode ser
utilizada para ampliacdo modelo de democracia participativa e a fortalece, ou os
desafios de um modelo desigual impedem a participacéo no processo de formacao de
politicas publicas e avaliagdo destas escolhas. Se a participacdo digital preconiza a
existéncia de canais institucionais de interagéo, a presenca destes novos atores nos
processos de tomada de decisdo deve ser avaliada em um cenario onde ainda existem
altos indices de desigualdades sociais. Nao perdendo de vista que exclusao digital é
primeiro uma exclusdo social, o desenvolvimento destas plataformas e servigos
publicos digitais deve considerar que quanto maiores forem as desigualdades sociais,
mesmo provavel é que ser conquiste niveis elevados de incluséo digital.

Sob o risco de excluséo digital agravar ainda mais a exclusdo social revela-se
necessario entender que o mero acesso a internet ndo garante inclusédo digital.
Superar estas desigualdades requerem criacdo de politicas publicas que combatam
limitacbes técnicas e educacionais de uso da tecnologia. Abrange também o
fortalecimento de uma cidadania digital, em especial com a implementacdo de
espacos de deliberacdo colaborativa.

Por esta razéo, a evolucdo tecnoldgica impacta na estrutura do Estado e nas
prestacdes de servigos publicos. Um governo orientado a dados abertos emerge com
0 objetivo de oferta de servicos mais eficazes e ageis. Otimizacdo de processos
internos e desburocratizacdo sdo insuficientes para qualificar um legitimo Governo
Digital e o avanco da tecnologia deve abrir espaco para um modelo de interacéo

constante com o maior numero possivel de cidadaos.

2. MATERIAL E METODO

O presente trabalho utilizara o método dedutivo, analisando contetdo
bibliografico a respeito de politicas publicas, buscando inserir a tecnologia como
instrumento de participacdo democratica. Através da analise da Lei 14.129/2021 - Lei
do Governo Digital e do Decreto 10.332/2020 - Estratégia de Governo Digital, a

pesquisa buscara compreender se estes instrumentos podem auxiliar no dever de
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prestacao de direitos sociais através da implementacéo de servigos publicos digitais,

em consonancia com os valores democraticos da Constituicao.

3. TECNOLOGIA E GOVERNO DIGITAL

Por mais que a tecnologia, etimologicamente seja o estudo da técnica ou do
oficio, e desta forma néo limitada ao ramo da informatica, na sociedade atual estdo
entrelagadas e até mesmo séo utilizadas como sindnimos. Sociedade da informacéao,
sociedade do conhecimento ou sociedade em rede s&o termos que se revelam afins
guando se trata de tecnologia.

Tendo em vista que a tecnologia esta presente no cotidiano dos cidadaos, nas
suas relagcbes publicas e privadas, a administracdo publica ndo pode caminhar de
encontro a este descolamento para o universo digital. Nestes espagos, 0 uso da
tecnologia da informacédo como forma de superacado de estruturas verticalizadas em
direcdo a relacbes horizontais, caracterizam a sociedade em rede. (TAVARES;
VIEIRA, 2020).

Todavia, esta superacdo s6 se revela eficiente se estas relacbes entre
cidadaos, empresas e administracdo publica puderem colaborar com a identificacéo,
tomada de deciséo e implantacdo de politicas publicas. Caso contrario, este cenario
de aproximacao entre governo e sociedade pode significar apenas manutengao de um
status quo, 0 que néo preconiza a base de um governo digital, que tem a participacao
como um de seus pilares. “Falhas nessas respostas podem significar uma perda
acelerada de confiangca no governo e uma percepc¢ao de que o governo esta fora das
tendéncias sociais e tecnoldgicas”. (FIGUEIREDO, 2019, p. 11).

Obviamente que a utilizacdo da tecnologia como automacéo de processos ou
substituicdo de rotinas manuais podem reduzir custo e tempo. De todo modo, o foco
da administracdo deve ir além de uma informatizacdo de seus processos. Emerge a
necessidade de entender as preferéncias dos cidadaos, suas expectativas, para que
se oportunize ambientes mais colaborativos, identificando suas prioridades na
concepcao e entrega de servicos publicos. (FIGUEIREDO, 2019).

Estes estagios de uso da tecnologia da informacgéo pela administragéo publica
sdo a base para a caracterizagdo da transicdo de um governo eletrénico para um

governo digital. No seu sentido mais estrito o governo eletrénico consiste na utilizagéo
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de tecnologia para a melhoria da eficiéncia dos 6rgaos publicos, com foco na entrega
de servigos de forma online ou digital. “N&o h4, contudo, enfoque na alteracdo da
l6gica burocratica ou mesmo na mudanca de valores no ambito da gestédo publica, na
relagcdo com cidadaos e no papel destes”. (VIANA, 2021, p. 118).

Viana divide ainda a governo eletrénico em quatro etapas ou fases. Na primeira,
chamada presencial, sédo criadas paginas ou sites informativos ao cidaddo. Nesta
etapa ndo ha nenhuma mudanca na forma como o servico é prestado e se trata
apenas de disponibilizar informacdes em paginas proprias. Na segunda, fase de
interacao, o cidadao passa a interagir com o site de forma simples, como por exemplo
através de formularios ou envios de e-mails. Na terceira, denominada transacao,
ocorrem transagdes online completas, por meio de comunicagédo em tempo real como
a plataforma da administragcéo publica, como solicitagcdes de licencas, declara¢des ou
certidées. Por fim, a quarta etapa, transformacédo, traz uma integracdo entre os
sistemas da administracdo publica e seus diferentes 6rgaos, entregando servicos de
forma inteiramente digitalizados. (VIANA, 2021).

Nota-se, porém, que apesar da entrega de servi¢os digitais, a constru¢do nao
leva em conta nem a escolha nem a participacao do cidaddo. A via é de mao Unica, o
objetivo é a eficiéncia operacional e sua concepc¢ao nao esta centrada nos processos
de comunicacdo com o cidaddo. Ja o Governo Digital ndo se limita a disponibilizar
servicos online. Sua compreensao tem como elemento central a transformacéo da
prestacao de servi¢os publicos, nos quais 0s usuarios passam a ser enxergados como
co-construtores dos servicos. (VIANA, 2021).

Cristbvam, Saikali e Sousa reforcam ainda que, no governo digital, a visao
instrumentalista deve “ser superada para alcancar a efetiva concretizagcao daqueles
direitos sociais do artigo 6° da Constituicdo de 1988, por intermédio dos respectivos
servicos publicos que lhes assegurem densificacdo”. (CRISTOVAM; SAIKALI;
SOUSA, 2020, p. 217). A utilizagéo da tecnologia da informag&o no governo digital
deve estimular e promover 0 acesso, propiciar a participacdo e controle do cidadao
em todas as etapas das politicas publicas.

A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico — OCDE, no
relatorio de avaliacdo de politicas, programas e projetos de governo digital no Brasil,

considerou ainda que o uso das tecnologias digitais deve ser direcionado mais para
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encontrar maneiras de apoiar os cidadaos do que para otimizar 0S processos internos
de negocios do governo. A abordagem exige que 0S governos compreendam
oportunidades de melhoria de bem-estar, qualidade de vida dos cidad&dos e ainda
mapeiem o nivel de alfabetizacdo digital da sociedade, para que se seja possivel
oferecer, por meio da tecnologia, beneficios equitativos e inclusivos. (OECD, 2018).

E certo que a evolucéo de um governo eletrénico para um governo digital ndo
se da de forma abrupta e sim em estagios. De todo modo, a administracdo publica
apesar de entender a necessidade de se alinhar aos pilares do governo digital, ainda
€ em grande parte eletrbnica. Tavares, Bitencourt e Cristbvam evidenciam gque a
transicdo de um governo eletrbnico para o digital, além dos elementos de
coparticipacao do cidadédo incluem a abertura dos dados publicos e a transparéncia.
(TAVARES; BITENCOURT; CRISTOVAM, 2021). A utilizacio destes dados abertos,
nao sensiveis, aliada a técnicas de inteligéncia artificial, juntamente com a analise de
grandes volumes de dados é que se denomina big open data e ja ndo constitui uma
novidade no setor publico. (TAVARES; BITENCOURT, 2022).

No Brasil, o Decreto 8.777 de 2016 instituiu a politica de dados abertos do poder
executivo federal. Este decreto em seu art. 1° elenca os objetivos que, dentre outros,
buscam a promocéao e publicacdo de dados abertos; o aprimoramento da cultura de
transparéncia publica; a facilitacdo de acesso destes dados abertos aos cidadaos; o
compartilhamento de recursos de tecnologia da informacao, além da construcao de
um ambiente de gestdo publica participativa e democratica e a melhor oferta de
servicos publicos para o cidaddo. (BRASIL, 2016).

Estes objetivos e principios demonstram que o governo aberto a dados exige
uma mudanca na forma de atuacédo da administracéo, reconhecendo a centralidade
no cidadao e seu direito de participar de decisdes politicas. Além disso o governo deve
promover formas mais eficientes, integradas e menos burocréaticas de se relacionar
com cidadao, legitimando o dialogo como forma de conexdo. Nao basta, portanto,
apenas a implementacdo da transparéncia ou disponibilizacdo de portais de
informacgéao. (VIANA, 2021).

Mais relevante do que a distingdo entre os termos, contudo, é reconhecer no

Governo Aberto a Dados a necessidade de transformacgéao das relagbes com o cidadao
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entendendo a tecnologia e a transformacao digital ndo como razao final, mas como
meio de promocéao de direitos fundamentais ja elencados constitucionalmente.

Em 2019, a OCDE mediu o nivel de maturidade das estratégias de governo
digital nos paises membros com base em uma pesquisa sobre Governo Digital. Com
base nas analises e recomendac¢des a OCDE desenvolveu um indice denominado
Digital Government Policy Framework — DGPF. Este indice reflete a maturidade do
governo digital e é composto por seis dimensfes que caracterizam a transformacéo
dos componentes do governo: digital por design; setor publico orientado a dados;
governo como plataforma; aberto por padréo; orientado pelo usuario e proatividade.
(OECD, 2019). Dos 33 paises analisados, o Brasil ficou na 162 posicdo com 0,519
pontos, pouco acima da média geral do grupo pesquisado que foi de 0,501. Dos paises
da América do Sul, o Brasil ficou atras da Colémbia (3) e Uruguai (9), a frente de Chile
(24), Panama (30) e Argentina (31).

Outro indice utilizado para é o Indice de Desenvolvimento de Governo
Eletrénico — EGDI. Publicado pela primeira vez em 2001 este indice acompanha o
desenvolvimento global do governo digital em todos os Estados Membros das Nacoes
Unidas. O EGDI é composto por trés componentes: o indice de Servicos Online (OSI),
o indice de Infraestrutura de Telecomunicacbes (TIl) e o indice de Capacidade
Humana (HCI). Na pesquisa realizada em 2020, o resultado de modo geral refletiu
uma tendéncia de melhora nos niveis EGDI. O Brasil foi classificado pela primeira vez
com EGDI muito alto e figurou na 542 posicdo, com nota 0,7677. O EGDI mais alto foi
atribuido a Dinamarca com nota 0,9758. (UNITED NATIONS, 2020).

O componente HCI utilizado na mediacdo do EGDI reforca a tese de que o
desenvolvimento digital acompanha o desenvolvimento de outros segmentos como
educacao, renda, saude e capital humano. Paises mais desenvolvidos digitalmente
Sa0 0S que possuem maior expectativa de vida, menor desigualdade econdmica e por
conseguinte menor exclusdo social e digital, com maior incentivo a inovacao
tecnoldgica pelo governo. (PENA-LOPEZ, 2009). Thomas ratifica este argumento ao
apresentar que a resolucao problematica da tecnologia deve ser lida em conjunto com

a reducéo da pobreza, exclusao e subdesenvolvimento. (THOMAS, 2009).
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4. INTERNET COMO FERRAMENTA DE PARTICIPACAO

Para alguns autores estas comunicacdes entre administracdo e populacéo
através da internet configuram uma democracia digital ou e-democracia. Nesta, o
cidadao possui uma via de méo dupla podendo participar ou fiscalizar acdes do poder
publico. Abertura de espacos de deliberacdo, transparéncia, prestacdo de contas
seriam desta forma caracteristicas desta democracia digital. (MAGRANI, 2014).

De todo modo, Tavares demonstra que a democracia digital, assim como a
democracia participativa ndo representa “substituicdo dos modelos de participacao
popular e de controle social fisicos/ndo digitais atualmente existentes”. (TAVARES,
2021, p. 19). Esta democracia deve ser compreendida como uma interface de
interac&o entre administracdo e cidadaos, seja pela participagao direta ou pela criagao
de canais de dialogo com a sociedade. Existe, na verdade, uma relacdo de
complementariedade, assim como no modelo representativo e participativo, cujo
objetivo é o aprimoramento do sistema democratico como um todo.

Essa complementariedade pressupde o reconhecimento da possibilidade de
substituicdo de parte dos processos de representacdo por modelos de democracia
participativa, como processos de deliberacdo publica. (OLIVEIRA, 2008). A tecnologia
neste cenario seria lida como ferramenta de apoio a um processo de participacao
popular. Para que esta deliberacdo possa ser efetiva requer-se implementacdo de
processos de engajamento que assegurem igualdade de oportunidades, espaco para
argumentacao racional e livre, garantia de transparéncia, institucionalizacdo dos
mecanismos interativos e acima de tudo capacitagdo para o debate. “Exige-se um
aprofundamento dos processos e plataformas, capazes de permitir um intenso
intercambio de informacdes, impressdes, experiéncias, argumentos e ideias entre
politicos e cidaddos”. (MAGRANI, 2014, p. 43).

O filésofo e socidlogo aleméao Jirgen Habermas € um dos expoentes ao tratar
destas esferas publicas e as condi¢des procedimentais de deliberacéo, assim como a
formacao racional de consensos argumentativos. Habermas descreve uma esfera
publica como um local adequado para formacdo de opinido. “nela os fluxos
comunicativos sao filtrados e sintetizados a pontos de condensarem opiniées publicas
enfeixadas em temas especificos”. (HABERMAS, 2020, p. 458).
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Sua teoria privilegia o consenso racional a partir da forca de argumentos e este
processo de argumentacdo é resultado de um debate que tem como algumas das
premissas a nao excluséo de participantes; a liberdade de argumentos; a ndo coergao
e a igualdade de condicdes de acesso. (HABERMAS, 2020).

Este dialogo orientado a acordos justos, em uma sociedade plural e de
interesses valorativos distintos, por vezes pode entrar em conflito. A teoria
habermasiana pressupde, nestes casos, “a disponibilidade para a cooperacédo; a
saber, a disposicao de, respeitando as regras do jogo, chegar a resultados que
possam ser aceitos por todas as partes, ainda que por razdes distintas”. (HABERMAS,
2022, p. 44). A teoria ndo oferece um método infalivel e perfeito, mas o mais razoavel
possivel que, de qualguer forma, possui um efeito educativo de constante deliberacéo.
(BITENCOURT, 2012).

Assim, a legitimidade democratica esta, além da razdo comunicativa, no
consenso e respeito ao procedimento que a viabilizou. A sociedade, identificando e
priorizando uma demanda publica “deve comunicar (ato de comunicacao) o problema
(informacgdo) para que haja a ciéncia e compreensdao por parte do Estado
(entendimento)”. (CALCADA; RECK, 2020, p. 430).

Razao pela qual o modelo habermasiano almeja, através de uma teoria
procedimental estabelecer um processo legitimo de normatizagdo. Ao permitir que um
maior nimero de pessoas participe deste processo, a escolha a ser recepcionada
tende a ser a mais adequada e racional, na medida que obriga a justificacdo das
decisfes e opinides dos cidadaos, em uma esfera argumentativa de proposicdes que
podem ser confrontadas. (SCHIER; TORRES, 2020).

Esta visdo procedimental é possivel através do reconhecimento do direito
fundamental a participacdo. Fundamento de um Estado Democratico de Direito, esta
participacdo se materializa também na existéncia de canais entre governo e
sociedade, com presenca nos processos de tomada de decisdo e escolha de politicas
publicas”. (TAVARES: VIEIRA, 2020).

Participacdo cidada, desta forma, é um processo de atuagdo, néo restrito ao
ambito de atuacéo do Poder Legislativo (referendo, plebiscito e iniciativa popular), mas
igualmente no planejamento das atividades da administragdo publica. Mais do que

uma diretriz que promove a interagdo entre a sociedade civil com o Estado, € um
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direito fundamental politico que decorre diretamente do principio democratico e
“possibilita a criacdo de novos direitos e a defesa daqueles ja consolidados”.
(SCHIER; MELO, 2017, p. 144).

Além do estabelecimento deste processo de conciliagdo de interesses, a
participacdo administrativa refere-se a reducéo de discricionariedade e moderacao da
unilateralidade de atos administrativos. A participacdo, que ocorre também apos a
pratica do ato administrativo contempla, além da transparéncia, a possibilidade de
reclamacdo quanto a prestacdo dos servicos publicos e representacdo contra o
exercicio negligente ou abusivo por parte de agentes publicos. (CZELUSNIAK;
RIBEIRO; DERGINT, 2014).

Neste sentido amplo de participacédo, que enseja a criacdo de espacos de
identificacdo de necessidades sociais e negociagdo, a democracia digital “ndo
consiste apenas em gerar mais participacédo civil e deliberacdo publica, mas também
em fornecer informacBes que promovam a transparéncia, a abertura e a
responsabilizacdo das agéncias governamentais”. (TAVARES; VIEIRA, 2020, p. 295).
A tecnologia deve ser utilizada de forma a fortalecer estes canais de interagao e
permitir que servigos publicos se ajustem as expectativas dos cidaddos. Canais que
devem recepcionar opinides opostas que permitam ao falante rever seu proprio
posicionamento, contribuindo para o exercicio democraticos de formacdo e
qualificacéo de opinides. (BITENCOURT; RECK, 2018).

O estagio atual de desenvolvimento da tecnologia afeta diretamente as
relacbes de governo e sociedade, especialmente no que diz respeito ao grande
volume de informacédo e a possibilidade que ele confere ao controle. Por isso, Bucci
afirma que se trata de uma oportunidade de remodelar as estruturas de atuacgdao,
“segundo uma nova racionalidade democratica, inteiramente permeada pelas ideias
de transparéncia, uso inteligente dos recursos e alcance social”. (BUCCI, 2013, p. 23).

Partindo do conceito classico de politicas publicas de Bucci, tem-se que
“politica publica é o programa de agao governamental que resulta de um processo ou
conjunto de processos juridicamente regulados, que visa coordenar 0s meios a
disposicéo do Estado e as atividades privadas”. (BUCCI, 2006, p. 39). Estas politicas,
como apresenta Bitencourt, ndo podem ser tomadas por um Unico gestor, como se 0

mesmo tivesse a capacidade de, sozinho, identificar e compreender o interesse
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publico, ainda mais em uma sociedade moderna plural. Por esta razdo, as politicas
publicas devem estar abertas a acdo comunicativa coletiva. (BITENCOURT, 2012).

Habitualmente as politicas publicas abrangem uma série de etapas que,
ressalvadas algumas diferencas entre autores, contemplam: 1 - identificacdo do
problema; 2 - formacdo da agenda; 3 - formulacdo de alternativas; 4 - tomada de
deciséo; 5 — implementacao; 6 - avaliagcéo e 7 - extingdo. Secchi ressalva que, apesar
da utilidade, as fases geralmente se apresentam misturadas e as sequéncias se
alternam. As fronteiras ndo séo nitidas, mas ajudam a organizar as ideias e simplificam
a complexidade das politicas publicas. (SECCHI, 2013).

Um problema se apresenta como a diferenca entre a situacdo atual e a situacéo
ideal. Assim, sua identificacdo pode permitir o rompimento com estruturas atuais, na
medida que existem desigualdade formais e materiais entre os cidaddos. Ampliar a
participacdo € ampliar o exercicio da cidadania e a identificacdo de problemas e a
formacéo de agenda obrigam-se a ocorrer por mobilizacdo social. A agenda se forma
com o levantamento de um conjunto de problemas relevantes. Neste momento a
participacdo social assegura a sociedade a op¢do do Estado na resolucdo de um
problema social. A atuacdo popular nesta fase é a oportunidade de ampliacdo da
participacdo cidada no ambito das politicas publicas. (CALCADA; RECK, 2020).

A tecnologia da informacgéo e a criacdo de espacos digitais de participacéo
podem auxiliar em cada um dos ciclos de uma politica publica. No atual estagio de
desenvolvimento tecnoldgico € papel fundamental do Estado criar estes canais,
divulgar e acima de tudo capacitar os individuos para utilizacdo. Para serem
considerados mecanismos cooperativos Uteis, o emprego dos instrumentos de
participacdo deve ser considerado pela administracdo publica previamente a tomada
de deciséo. A efetividade das decisbes administrativas sera maior com a concordancia
ou aderéncia dos cidadaos. (OLIVEIRA, 2008).

A tecnologia como instrumento n&o pode deixar de estar alinhada a
concretizacdo de direitos sociais a populacdao. Para que seja possivel um modelo
eficiente de Governo Digital, garantir o acesso a tecnologia constitui dever do Estado.
Requer um modelo de interacéo entre tecnologias e prestacdo do servico, inclusivo e
transparente. (CRISTOVAM; SAIKALI; SOUSA, 2020).
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A transparéncia € um dos componentes mais importantes deste modelo de
Governo digital. Constitui um objetivo central de uma politica de desenvolvimento, pois
possibilita conhecimento sobre as diretrizes da administracdo, tornando o individuo
mais capaz de emitir opinido acerca das decisdes administrativas. Ainda que o texto
constitucional preceitue que, assim como qualquer direito, a transparéncia nao é
absoluta e pode colidir com outros principios, como o direito a intimidade, a
publicidade na Administracdo Publica deve ser regra. (RODRIGUES; NASCIMENTO,
2013).

Sustentam Tavares, Bitencourt e Cristbvam, que transparéncia ndo se resume
a acesso a informacdo. Um portal institucional € capaz de garantir acesso a
informacdao, de forma direta ou por requisi¢do do interessado. A transparéncia vai além
da disponibilizacdo de contetdo. Possui semantica de abertura, de colaboracéo, de
participacdo, através de um padrdo comunicativo compreensivel e inclusivo.
(TAVARES; BITENCOURT; CRISTOVAM, 2021). Transparéncia é uma unidade que
compreende a disponibilizagéo da informagéo, a compreensibilidade e a objetividade
do conteudo. Razéo pela qual um portal transparente deve possibilitar a comunicagéo
tendo em vista diferentes publicos e motivacdes de acesso. (BITENCOURT; RECK,
2018).

A falta deste padrdo compreensivel e aberto pode gerar desinteresse e
afastamento de grupos da sociedade, tornando-os distantes da participacdo. Esta
auséncia de participacao faz com que seus direitos fundamentais sejam ignorados
gerando crises de representatividade e legitimidade no Estado brasileiro. Razao pela
gual Schier sintetiza que uma participacao politica restrita resulta em politicas publicas
indiferentes as necessidades de parte da popula¢cédo. (SCHIER; TORRES, 2020).

A exclusdo social e digital sdo formas de restricdo. Distribuicdo desigual de
acesso prejudica o potencial de contribuicdo destes grupos. A Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios — PNAD de 2019 mostrou que aproximadamente 22% da
populacdo brasileira sequer possui acesso a internet e que 58,8% dos que néo
acessam a internet ndo o fazem por ndo saber usar ou porque é muito caro. Esta
correlacdo entre exclusédo digital e social fica clara se comparada a relacdo de
domicilios com internet e a renda familiar. Segundo o Centro Regional de Estudos

para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo — Cetic.br 100% das familias
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com renda acima de 10 Salarios-Minimos — SM possuem acesso a internet. Este
namero é de 99% para familias com renda de 5 SM até 10 SM e de 98% para familias
com renda de 3 SM até 5 SM. Porém, cai consideravelmente para familias de renda
até 1SM, das quais 68% possuem acesso a internet.! Este nlmero demonstra que a
exclusao digital deriva de desigualdades socioeconémicas como desemprego, baixa
educacéo e baixa renda.

Ademais, limitar a exclusdo digital ao acesso a internet € um equivoco e o
acesso, apesar de fundamental, ndo gera por si s6 inclusdo. (MAGRANI, 2014). Os
analfabetos digitais sdo os mais pobres e “quanto maiores as desigualdades na
economia real, menos provavel é que a economia atinja estagios mais altos de
desenvolvimento digital”. (PENA-LOPEZ, 2009, p. 10). Discussdes sociopoliticas na
internet, portanto, excluem aqueles que n&do possuem acesso ou nao estao
capacitados para o debate e utilizacdo destas ferramentas.

Superar estas desigualdades através da tecnologia como instrumento de
participagdo tem que ser prioridade do Estado, para que se possa criar um sistema
aberto de didlogo constante, que privilegie o maior nimero de pessoas, obstando
discussbes segmentadas de pequenos grupos, nos moldes da democracia

deliberativa de Habermas.

5. MARCOS LEGAIS E INSTRUMENTOS PARA O GOVERNO DIGITAL

A Lei 14.129 — “Lei do Governo Digital”’, sancionada em 2021 estabelece regras
e instrumentos para um Governo Digital mais eficiente. Em seu artigo 1° traz os pilares
da desburocratizacdo, da inovagao, da transformacéo digital e da participacdo do
cidadéo. (BRASIL, 2021).

A participacdo do cidaddo, além de fundamento da lei, é elencada como
principio e diretrizes do art. 3°, inciso V, que traz ainda outros principios de interacéo,
de abertura a comunicacdo e inclusdao do cidaddo, tais como os incisos : | -
simplificacdo da relagcdo do poder publico com a sociedade; IV - transparéncia na

execucdo dos servicos publicos; VII - 0 uso de linguagem clara e compreensivel a

1 TIC Domicilios, A4 — Domicilios com Acesso a Internet. A pesquisa TIC Domicilios tem o objetivo de
mapear o acesso as TIC nos domicilios urbanos e rurais do pais e as suas formas de uso por individuos
de 10 anos de idade ou mais. Disponivel em https://www.cetic.br/pt/tics/domicilios/2020/domicilios/A4/.
Acesso em 16 fev. 2022
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qualquer cidaddo; XX - qualificacdo dos servidores publicos para o uso das
tecnologias digitais e para a inclusdo digital da populacdo; e XXV - a adocéo
preferencial, no uso da internet e de suas aplicacdes, de tecnologias, de padrdes e de
formatos abertos e livres.

Destaca-se também na LGD a promocéao do uso de dados abertos pelo governo
como plataforma. Esta abertura € benéfica especialmente no processo de construcao
de politicas publicas, uma vez que podem auxiliar no processo de identificacao,
formacao de agenda e avaliagao dos resultados obtidos. (TAVARES, BITENCOURT,
CRISTOVAM, 2021). Este catadlogo de dados abertos disponiveis permite maior
integracdo dos entes da administracao entre si e destes com a sociedade.

A LGD integra-se explicitamente, em seu artigo 15° ao Decreto 10.332 de 2020,
que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 e
estabelece instrumentos de planejamento como o Plano de Transformacao Digital,
gue contempla a transformacéo digital de servicos, unificacdo de canais de acesso e
interoperabilidade de sistemas. Esta estratégia representa o nivel de prioridade do
governo federal para mobilizar o setor publico e construir uma administracdo publica
digitais capaz de atender a uma sociedade digitalizada.

A estratégia prevé, no seu quadro de anexos, 58 iniciativas dividias em 18
objetivos. Para o objeto da pesquisa, destaque para os objetivos: 3, que estabelece a
criacdo de canais e servicos digitais simples e intuitivos; 7, que dispde sobre o
monitoramento e avaliacdo de politicas publicas baseadas em evidéncia e 14, que
prega a participacdo do cidaddo na elaboracédo de politicas publicas. Restando um
terco do prazo para o fim da estratégia, reforca-se que a tecnologia da informacéo néo
pode ser prestar a apenas automatizar a atividade burocrética. A atuacdo deve ser
conduzida de forma disruptiva para que possa ser um marco no sentido de buscar a
promocao de direitos sociais. (CRISTOVAM; SAIKALI; SOUSA, 2020). A incorporacéo
de inovacao a servico do cidaddo € a mensagem que se espera dos gestores publicos.

A OCDE afirmou que uma politica que estimule uma abordagem digital requer
aproveitar todo o potencial das tecnologias digitais para aumentar a satisfacdo do
cidaddo, ao mesmo tempo que garante uma disponibilidade de multicanal de
prestacao de servigos. (OECD, 2018). O foco dos portais governamentais obriga-se a

mirar na necessidade do cidadao. Razao pela qual “alocar na pagina governamental
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meras informacdes técnicas ou noticias superficiais relacionadas a gestao publica ndo
confere por si s6 ao governo o real sentido do digital”. (TAVARES; BITENCOURT,
2022, p. 164). Uma linguagem que facilite o acesso e inovagoes a servigo do cidadao
Sao requisitos para que este possa compreender a atuacédo da administracéo publica
e se manifestar quanto as escolhas e resultados.

O aperfeicoamento de portais governamentais aliado a criagdo de mecanismos
de participagéo se aproxima do conceito de uma administracao publica digital, que se
propde a ndo somente cumprir a legislacdo de acesso a informacéo, mas colocar o
cidaddo como protagonista da relacdo, sem olvidar o papel da tecnologia como
instrumento de inclusé&o digital e social. Eficiéncia, universalidade e atualidade tém de
ser a légica de um Governo Digital para acfes publicas de corporificacdo dos direitos
sociais. (CRISTOVAM; SAIKALI; SOUSA, 2020).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Aliada a uma concepc¢ao de atuacado mais horizontal de governo, a expansao
da tecnologia surge como novo elemento de expectativa para a exercicio da
administracdo publica. Espera-se que oportunize ambientes mais colaborativos e que
o foco ndo seja apenas na informatizacdo de seus processos internos. A superagao
de um governo eletrbnico para um governo digital, como via de mao dupla e a
compreensao do cidadao como elemento central passa a ser o ponto de partida na
prestacao de servicos publicos.

Neste cenario, € preciso entender a tecnologia ndo como razao final, mas como
instrumento de promogéo de direitos fundamentais. A tecnologia como ferramenta de
apoio a um processo de participacédo popular que nédo se desvincule dos objetivos de
concretizacdo dos direitos sociais a populacdo. Apoiada na teoria procedimental
deliberativa de Habermas € possivel reconhecer o direito fundamental a participacao,
com objetivo de diminuir a discricionariedade e unilateralidade de atos administrativos.
Assim, a democracia digital consiste, acima de tudo, em fornecer informacao e canais
gue promovam a transparéncia e a abertura ao maior nimero de pessoas possivel.

Estes canais podem inclusive auxiliar nos ciclos de construcdo e
implementacdo de politicas publicas, cabendo ao Estado além da criacdo e
divulgagéo, capacitar os individuos para utilizagdo. Isto pois, conforme o trabalho
apontou, a excluséo digital é primeiro uma exclusao social e 0 mero acesso a internet
nao garante inclusao digital. Reducéo de desigualdade econémica e por conseguinte
menor exclusao social é requisito para demais inclusdes.

Romper estes obstaculos pode contribuir para a constru¢cdo de um espaco
digital aberto ao dialogo, com a ampliacdo de participacdo do cidaddo nas decisdes
politicas e administrativas. A Lei do Governo Digital, aliada a Estratégia de Governo
Digital tem potencial de operacionalizar esta perspectiva de inclusdo, desde que sejam

conduzidos a servi¢co do cidadao.
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