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PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E OS PERCURSOS FORMATIVOS PARA
A GESTAO DE CLIMA
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A cultura organizacional tem a caracteristica da organizacdo, ou seja, ela representa a
identidade e como quer ser vista. Partindo do pressuposto que toda instituicdo, organizagéo
possui uma identidade ou cultura organizacional perguntamos: quais os desafios que as
liderancas enfrentam para desenvolver e promover a manutengéo do clima organizacional?
Assim, a partir da nogdo que toda cultura organizacional € composta por normas, regras e
atitudes que sé&o idealizadas, geralmente, pelo fundador do negdcio, influenciando
diretamente no clima organizacional. E por meio dela que sdo disseminadas forma de
conduta e comportamento naquele ambiente. A justificativa para este estudo € demonstrar
o papel e desafios que as liderancas enfrentam para desenvolver e promover a manutencao
do clima organizacional e manter o comprometimento e engajamento dos funcionarios na
organizacao, oferecendo o suporte para suprir as necessidades das demandas que causam
desmotivacdo. O objetivo geral deste trabalho é realizar um diagnéstico de clima
organizacional de uma empresa privada do ramo de cal¢ados na cidade de Curitiba, por
meio da observacao da forma de gestéo da liderancga e coleta de dados. Esta coleta sera
realizada por meio de um questionario, mesclando questdes objetivas, de multipla escolha
e discursivas, elaboradas pelos autores, contendo, ao todo, 47 perguntas. Foram
convidados para participarem da pesquisa todos os funcionarios, incluindo lideres e
diretoria. As perguntas foram relacionadas aos temas de lideranca e gestdo de pessoas,
treinamento e desenvolvimento, comunicacdo, relagdes interpessoais, sistema de
remuneracao, qualidade, produtividade, imagem e ades&o as politicas da empresa. Dentre
0s principais topicos coletados, observados e analisados, destacaram-se como pontos
fortes 0 atendimento, a colaboracdo e a organizagdo da equipe. J& para os pontos de
atencao, estao questdes relacionadas a estrutura precaria de alguns ambientes, a forma de
realizar feedbacks, processos nao automatizados, a falta de misséo, visao e valores, codigo
de conduta e regimento interno, ambos de forma documentada. Quanto a motivacao,
entende-se que € algo intrinseco de cada individuo, trazendo diferentes padrdes de
comportamentos, valores e capacidades para atingir objetivos. Pode-se dizer que a
motivacao do ser humano estd em constante mudanca ao longo do tempo, e pensando no
mundo do trabalho, essa circunstancia nao se torna diferente, pois ela é orientada conforme
necessidades psicolégicas, sociais ou fisioldgicas. Pode-se observar a importancia de os
gestores possuirem habilidades interpessoais e conhecimento sobre o comportamento
humano, que ira auxilia-los na criacdo de um clima organizacional mais saudavel para o
desenvolvimento e crescimento dos funcionarios de forma individual e coletiva, entendendo
suas metas e objetivos de forma mais humanizada.
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