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FRANCHISING: COMO SER DIFERENTE SENDO IGUAL?
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Diversos empresarios tém o objetivo de serem donos de seu proprio negocio. Por
ISSO, muitos optam por aderir ao sistema de franquias, tendo em vista o crescimento
intenso nos ultimos anos deste setor no Brasil, a praticidade por ja existir um plano
de negédcio, ou até mesmo motivados pela perspectiva de obtencdo de retorno
financeiro, em menos tempo e com maior seguranca que em outros
empreendimentos. O presente estudo baseia-se em uma empresa do segmento
alimenticio fast food, ela faz parte de uma rede de franquias mundialmente
conhecida. Trata-se de uma loja pertencente a rede Subway, localizada na cidade
de Séo José dos Pinhais — PR. A empresa estudada, Subway - Bardo do Cerro Azul
possui uma histéria recente, cujo inicio se deu em 2011, quando a franqueadora
reportou a possibilidade de insercdo de mais uma franquia Subway na cidade de
Sao José dos Pinhais — PR. Visto que as socias da loja, Julia Martelli e Roberta
Damasceno ja possuiam outras duas lojas na cidade, as mesmas tiveram
preferéncia para instauragéo de mais uma franquia da rede. Com a inauguragao da
loja no ano seguinte, em 2012 o grupo de sécios ligados a Julia e Roberta se tornou
proprietario de 08 lojas da rede, sendo assim, um dos maiores grupos de sécios
franqueados da rede na regido sul do pais. Este estudo tem como objetivo geral
analisar as acOes estratégicas de diferenciacdo praticadas pela franqueada sem que
estas rompam com as premissas da franqueadora. E como objetivos especificos
compreendem: Estudar as ac¢Oes proativas desenvolvidas pela loja considerando o
cenario atual (crise); Analisar a autonomia que a franqueada possui diante dos
planos estratégicos da franqueadora; Identificar as boas praticas de gestdo da
empresa e a possibilidade destas se tornarem benchmarking as demais lojas da
rede. A fim de alcancar estes objetivos, serdo adotados os seguintes procedimentos
metodoldgicos: Pesquisa bibliografica, Pesquisa qualitativa, observacdo néao
participante e entrevista nao estruturada.

*

UNIBRASIL PROPPEX

Pré-Reitoria de Pés-Graduacho, Pesquisa,
CENTRO UNIVERSITARIO Extens8o e Assuntos Comunitdrios



