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Resumo
A pesquisa teve como objetivo compreender a atuacao do enfermeiro na humanizacao
da assisténcia no processo de doacdo de 6rgaos. Método: trata-se de uma revisao
integrativa da literatura, de carater descritivo exploratério de abordagem qualitativa.
Resultados: realizado a busca em bases de dados BVS e Scielo sem a aplicacédo dos
filtros resultando inicialmente em 990 artigos cientificos na base de dados de BVS e 128
artigos cientificos na Scielo e apés a aplicacdo dos filtros de exclusédo e incluséo e leitura
completa resultou em 9 artigos para revisédo tendo com recorte temporal do ano de 2018
a 2023. Conclusdo: a comunicagéo efetiva entre enfermeiros e familiares é a chave
frente ao processo de doacao de tecidos e 6rgaos.
Palavras-chave: enfermeiros; humanizacdo da assisténcia; obtencéo de tecidos e
orgaos.

Abstract

The research aimed to understand the role of nurses in the humanization of assistance
in the process of obtaining tissues and organs..Method: this is an integrative literature
review, with a descriptive and exploratory qualitative approach.Results:a search was
carried out in BVS and Scielo databases without applying the filters, initially resulting in
990 scientific articles in the BVS database and 128 scientific articles in Scielo and after
applying the exclusion and inclusion filters and complete reading, it resulted in 9 articles
for review with a time frame from 2018 to 2021.Conclusion: Effective communication
between nurses and family members regarding the tissue and organ donation process
is what makes a positive result.

Keywords: nurses; humanization of care; procurement of tissues and organs.

INTRODUCAO

A humanizacado na assisténcia ao potencial doador de 6rgdos requer que
os profissionais possam unir o saber técnico a uma assisténcia humanizada,
prestar o cuidado respeitando um dos principios do sistema unico de saude
(SUS), a integralidade. Sendo necessario qualificar a assisténcia prestada como
foco na humanizagao (CASTRO, et al, 2019).

O cuidado prestado ao paciente com ME exige do enfermeiro nao
somente cuidados técnicos, englobando também, fatores relacionados a
aspectos fisicos, biolégicos, psicolégicos, sociais, espirituais, econdémicos,

politicos, socioldgicos, e histéricos, que estao interligados (GOMES et al, 2020).
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A atuacdo do enfermeiro diz respeito ao desenvolvimento da
integralidade, descentralizando o modelo biomédico, valorizando a empatia e a
importancia de conhecer seu paciente, utilizando uma comunicacdo ativa com
olhar holistico para as necessidades do paciente e sua familia (GOMES, et al,
2019).

O processo de doacdo precisa de uma equipe que conduza todo o
processo de doacao conforme os protocolos. Os enfermeiros prestam
assisténcia direta ao paciente, conforme suas atribuicdes regidas pelas
resolucdes do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), como a resolucao
N° 710/2022 que normatiza a atuagao da equipe de enfermagem no processo
de doacédo de 6rgaos e tecidos, atuando desde a busca ativa desses pacientes
até o transplante € também responsavel pela entrevista dos familiares,
explicando todas as etapas da doacao e duvidas (COFEN, 2022).

Um atendimento humanizado impacta na vida do paciente e de sua
familia positivamente, como evidenciado em estudos cientificos. Porém, a
pratica da profissdo mostra que muitos profissionais ainda possuem duvidas
sobre o tema.

Durante a graduacédo as experiéncias vivenciadas nos instigaram a
pesquisar sobre como ocorre a humanizacéo no processo de doacao de 6rgaos.
A morte trata-se de um momento complexo e de grande tristeza para a familia
gue necessita empatia neste momento, pois tera de decidir sobre os 6rgaos de
seu ente querido. Sendo assim, temos como questédo norteadora deste estudo:
como ocorre a atuagao do enfermeiro na humanizagdo da assisténcia no
processo de obtencao de tecidos e 6rgdos? Tendo como objetivo compreender
a atuacdo do enfermeiro na humanizacdo da assisténcia no processo de

obtencao de tecidos e 6rgaos.

MATERIAL E METODO

Este estudo trata-se de uma revisao integrativa da literatura, de carater
descritivo exploratorio de abordagem qualitativa, onde buscaremos compreender
a atuacdo do enfermeiro na humanizagcdo da assisténcia no processo de

obtencéo de tecidos e 6rgéos.
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Para a elaboracé&o de uma revisao integrativa € necessario percorrer seis
etapas diferentes: identificacdo do tema, estabelecimento de critérios de inclusao
e exclusao, definicdo de informacoes, avaliacao, interpretacédo e apresentacdo
da revisdo. ®

Para a elaboracdo da revisdo integrativa € necessario percorrer seis
etapas:

1) Identificac&o do tema: elaboracéo da pergunta norteadora, definicdo
do problema e formulacdo de uma hipétese, essa etapa define a conducéao de
toda a pesquisa. A questao norteadora €: como ocorre a atuacao do enfermeiro
na humanizacdo da assisténcia no processo de obtencédo de tecidos e 6rgdos?

2) Estabelecimento de critérios para incluséo e
exclusdo/amostragem: € a etapa onde foi realizada a busca nas bases de
dados eletronicas, buscando fontes confiaveis, os critérios de inclusdo e
exclusdo que ndo estdo ligados a questdo norteadora e a probleméatica do
estudo, dando prioridade para publicagdes mais recentes.

A busca dos artigos foi realizada entre os meses de marco a junho de
2023. Para realizar a busca nas bases de dados citadas foram utilizadas
combinagdes de palavras-chaves, considerados como descritores no DeCS
(Descritores em ciéncia de Saude) sendo eles: ENFERMEIROS;
HUMANIZACAO DA ASSISTENCIA e OBTENCAO DE TECIDOS E ORGAOS,
com o operador booleano “AND”.

Os critérios de inclusédo foram artigos completos publicados nas bases de
dados: Brasil Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Biblioteca Virtual de
Saude (BVS). artigos publicados em portugués, na integra, publicados nos
altimos 5 anos, a partir de 2018. Como critérios de exclusdo, artigos nao
disponiveis na integra e artigos de revisao.

3) Escolha das informacdes que serdo extraidas dos estudos
escolhidos: esta etapa consistiu em reunir e sintetizar as informagdes
pertinentes a nossa pesquisa, € onde realizamos uma leitura minuciosa dos
estudos, analisando a metodologia, nivel de confiabilidade de dados, amostras,

resultados e variaveis, resultados e conclusao.
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4) Avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo: esta etapa é
semelhante a anterior, o que muda é que essa fase é uma fase mais critica, onde
os estudos foram analisados em todas as hipoteses possiveis, realizando uma
analise criteriosa dos resultados, questdes norteadoras, dos estudos anteriores
e subsequentes deste em questao.

5) Interpretacdo dos resultados: € o momento em que identificamos as
lacunas ou falhas de pesquisas, onde foram analisados os resultados das
pesquisas, ressaltando as conclusoes.

6) Apresentacdo das revisdes: sintese do conhecimento, é onde
permite que o leitor avalie a revisado e os estudos que foram incluidos, passando
por critérios de qualidade, € o0 momento em que foram descritas as evidéncias

do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSOES OU REVISAO DE LITERATURA

A busca na BVS e Scielo sem a aplicacao dos filtros resultou inicialmente
em 990 artigos cientificos na base de dados de BVS e 128 artigos cientificos na
Scielo.

AplGs estas buscas foi aplicada a segunda etapa, onde inseriu-se 0s
critérios de inclusao e exclusao ja estabelecidos anteriormente. Com os critérios
de incluséo e exclusdo se obteve um namero total de 168 artigos cientificos na
BVS e 32 artigos na base de dados do Scielo.

ApoOs os dados de inclusdo e exclusdo sendo aplicados, foi revisado
novamente todas as buscas e analisado titulo por titulo com a pergunta
norteadora em mente, sendo que se obteve um resultado de 15 artigos na BVS
e 6 artigos na Scielo que poderiam responder a pergunta norteadora em questao,
esta foi a terceira etapa. Para a quarta etapa os artigos selecionados foram
analisados e avaliados seus resumos na integra, se excluindo os artigos
repetidos, os que ndo estavam disponiveis eletronicamente e os que nao
condizem com o0 assunto do tema do artigo em questéo. Por fim foi realizada a
leitura completa dos artigos, sendo assim, a busca resultou em 8 artigos na BVS

e 3 artigos na Scielo, conforme demonstra.
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Na plataforma de pesquisa BVS resultaram 8 artigos, na SciELO 3 artigos,
porém ao comparar os artigos das duas plataformas de pesquisa verificou-se
que possuem 2 artigos repetidos, resultando em 9 artigos para pesquisa.

Apés a leitura destes artigos na integra, foi elaborado um quadro
(QUADRO 3) por ordem cronolégica contendo informacBes sobre ano da
pesquisa/revista, titulos dos artigos, autores, objetivos, métodos e os principais
resultados/conclusdes.

O recorte temporal foi composto por trés artigos de 2018, quatro artigos
de 2019 e dois artigos de 2021. Das publicac6es foram incluidas as revistas:
Revista eletrbnica trimestral de enfermagem, Revista de Enfermagem UERJ,
Revista Gaucha Enfermagem, Revista de Enfermagem UFPE online, Revista
de Enfermagem UFPI, Revista baiana enfermagem, Revista Nursing, Rev.
Bras. Enfermagem 2021. Quanto a metodologia quatro estudo de campo
Pesquisa qualitativa, descritiva e exploratéria, um de estudo descritivo,
gualitativo, um de estudo qualitativo, um de estudo qualitativo, fundamentado na
Teoria Fundamentada nos Dados, um de estudo do tipo exploratorio, descritivo
com abordagem qualitativa e um estudo descritivo, exploratério, com énfase na

abordagem quantitativa. Informacfes compiladas no quadro 3.

Quadro 3: Caracteristicas dos artigos quanto a ano, revista, titulo, autores,

objetivo, método, resultados e conclusdes. Curitiba, 2023.

ANO/ TITULO AUTORES | OBJETIVO |METODO RESULTADOS
OBTIDOS/CONCLUSAO
REVISTA
Revista A atuacdo do |Fernando | Conhecer | Pesquisa O enfermeiro assume
eletrbnica |enfermeiro em | Tolfol como se da [qualitativa, | papel de destaque na
trimestral de |comissao intra- | Silviamar | ainsercdo |descritiva |doacado de orgdos desde
enfermagem | hospitalar de |Camponog do e o0 inicio do protocolo de
2018 doacéo de ara 2 enfermeiro |exploratéri | ME até o transplante.
gaos e tecidos |Maria José |[em comissao a
/ The role of Lopez intra-
nurses in the |Montesino |hospitalar de
intra-hospitalar | s 3 Hedi doacéo de
organ and Crecencia | Orgaos e
tissue donation | Heckler [tecidos para
commission/ |Siqueira 4 |transplante,
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El papeldela | Juliane |bemcomo a
enfermera en | Scarton 5 |obtencdo de
la comisién Carmen |conheciment
intrahospitalari Lucia 0 para
a de donacién | Colomé atuacéao
de 6rganosy Beck 1 nesta
tejidos
Revista Comisséo Silva, Compreende | Estudo O aprimoramento dos
de Enfermag [Intra-Hospitalar | Tatiane ras descritivo, |profissionais da CIDOTH
em. UERJ |de Doacéo de |Ribeiro da; |vivéncias de |qualitativo |sobre morte encefélica é
2018 Orgéos e Alves, enfermeiros fundamental para
Tecidos para |[Marcelo da [da Comisséo efetivacdo da Doacéo de
Transplante: Silva; Intra- Orgéos.
vivéncia dos Braz, Hospitalar de
enfermeiros / Patricia Doacéo de
Intra-hospital |Rodrigues; | Orgéos e
commission on |Carbogim, |Tecidos para
organ and Fabio da | Transplante
tissue donation | Costa. (CIHDOTT)
for transplant:
nurses'
experience /
Comision intra-
hospitalaria de
donacion de
organos y
tejidos para
trasplante:
vivéncia de los
enfermeros
Rev. gaucha. [Significados do |Magalhdes |Compreende | Estudo Acolhimento familiar,
enfermagem cuidado de , Aline ros qualitativo |capacitagdo da equipe de
2018 enfermagem Lima significados enfermagem.
a0 paciente em | Pestana; | do cuidado
morte Erdmann, |ao paciente
encefalica Alacoque | em morte
potencial Lorenzini; | encefalica
doador / Sousa, potencial
Significados de | Francisca |doador para
cuidado de la | Georgina |enfermeiros,
enfermeriaal | Macédo e construir
paciente en de; um modelo
muerte Lanzoni, tedrico
encefélica Gabriela
potencial dolor |Marcellino
/ Meaning of | de Melo;
nursing care to |(Silva, Elza
brain dead Lima da;
potential organ |Mello, Ana
do Lucia
Schaefer
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Fonte: Aline; Ana, 2023.

Elaborou-se a partir do método de analise do contetdo destes artigos trés
categorias tematicas que podem responder a questao norteadora deste estudo:
Séo elas: 1) Educacédo continuada sobre o processo de doacéo e captacao de
orgaos e tecidos. 2) Comunicacdo efetiva e esclarecedora entre enfermeiro e
familiares sobre doacédo e captacdo de 6rgdos. 3) Estimular pesquisas sobre a

tematica de humanizacao ao paciente em ME e sobre a atuacao da CIHDOTT.
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Para o diagnéstico de Morte encefélica (ME), devem ser realizados
exames clinicos, teste de apneia e exames complementares, baseados em
protocolos rigorosos com achados clinicos e neurolégicos, que comprovem a
perda completa e irreversivel das funcdes responsaveis pelo funcionamento de
todo o organismo (CFM, 2017).

O processo de doacgédo de 6rgaos envolve o paciente, profissionais da area
da saude e familia. O enfermeiro participa de todas as etapas deste processo,
podendo influenciar positivamente ou negativamente no seu resultado. Sendo o
acolhimento familiar por parte destes profissionais um diferencial, capaz de
aumentar as taxas de efetivacdo de doacdo de tecidos e érgaos (TOLFO et al,
2021).

O Brasil através do Sistema Unico de Salde é responséavel pelo
financiamento de 88% dos transplantes do pais. Os 6rgdos doados sao
destinados aos pacientes cadastrados na lista de espera da Central de
Transplante da Secretaria de Saude de cada estado, sob supervisédo do Sistema
Nacional de Transplante (SNT), e do Ministério da Saude (BRASIL, 2022).

Educacéo permanente sobre o processo de doacao e captacéo de
orgéaos e tecidos

O enfermeiro responsavel pela entrevista deve realizd-la de forma
humanizada, explicar aos familiares sobre como funciona o processo de doacéo,
respeitando seu momento de luto, se demonstrando disponivel para esclarecer
suas duvidas sobre todo o processo que engloba o diagnostico de morte
encefalica até a orientagdo sobre a doacdo de 6rgdos e sua captacdo apos
autorizacéo da familia (MARCONDES et al, 2019).

Esta orientacdo torna-se fundamental, considerando que a recusa familiar
€ a principal causa da nao efetivacdo da doacéo, tendo este como principal fator
0 desconhecimento sobre o funcionamento do processo de doacédo e do
transplante e a falta de entendimento sobre o diagndstico de morte encefalica
(MARCONDES et al, 2019); (TOLFO et al, 2018).

A falta de conhecimento dos profissionais sobre a doacdo de érgédos e
sobre a importancia dos cuidados necessarios a serem realizados no paciente

para manutencao de seus 0rgaos, sendo tratado como uma demanda a mais ou
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somente o cuidado ao paciente em 0bito, evidencia a urgéncia de capacitacéo
dos profissionais, conforme destaca o autor (MAGALHAES et al, 2019).

A educacéo continuada contribui para que haja um resultado satisfatério
na captacdo de orgdos, sendo destacado pelo autor a importancia de
implementar estratégias direcionadas a educacdo em saude, com maiores
investimentos em pesquisas e capacitacdes para os profissionais, envolvidos
nos cuidados assistenciais e o0s responsaveis pela entrevista dos familiares
(CIHDOTT), (CARVALHO et al, 2019).

O autor ressalta que os cuidados prestados ao paciente potencial doador
S840 essenciais para assegurar a que se tenha um O6timo tratamento, até a
captacdo, como: mudanca de decubito, verificacdo dos sinais vitais (SSVV),
administracdo dos medicamentos prescritos pelo médico, manter cabeceira
elevada em 30°, avaliacbes constantes dos dispositivos para prevenir infeccoes
e manutencdo da higiene corporal, sendo imprescindivel o preparo da equipe
para manutencéo do potencial doador (CARVALHO et al, 2019).

Comunicacéao efetiva e esclarecedora entre enfermeiro e familiares
sobre doacgao e captacédo de 6rgéos.

A comunicacdo € uma competéncia da enfermagem, sendo transmitida
de forma verbal ou n&o verbal. E por meio desta comunicagio que transmitimos
ao familiar confianca sobre o processo de obtencéo de tecidos e érgaos na morte
encefalica, fortalecendo o vinculo entre familiar e profissional (TOLFO et al,
2018).

Os enfermeiros devem estar preparados para se comunicar em
momentos criticos e de tensdo, transmitir as informagdes sobre o paciente de
forma clara, consistente e segura, € indispensavel no processo de doagéo,
demonstrando a importancia de desenvolver estratégias direcionadas a
qualificacdo, pois o processo de doacédo envolve a comunicacdo da morte de um
ente querido aos seus familiares (OLIVEIRA; HONORATO; OLIVEIRA, 2021).

Comunicar-se de forma eficaz e clara também €& um cuidado com a
familia, envolve uma assisténcia humanizada que requer do enfermeiro empatia,

sensibilidade, conhecimento tedrico e pratico uma comunicacdo -efetiva
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potencializa a relacdo enfermeiro familia, fortalecendo os lagos de confianca
aumentando as chances de efetivar a doacdo (TOLFO et al, 2021).

O autor destaca que a atuacdo do enfermeiro vai além de suas
habilidades técnicas, se estabelece uma relagdo de confianga entre profissional
e familiares, alcancado por meio de uma comunicacéo efetiva, pelo cuidado e
respeito, estabelecendo uma relagdo fundamentada nos preceitos éticos e legais
(TOLFO et al, 2018).

Nenhum dos profissionais que esta envolvido no cuidado deste paciente
na UTI, incluindo os médicos responsaveis pelo diagndéstico poderdo participar
do processo de orientacdo a familia sobre a doacdo de 6rgédos (CFM, 2017).

Atuacao da CIHDOTT no processo de doacéo de 6rgéos.

A CIHDOTT é composta por equipes multiprofissionais e atuam na
obtencdo de 6rgdos para doacdo, realizando a busca ativa dos potenciais
doadores, educacéo e conscientizacdo sobre a doacao de 6rgaos. A equipe é
composta por meédicos e enfermeiros. Mesmo a enfermagem assumindo um
papel importante na comissdo por seu conhecimento técnico e habilidade
interpessoal, pouco se discute sobre sua atuacéo, sendo relacionado pelo autor
a falhas no sistema de educacéo formal (TOLFO, 2018).

A Comissdo Intra- -Hospitalar para Doacdo de Orgéos e tecidos para
transplante (CIHDOTT) foi criada como estratégia para qualificar os processos
relativos a doacdo de oOrgdos e tecidos para fins de transplante por meio da
Portaria GM/MS n° 1.752/2005, determinando a obrigatoriedade de instituir a
comissao em hospitais com mais de 80 leitos (BRASIL, 2005).

Conforme destacado pelos autores, observou-se que mesmo com a
criagdo da CIHDOTT os enfermeiros da comissao ainda enfrentam adversidades
guanto a falta de pesquisa e investimento sobre a atuacdo dela, dificultando
assim, sua introducao e aceitacao nas unidades de internamento, pois ainda ha
um estigma no processo da doacédo de 6rgéos e tecidos (CARVALHO et al,
2019); (SILVA, 2018).
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A CIHDOTT enfrenta ainda, a aceitacdo da propria equipe de
enfermagem, pois observou-se que para &rea assistencial a comissdo seria
apenas para obtencgdo do 6rgdo, sendo que a mesma, executa fun¢des que vao
além de tal pensando. A equipe da comissao deve acompanhar o paciente desde
o momento que foi notificada de uma possivel morte encefalica, conduzindo o
processo multidisciplinar e principalmente com a abordagem e acolhimento

adequado familiar oportunizando assim a doacéo (SILVA, 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se que a humanizagao no atendimento do paciente potencial
doador de 6rgaos ocorre de maneira ineficaz, principalmente no momento da
abordagem familiar, pois sdo os responsaveis por autorizar a doacgao.

Entretanto, o maior causador da ineficiéncia do processo € a falta de
capacitacdo dos profissionais de enfermagem sobre a tematica, pois ndo ha na
grade curricular de formacao nenhuma disciplina que aborde de forma ampla a
doacéo e transplante de 6rgaos e tecidos.

O processo de doacdo de o6rgdos é algo complexo, onde o familiar
encontra-se em uma posi¢cdo de vulnerabilidade, tendo de decidir sobre os
orgaos de sua familia, neste momento cabe ao enfermeiro principal participante
de todo o processo demonstrar empatia, respeitando seu momento de luto.

Através da comunicacao é possivel estabelecer lacos de confianca com
o familiar, compreender sua angustia, opinibes e emocdes sentidas neste
momento, cabe ao enfermeiro através de uma comunicacao eficiente verbal ou
nao verbal, demonstrar ao familiar que o ambiente é seguro para expressar a dor
de sua perda.

Vale ressaltar que a doacao de 6érgéaos € o resultado de uma abordagem
familiar adequada e eficaz com respeito ao tempo de compreensao de cada
individuo acerca da perda do ente, oportunizando assim uma resposta positiva
da familia.

Durante a pesquisa evidenciou-se a dificuldade dos enfermeiros no
cuidado ao paciente em morte encefalica potencial doador, enfrentando o

obstaculo em modificar o paradigma do paciente em ME de ser visto ndo
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somente como um morto, mas sim como um potencial gerador de vida.
Demonstrando a importancia de capacitar todos da equipe para que haja
compreensao do processo e a importancia dos cuidados que serao realizados,
propiciando o sucesso da doacgao.

O estudo apresenta limitagces devido ao fato de possuir uma abordagem
gualitativa, ndo podendo, assim, ser feita a generalizacdo dos resultados.
Contudo, o estudo respondeu ao objetivo e contribui para o conhecimento dos
enfermeiros sobre a humanizacéo no processo de obtencao de tecidos e 6rgaos.

Por fim, o estudo demonstrou que o enfermeiro para exercer um
atendimento adequado ao paciente e a familia, necessita ser capacitado para
tal, entendendo o processo de morte encefalica, a importancia da doacao de

orgaos e tecidos para outras pessoas que estdo em filas de transplantes.
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