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Resumo

A relacdo entre a equipe hospitalar e os acompanhantes é frequentemente
desafiadora devido a dificuldade de comunicacgéo e entendimento dos processos
hospitalares. A falta de clareza sobre direitos e deveres dos cuidadores contribui
para sentimentos de desamparo. A equipe hospitalar geralmente espera uma
postura passiva dos acompanhantes, mas a integracdo ativa destes no
tratamento pode ser benéfica para o paciente. Intervencdes de educacdo em
saude sdo essenciais para aumentar o conhecimento critico e a autonomia dos
cuidadores, comecando desde a internagdo. A educacao em saude deve alinhar-
se as necessidades dos individuos, promovendo uma cultura focada na saude.
A instituicdo hospitalar abordada, enfrenta a auséncia de orientagdes claras para
acompanhantes e pacientes. A elaboracdo de um manual impresso visa
assegurar uma comunicacao efetiva, melhorar a seguranca do paciente, acolher
0s acompanhantes e qualificar a assisténcia. Resultados mostram que o diadlogo
durante a admisséo estreita a relagdo entre a equipe de enfermagem, pacientes
e acompanhantes, proporcionando maior conforto e confianca diante do
ambiente hospitalar, que muitas vezes é percebido como uma estadia repleta de
desafios e situa¢cdes desconhecidas. Os acompanhantes, ao receberem atencéo
e orientacdes da enfermagem, demonstram compreender melhor o seu papel e
sua autonomia junto a equipe. Essa comunicacéao efetiva contribui para que se
sintam mais seguros e importantes no processo de cuidado. E um momento
crucial para estabelecer confianga e garantir que todos estejam alinhados na
busca pelo bem-estar do paciente. (Projeto de Intervencdo, Enfermagem,
UNIBRASIL);
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