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O trabalho analisa as principais teméaticas envolvidas na organizacdo de um
ambiente de trabalho, em especifico uma sala de observacdo de uma Unidade de
Pronto Atendimento (UPA). As UPAs fazem parte da Politica Nacional de Urgéncia e
Emergéncia, lancada pelo Ministério da Saude em 2003, que estruturam e
organizam as redes de urgéncia e emergéncia no pais, elas funcionam 24 horas por
dia, todos os dias da semana. E definida como Sala de Observacdo de Pacientes
com Potencial de Gravidade, a area fisica onde sdo mantidos os pacientes que
necessitam de vigilancia constante e possivel intervencdo imediata. Escolhi esta
tematica com o propésito de ajudar a rotina de trabalho dos funcionérios de uma
UPA na cidade de Curitiba-PR, pois tenho acompanhado em campo estagio a
grande dificuldade em manter o setor de observacdo organizado, visto que faltam
recursos e conscientizacdo da equipe. Objetiva-se com este estudo organizar a
melhor forma a distribuicdo de documentos, prontuarios, materiais e medicamentos
no setor. Como metodologia realizou-se mudancas espaciais para proporcionar
maior espaco nas bancadas do setor, no intuito de organizar prontudrios, pedidos de
exames, e prescricbes de enfermagem, utilizou-se caixas organizadoras, pastas
individualizadas e pranchetas identificadas, afim de facilitar a rotina de trabalho dos
colaboradores. As mudancas compreenderam o periodo de 12 a 15 de Outubro de
2015. Os resultados foram avaliados mediante roda de conversa com a equipe, que
demonstrou plena satisfacdo com as mudancas proporcionadas. Espera-se que as
mudancgas promovidas neste ambiente de trabalho, reflitam em mais qualidade nos
servicos de Enfermagem prestados aos usuéarios do Sistema Unico de saude, e
assim minimizem a chance de erros.
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