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Resumo

O vestuario, além de atender a funcao de protecao, representa um importante elemento
cultural e social, refletindo valores identitarios e praticas de consumo. Este estudo teve
como objetivo analisar as estratégias de visual merchandising das lojas Hering e
Renner, localizadas no Jockey Plaza Shopping em Curitiba, no més de setembro. A
pesquisa, de carater qualitativo, descritivo e exploratdrio, foi realizada por meio de
observacgao direta e registro fotografico, com foco em fachadas, vitrines, layout interno
e comunicacgao visual em setembro/2025. Os resultados apontaram que a Hering adota
uma abordagem minimalista e centrada no conceito de “basico”, enquanto a Renner se
destaca pelo dinamismo e uso de recursos tecnolégicos aliados a comunicagao
promocional. Conclui-se que o visual merchandising exerce papel estratégico no varejo
de moda, ndo apenas como estimulo ao consumo, mas também como ferramenta de
branding capaz de consolidar a identidade e reforgar o posicionamento das marcas.
Palavras-chave: vestuario; merchandising; visual merchandising; consumo.

Abstract

Clothing, in addition to serving a protective function, represents an important cultural and
social element, reflecting identity values and consumption practices. This study aimed to
analyze the visual merchandising strategies of the Hering and Renner stores, located in the
Jockey Plaza Shopping Mall in Curitiba, in September. The qualitative, descriptive, and
exploratory research was conducted through direct observation and photographic recording,
focusing on facades, storefronts, internal layout, and visual communication in September
2025. The results showed that Hering adopts a minimalist approach centered on the concept
of “basic,” while Renner stands out for its dynamism and use of technological resources
combined with promotional communication. It was concluded that visual merchandising
plays a strategic role in fashion retail, not only as a stimulus for consumption, but also as a
branding tool capable of consolidating identity and reinforcing brand positioning.
Keywords: clothing; merchandising; visual merchandising; consumption

INTRODUGAO

O vestuario, enquanto elemento essencial da vida cotidiana, transcende
sua fungao utilitaria de protecédo corporal e adquire um papel significativo na
construgcdo da identidade individual e coletiva. O vestuario expressa valores
culturais, sociais e comportamentais, sendo uma forma de linguagem nao verbal
que comunica status, estilo de vida e pertencimento a determinados grupos. No
contexto contemporaneo, marcado pela dinamicidade do consumo e pelas
transformacgdes nas formas de se comunicar visualmente, o vestuario torna-se

uma ferramenta estratégica tanto para os consumidores quanto para as marcas.
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Nesse cenario, o setor varejista de moda exerce um papel central na
mediagao entre o produto e o consumidor final. Empresas como Hering e Renner
destacam-se como importantes representantes do varejo de vestuario brasileiro,
atuando em diferentes frentes de mercado e utilizando estratégias especificas
de segmentagdo, posicionamento e comunicagdo visual. A andlise dessas
marcas permite compreender como os elementos do merchandising séo
aplicados no ponto de venda para potencializar a experiéncia do consumidor,
fortalecer a identidade da marca e impulsionar as vendas.

Embora ambas sejam redes de fast fashion, Hering e Renner
apresentam estratégias de visual merchandising distintas. A Hering,
tradicionalmente reconhecida por pecas basicas e precos acessiveis, passou por
um rebranding em 2021, alterando paleta de cores, iluminagéo e layout das lojas
para transmitir um posicionamento mais aspiracional. Surge, assim, o
questionamento que orienta esta pesquisa: sera que essas mudangas sao
percebidas pelo consumidor, ou ainda prevalece a imagem histérica de marca
simples e acessivel? E como essas diferencas em relagdo a Renner influenciam
a forma como cada loja guia a decisdo de compra no ponto de venda?

Dessa forma, este estudo tem como objetivo analisar a importancia do
vestuario como expressao cultural e econdmica, com foco nas praticas de
merchandising utilizadas pelas lojas Hering e Renner. Pretende-se investigar
como essas estratégias influenciam o comportamento do consumidor e
contribuem para o posicionamento competitivo das marcas no mercado brasileiro

de moda.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para apresentar a fundamentacéao teérica deste artigo cientifico, a se¢cao
foi estruturada considerando os conceitos de merchandising e visual
merchandising, ressaltando suas fung¢des estratégicas no ponto de venda, bem
como estudos empiricos sobre a aplicacdo dessas técnicas no setor de
vestuario, permitindo a analise das empresas estudadas: Hering e Renner.

O merchandising pode ser compreendido como um conjunto de

estratégias voltadas para promover produtos de forma planejada no ponto de
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venda, com o objetivo de atrair a atengdo do consumidor, estimular a compra e
fortalecer a percepgao de marca (Sousa Junior et al., 2020). Nesse contexto, o
visual merchandising surge como uma ferramenta especifica, que alia técnicas
de exposicao, iluminagao, cores e comunicacao visual para valorizar produtos,
marcas e o proprio ponto de venda, criando uma experiéncia de compra mais
atrativa e envolvente (Mata, 2023). Segundo Sousa Junior et al. (2020), o design
de loja e o merchandising visual s&o ferramentas cruciais para o sucesso no
processo de compra, influenciando diretamente a experiéncia do consumidor e
transformando o ambiente de loja em um elemento estratégico de marketing de
varejo. De acordo com Belch e Belch (2017), o merchandising integra o mix de
comunicagao de marketing, impactando o comportamento de compra,
especialmente no varejo de moda, onde o apelo visual e emocional exerce
grande influéncia sobre a decisao de compra.

As técnicas de merchandising incluem exposicdo de produtos,
envolvendo layout, disposi¢ao de araras e organizagao de pegas; comunicagao
visual, englobando cores, iluminacdo, sinalizagdo e displays; promogdes e
campanhas sazonais, como liquidacdes e datas comemorativas; e experiéncia
sensorial no ponto de venda, com elementos como mdusica, aromas e
ambientacio tematica.

O setor de vestuario utiliza o merchandising como estratégia-chave para
diferenciar-se em um mercado altamente competitivo. A disposi¢do das pegas,
a criagao de vitrines atrativas e a atualizagdo constante do mix de produtos sao
praticas que visam ndo apenas aumentar as vendas, mas também construir valor
de marca e engajamento com o consumidor. Pesquisas indicam que técnicas
como planograma, vitrinismo e storytelling visual sdo amplamente empregadas
para conduzir o cliente pela loja de forma estratégica, aumentando o tempo de
permanéncia e, consequentemente, o ticket médio (Morreto; Kaetsu, 2014).
Lorenzo-Romero et al. (2016) destacam que a aplicacdo adequada das técnicas
de merchandising proporciona ao consumidor uma sensacao de liberdade e
autonomia durante a compra, gerando uma experiéncia mais positiva e
aumentando a probabilidade de recompra (Barros et al. 2018). Estudos sobre

empresas brasileiras (Sousa Junior et al., 2020), como Hering e Riachuelo,
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evidenciam que essas marcas investem em campanhas visuais consistentes e
na ambientagcdo da loja para reforgar seu posicionamento. A Renner, por
exemplo, trabalha com cole¢cbes tematicas e vitrines que narram histérias
relacionadas a moda e ao estilo de vida, enquanto a Hering enfatiza a
simplicidade, funcionalidade e acessibilidade de seus produtos, reforcando o
conceito de basico e confortavel.

Dessa forma, o visual merchandising se consolida como uma estratégia
essencial para atrair clientes, valorizar produtos, fortalecer marcas e aprimorar a
experiéncia no ponto de venda, integrando elementos de marketing,
comunicagao visual e design de loja de maneira coordenada e estratégica
(Zancan et al., 2024).

MATERIAL E METODO

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo qualitativo, de
natureza descritiva e com abordagem exploratéria. O objetivo foi analisar as
estratégias de visual merchandising das lojas Hering e Renner, localizadas no
Jockey Plaza Shopping em Curitiba, no més de setembro de 2025. A
metodologia utilizada nao se refere as técnicas de merchandising em si, mas sim
ao método de pesquisa empregado para analisa-las, com o foco principal no
ambiente fisico como ponto central para a compreensao das estratégias de cada
marca.

A pesquisa qualitativa foi escolhida por permitir uma compreensao
aprofundada dos fenébmenos observados, capturando as nuances e os detalhes
das estratégias de merchandising em seu contexto natural. A natureza descritiva
do estudo buscou descrever e detalhar as caracteristicas do visual
merchandising, como layout, comunicagdo visual e ambientagdo. Ja a
abordagem exploratéria permitiu a identificacdo de diferentes estratégias,
auxiliando na formulagao de insights sobre como o merchandising é utilizado
para comunicar a identidade de cada marca.

A coleta de dados foi realizada por meio de observacéao direta e registro
fotografico. O pesquisador esteve no local e registrou as estratégias de ambas

as lojas, focando em fachadas e vitrines, layout interno, comunicacao visual e
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ambientacdo. A analise desses dados se deu de forma a identificar padrées e
contrastes entre as duas marcas. Esse processo de analise comparativa de dois
ambientes distintos, mas do mesmo setor, permitiu categorizar e discutir as
abordagens de cada loja, relacionando-as aos conceitos e teorias da literatura
sobre visual merchandising.

Além da observagéo sistematica, o registro fotografico contribuiu para
documentar elementos visuais e oferecer material de apoio a analise, garantindo
maior precisdo na descrigcao dos ambientes estudados. Essa técnica possibilitou
revisitar os dados de forma mais detalhada, assegurando que informacdes
relevantes ndo fossem perdidas apds a etapa de campo. O método empregado
ainda permitiu confrontar os dados coletados com a fundamentagéo tedrica,
fortalecendo a validade das interpretagdes apresentadas.

Outro aspecto relevante da metodologia foi a delimitagdo espacial e
temporal do estudo. A escolha do Jockey Plaza Shopping em Curitiba como local
de analise proporcionou condigdes adequadas para comparagao, ja que ambas
as marcas compartiham o mesmo ambiente competitivo e publico-alvo
semelhante, permitindo avaliar as diferengas a partir de um contexto controlado.
O recorte temporal, realizado no més de setembro, também favoreceu a analise,
pois coincidiu com um periodo de transicdo de colegbes, 0 que ampliou a
visibilidade das estratégias de vitrinismo e ambientagao sazonal.

Portanto, o delineamento metodologico adotado buscou nado apenas
descrever as praticas de visual merchandising das marcas analisadas, mas
também compreender como essas praticas se conectam a seus
posicionamentos de mercado. O carater qualitativo, aliado a observagao direta e
ao registro visual, possibilitou uma leitura critica e interpretativa das estratégias,
destacando o papel central do ponto de venda como mediador entre marca e

consumidor.

RESULTADOS E DISCUSSOES
A Hering: Minimalismo e Identidade de Marca
Na loja Hering, a entrada ampla e convidativa, com manequins em

destaque, funciona como um convite visual. A iluminacgao direcionada valoriza os
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produtos. A marca utiliza manequins de diferentes tonalidades de pele, refletindo
uma preocupacado com a diversidade e representatividade. O layout interno é
simples e organizado por cores e estilos, o que facilita a busca do consumidor e
contribui para uma experiéncia de compra intuitiva, alinhada ao seu
posicionamento focado no "basico" e na atemporalidade. A identidade visual é
forte, com slogans como “O BASICO DO BRASIL” e sinalizagdes internas que
reforcam o posicionamento. A ambientacdo utiliza cores neutras e iluminagao
intensa para criar um ambiente limpo e moderno, com pequenos elementos
decorativos que tornam o espago mais acolhedor. A informagéo de que a Hering
€ uma Empresa B Certificada reforga seu compromisso com a responsabilidade

social e sustentabilidade.

Figura 1. Faixada da Hering

Fonte: proprios autores.
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Figura 2. Manequim na Hering

Fonte: proprios autores.

Figura 3. Exposi¢ao de roupas Hering

N

A Renner: Tecnologia e Dinamismo

A vitrine da Renner apresenta um estilo mais minimalista, com

manequins brancos e estilizados. O layout interno € amplo, com corredores que
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permitem uma circulagdo confortavel e uma segmentacgao clara dos setores. A
comunicacao visual é direta e chamativa para promog¢des, com placas de
‘OFERTA” e etiquetas de prego estrategicamente posicionadas. A loja também
utiliza painéis de prego claros e totens interativos que permitem consultar
informacdes de produtos e finalizar a compra de forma autdnoma, reforgando a
experiéncia tecnolégica e moderna do cliente. O ambiente tem uma estética
contemporanea e industrial, com iluminacado que cria contraste para valorizar a
exposi¢cao das mercadorias. A Renner evidencia seu diferencial tecnolégico

com estagdes digitais que melhoram a experiéncia do consumidor.

Figura 4. Oferta Renner

Fonte: proprios autores.

Figura 5. Sinalizagdo Renner
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Fonte: proprios autores.

Figura 6. Exposi¢ao produtos Renner

Fonte: proprios autores.

Figura 7. Autoatendimento Renner

Fonte: proprios autores.

Como o merchandising guia nossas decisoes de compra: Analise das lojas
Hering e Renner

A observagéao das atividades desenvolvidas nesses ambientes mostrou
como a estratégia da marca influencia o comportamento do consumidor. Esses
sdo exemplos de merchandising que, por meio do ambiente fisico, guiam as

decisbes de compra. Na Renner, era comum ver clientes utilizando os totens
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interativos para verificar o preco ou o estoque, demonstrando como a
conveniéncia da tecnologia pode levar a decisdo de compra. Ja na Hering, os
consumidores eram observados tocando as pecas, uma atividade que reforca o
valor do "basico" e do "conforto" e pode influenciar a compra por meio da
conexao sensorial.

As lojas também se tornam espacgos de interagdo social. Na Renner,
grupos de amigos consultavam painéis de ofertas e discutiam promocgoes,
enquanto na Hering, casais escolhiam pecas juntos e se inspiravam nos
manequins. Essas observagdes corroboram a teoria de que o Vvisual
merchandising n&o se resume a disposigédo de produtos, mas a criagdo de uma
experiéncia que influencia diretamente o comportamento do consumidor,
seja de forma individual ou coletiva.

Em conclusdo, a Hering apresenta uma estratégia de visual
merchandising voltada para o minimalismo e a valorizagdo do conceito de
“basico”, enquanto a Renner oferece uma experiéncia mais dindmica e
tecnoldgica. A andlise comparativa demonstra como o ambiente fisico e suas
estratégias de merchandising s&o utilizados para comunicar valores de marca e
influenciar a jornada de compra, seja para reforgar uma identidade classica e
atemporal (Hering) ou para atrair consumidores com foco em tecnologia e

variedade (Renner).

Andlise dos dados

A analise das lojas Hering e Renner, localizadas no Jockey Plaza
Shopping em Curitiba, evidenciou diferencas significativas nas estratégias de
visual merchandising adotadas por cada marca, refletindo seus respectivos
posicionamentos de mercado e identidades visuais. Os dados obtidos por meio
da observacao direta e do registro fotografico permitiram identificar padrées,
contrastes e recursos especificos aplicados no ponto de venda, os quais
influenciam diretamente a experiéncia de compra do consumidor.

Na Hering, observou-se uma ambientagcdo pautada pela simplicidade e
minimalismo, com foco em transmitir a ideia de “basico” como valor central da

marca. O layout da loja privilegia corredores amplos, exposicao linear de
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produtos e utilizagdo de cores neutras nas paredes e mobiliario, o que reforga a
clareza visual e destaca as pecas de vestuario como protagonistas. As vitrines,
por sua vez, seguem um padrdo estético discreto, com manequins posicionados
de forma simétrica e sem excesso de elementos decorativos. Essa abordagem
reflete a proposta da marca de oferecer roupas atemporais, acessiveis e
versateis, valorizando a funcionalidade acima da sofisticacéo visual. A literatura
aponta que o uso do minimalismo no ponto de venda contribui para reduzir a
sobrecarga sensorial e facilitar a tomada de decisdo do consumidor, sobretudo
em marcas cujo apelo se concentra na simplicidade e no prego competitivo.

Ja a Renner apresentou um cenario oposto, marcado pelo dinamismo e
pela diversidade de estimulos visuais. As vitrines da loja exploraram recursos
criativos, como iluminacado direcionada, uso de cores vibrantes e elementos
decorativos que remetem a campanhas sazonais e tendéncias de moda. O layout
interno destacou-se pela setorizagao clara de categorias (masculino, feminino,
infantil, acessorios), associada a uma ambientacdo que mescla tecnologia e
comunicagcao promocional. Foram observadas etiquetas eletrdnicas, painéis
digitais e materiais de PDV que reforcam campanhas em andamento, além de
destaque para promocgdes e colegdes especiais. Essa abordagem demonstra o
esfor¢co da marca em criar uma experiéncia de compra interativa e envolvente,
alinhada ao conceito de fast fashion, no qual a atualizagdo constante de produtos
e campanhas é fundamental para atrair e reter consumidores.

A comparacéao entre as duas lojas permite discutir diferentes dimensbdes
do visual merchandising. No caso da Hering, a estratégia de vitrinismo e
ambientacao busca reforcar a identidade da marca como referéncia em roupas
basicas, transmitindo confianga e simplicidade. Essa postura dialoga com
consumidores que valorizam praticidade e clareza na exposi¢ao dos produtos.
Ja a Renner aposta em um ambiente mais complexo e sensorial, com multiplas
informacdes visuais que reforcam sua identidade jovem, moderna e conectada
as tendéncias globais da moda. A literatura destaca que o excesso de estimulos
pode, em alguns casos, gerar dispersdao, mas, no contexto do fast fashion,

funciona como elemento de diferenciacao e competitividade.
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Outro aspecto relevante identificado foi a relagdo entre comunicagao
visual e posicionamento de marca. Enquanto a Hering adota uma comunicacgéo
discreta e objetiva, com foco em etiquetas e sinalizagdo funcional, a Renner
explora slogans, chamadas promocionais e ambientagdes tematicas que
reforcam narrativas de moda e estilo de vida. Essa diferenga evidencia como o
visual merchandising extrapola a fungéo operacional de exposigao de produtos,
atuando como ferramenta de branding e storytelling.

Os resultados também apontam que, embora ambas as marcas estejam
inseridas no mesmo ambiente competitivo (shopping center), suas estratégias
de visual merchandising criam experiéncias distintas e segmentadas. Essa
diferenciacdo € essencial para manter relevancia diante de um publico
diversificado, composto por consumidores que variam em termos de faixa etaria,
estilo de vida e poder aquisitivo.

Do ponto de vista tedrico, os achados corroboram a ideia de que o visual
merchandising ndo deve ser entendido apenas como recurso estético, mas como
estratégia de comunicagédo integrada ao marketing e ao posicionamento de
marca. A Hering ilustra como a simplicidade pode ser utilizada como linguagem
visual, reforcando valores de atemporalidade e praticidade. A Renner, por sua
vez, exemplifica como a intensidade de estimulos visuais pode criar dinamismo
e reforgar sua proposta de moda acessivel e constantemente renovada.

Em sintese, a analise demonstrou que o visual merchandising exerce
papel estratégico no setor de varejo de moda, funcionando como mediador entre
marcas e consumidores. Ao moldar a ambientacdo, a comunicacgao visual e a
disposicdo dos produtos, cada empresa constréi narrativas que dialogam
diretamente com as expectativas de seu publico-alvo. A comparagao entre
Hering e Renner revelou como diferentes abordagens podem ser igualmente
eficazes, desde que alinhadas a identidade e ao posicionamento da marca,
confirmando a relevancia do ponto de venda como espago simbdlico e

competitivo no cenario do consumo contemporaneo
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo realizado foi importante para compreender que o vestuario
ultrapassa sua funcéo pratica e se torna, um canal de expressao cultural, social
e econOdmica, desempenhando um papel fundamental tanto para consumidores
quanto para marcas. A Analise das estratégias de merchandising utilizadas pelas
lojas Renner e Hering evidencia como o ponto de venda se configura como um
espaco de comunicacdo simbdlica, onde a disposicdo dos produtos, a
ambientacdo e a comunicagao visual ndo apenas estimulam o consumo, mas
também reforgam valores identitarios de cada marca.

Ao longo da pesquisa, ficou claro que o merchandising, especialmente
em sua vertente visual, atua como um elemento estratégico para criar
experiéncias diferenciadas, capazes de influenciar diretamente o
comportamento de compra. Nesse sentido, a Hering, com sua proposta de
minimalismo, simplicidade e valorizagdo do conceito de “basico”, constroi um
ambiente de consumo intuitivo e alinhado a sua identidade. Ja a Renner, por
meio da incorporagao de tecnologias interativas e de uma comunicagao visual
voltada para dinamismo e promogdes, proporciona uma experiéncia
contemporanea que dialoga com a diversidade de perfis do publico.

Essas constatagbes ressaltam que, embora atuem em um mesmo
segmento, cada marca adota linguagens e estratégias préprias, 0 que comprova
a relevancia do visual merchandising como ferramenta de diferenciagcao
competitiva. Mais do que vender roupas, as empresas analisadas constroem
narrativas no espaco fisico, que reforcam seus posicionamentos e estabelecem
vinculos emocionais com os consumidores. Esse aspecto demonstra a
importancia de se considerar o ponto de venda n&o apenas como um local de
transagao, mas como um ambiente estratégico de branding e relacionamento.

Do ponto de vista académico, a pesquisa contribui para o entendimento
de como conceitos de merchandising e visual merchandising se aplicam ao setor
de vestuario no Brasil, especialmente em grandes marcas de varejo. Do ponto
de vista pratico, ela fornece insights para gestores e profissionais da area, ao

evidenciar que a experiéncia do consumidor depende de fatores que vao além
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da qualidade do produto, incluindo ambientagéo, design de loja, comunicagao e
interagao tecnologica.

Em uma sociedade marcada pelo consumo rapido e pela necessidade
constante de atualizagédo, o desafio das marcas de moda esta em equilibrar
funcionalidade e inovacgao, tradicdo e modernidade, estética e tecnologia. A
Hering e a Renner demonstram caminhos distintos, mas complementares,
revelando que o0 sucesso no varejo de vestuario exige nao apenas a
compreensao do comportamento do consumidor, mas também a capacidade de
traduzir essa compreensdo em estratégias visuais coerentes com a identidade
da marca.

Por fim, destaca-se que o estudo abre espago para novas investigagdes,
como a analise da percepcgao direta dos consumidores sobre esses ambientes
ou a inclusao de outros elementos do marketing sensorial no ponto de venda.
Além disso, seria relevante ampliar o escopo para comparar empresas de
diferentes portes, investigando como pequenas marcas independentes também
utilizam o visual merchandising como forma de competir em um mercado
altamente saturado.

Assim, conclui-se que o vestuario, aliado as estratégias de
merchandising, se configura como um elemento central na construgdo de
experiéncias de consumo significativas, capazes de transcender o ato de compra
e se transformar em um processo de identificagcdo, pertencimento e

relacionamento continuo entre consumidores e marcas.
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