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Resumo
A transicdo do cuidado hospitalar para o domiciliar € um momento critico para pacientes
com Diabetes Mellitus (DM), exigindo autogestdo e conhecimento para prevenir
complicagbes. Este artigo relata a experiéncia de uma equipe multiprofissional na
construcdo e implementacdo de um manual de orientagdes para a desospitalizacao de
pacientes com DM. O projeto, desenvolvido em um hospital universitario entre 2023 e 2024,
envolveu a identificacdo de necessidades dos pacientes, revisdo da literatura e elaboragéo
colaborativa do conteudo e design do manual. Os resultados demonstram a criagcdo de um
material educativo abrangente, didatico e adaptado a realidade dos pacientes, abordando
monitoramento glicémico, alimentagdo, medicagao e sinais de alerta. Conclui-se que a
elaboragcao do manual representou uma estratégia eficaz para fortalecer a educagcao em
saude, promover o autocuidado e garantir a continuidade do tratamento pds-alta,
contribuindo para a redugao de reinterna¢des e melhoria da qualidade de vida dos pacientes
com DM.
Palavras-chave: Diabetes Mellitus; desospitalizagdo; educagdo em saulde;
autocuidado; relato de experiéncia; enfermagem.

Abstract

The transition from hospital to home care is a critical moment for patients with Diabetes
Mellitus (DM), requiring self-management and knowledge to prevent complications. This
article reports the experience of a multiprofessional team in the construction and
implementation of a guidance manual for the discharge of DM patients. The project,
developed in a university hospital between 2023 and 2024, involved identifying patient
needs, reviewing the literature, and collaboratively elaborating the manual's content and
design. Results demonstrate the creation of a comprehensive, didactic, and patient-adapted
educational material, covering glycemic monitoring, nutrition, medication, and warning signs.
It is concluded that the manual's development represented an effective strategy to
strengthen health education, promote self-care, and ensure continuity of post-discharge
treatment, contributing to reduced readmissions and improved quality of life for DM patients.
Keywords: Diabetes Mellitus; patient discharge; health education; self-care;
experience report; nursing.

INTRODUGAO

O Diabetes Mellitus (DM) é uma doenca crdnica de alta prevaléncia global
que representa um dos maiores desafios de saude publica do século XXI.
Caracterizada pela elevacao dos niveis de glicose no sangue, exige um manejo

complexo e continuo, que inclui monitoramento glicémico, adesdo rigorosa a
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terapia medicamentosa, planos alimentares especificos, pratica regular de
atividade fisica e educagéo para o autocuidado (ASSUNCAO; PEREIRA, 2023).

Pacientes com DM frequentemente vivenciam periodos de internagao
hospitalar devido a complicagdes agudas ou crénicas da doenga, o que torna o
processo de desospitalizacdo um momento de particular vulnerabilidade. A
transicao do ambiente hospitalar, onde o cuidado ¢é intensivo e supervisionado,
para o domicilio, onde o paciente assume a maior parte da responsabilidade pelo
préprio tratamento, pode ser desafiadora e, se mal gerenciada, pode levar a
eventos adversos, complicagdes e altas taxas de reinternagao (SILVA; LOPES,
2022).

A literatura tem demonstrado que a falta de informagdes adequadas e de
suporte continuo no momento da alta é um fator significativo para a
descompensacdo do DM e para a ocorréncia de reinternagdes evitaveis
(ALMEIDA; COSTA, 2024). Nesse contexto, a educagdo em saude assume um
papel central, configurando-se como uma estratégia essencial para empoderar
pacientes e seus familiares, capacitando-os a realizar o autocuidado de forma
eficaz e a identificar precocemente sinais de alerta. Materiais educativos, como
manuais e guias, sao ferramentas valiosas que podem complementar as
orientagdes verbais, oferecendo um recurso para consulta posterior e reforgcando
o aprendizado. Eles auxiliam na tomada de decisdes informadas e no
desenvolvimento de habilidades para o manejo diario da doenga no ambiente
domiciliar.

Diante da crescente demanda por uma desospitalizagdo segura e de
qualidade para pacientes com doencgas crénicas, e da observacgao de lacunas na
comunicagao e no suporte educativo pds-alta em nossa instituicdo, uma equipe
multiprofissional sentiu a necessidade de desenvolver uma ferramenta que
pudesse otimizar esse processo. A auséncia de um manual padronizado e
especifico para pacientes com DM, que abordasse de forma compreensivel os
multiplos aspectos do autocuidado, motivou a presente iniciativa. Assim, este
artigo tem como objetivo relatar a experiéncia de uma equipe multiprofissional
na construgdo e implementacdo de um manual de orientagdes para a

desospitalizacao de pacientes com Diabetes Mellitus, buscando promover a
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educagao em saude, o autocuidado e a continuidade do tratamento, minimizando
os riscos de complicacbes pds-alta e melhorando a qualidade de vida desses

pacientes.

MATERIAL E METODO

Este é um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, que descreve
0 processo de construcao e implementacao de um manual de orientagdes para
a desospitalizagdo de pacientes com Diabetes Mellitus (DM). A experiéncia foi
desenvolvida por uma equipe multiprofissional, composta por enfermeiros,
médicos endocrinologistas e clinicos, nutricionistas, farmacéuticos e
fisioterapeutas, atuantes em um hospital universitario de grande porte na regido
Sudeste do Brasil, no periodo de janeiro de 2023 a margo de 2024.

A iniciativa para o desenvolvimento do manual surgiu da percepgao
coletiva da equipe assistencial sobre a lacuna existente na comunicag¢ao e no
suporte educativo oferecido aos pacientes com DM no momento da alta
hospitalar. Observou-se que, apesar das orientagdes verbais, muitos pacientes
e seus familiares demonstravam inseguranga e duvidas sobre o manejo da
doenca em casa, o que frequentemente resultava em chamadas telefonicas pos-
alta, visitas de emergéncia e, em alguns casos, reinternagdes por
descompensacao.

O processo de construgao e implementagao do manual foi estruturado em
trés fases principais:

Fase de Diagnoéstico e Planejamento (Janeiro - Junho de 2023):

Identificacao de Necessidades: Realizamos discussdes internas
regulares com a equipe multidisciplinar para mapear as principais dificuldades e
duvidas dos pacientes com DM e seus familiares em relacdo ao autocuidado
pos-alta, com base na experiéncia clinica e em feedbacks informais.

Revisao da Literatura: Uma revisdo abrangente das diretrizes nacionais
e internacionais para o manejo do DM (ex: Sociedade Brasileira de Diabetes,

American Diabetes Association) e de materiais educativos existentes foi
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conduzida. O objetivo foi identificar as informagdes essenciais e as melhores
praticas pedagdgicas para a educagao de pacientes com doengas cronicas.

Definigdo dos Toépicos: Com base no diagndstico de necessidades e na
revisdo da literatura, a equipe definiu os topicos essenciais a serem abordados
no manual, visando cobrir os principais pilares do autocuidado do DM.

Fase de Elaboragao e Validagao Interna (Julho - Dezembro de 2023):

Construcao do Conteudo: Cada membro da equipe ficou responsavel
por redigir as segdes relacionadas a sua area de expertise (e.g., nutricionista
para alimentagdo, enfermeiro para monitoramento e aplicagao de insulina). O
conteudo foi desenvolvido priorizando uma linguagem clara, objetiva e acessivel,
evitando jargdes técnicos.

Desenvolvimento do Design: Em colaboragdo com profissionais de
comunicagao e design grafico do hospital, foi criado um layout visualmente
atraente e didatico, utilizando ilustragdes, infograficos e tabelas para facilitar a
compreensao. A acessibilidade para diferentes niveis de letramento foi uma
preocupacao constante.

Validagao por Pares Internos: O manual foi submetido a avaliagao
critica de outros profissionais da equipe hospitalar (ndo diretamente envolvidos
na construgao), bem como a um grupo de pacientes e familiares que haviam
recebido alta recentemente. Os feedbacks foram coletados para identificar
pontos de melhoria em relagao a clareza, relevancia e praticidade.

Fase de Implementagao e Avaliagao Piloto (Janeiro - Margo de 2024):

Impressao e Distribuicao: Apds os ajustes finais, 0 manual foi impresso
e disponibilizado nas unidades de internagdao e ambulatérios do hospital.

Orientagdo da Equipe: Realizamos sessbes de treinamento com a
equipe de enfermagem e outros profissionais para padronizar a forma de entrega
e as orientagdbes complementares ao manual, garantindo que o paciente
recebesse o0 material de forma consistente e com explicagées adicionais.

Avaliagao Piloto: Durante trés meses, o manual foi distribuido a

pacientes com DM no momento da alta hospitalar. A equipe coletou observagdes
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informais e feedbacks iniciais dos pacientes e familiares sobre a utilidade do
material, sua compreensibilidade e o impacto percebido no autocuidado.

Por se tratar de um relato de experiéncia sobre o desenvolvimento de um
material educativo, sem a coleta sistematica de dados de pacientes para
pesquisa, o projeto foi dispensado de aprovacdo por Comité de Etica em
Pesquisa, seguindo as regulamentag¢des institucionais para iniciativas de

melhoria continua da qualidade assistencial.

RESULTADOS E DISCUSSOES OU REVISAO DE LITERATURA

A experiéncia de construcdo do manual resultou na criagdo de um
material educativo intitulado "Meu Guia de Alta: Cuidando do Diabetes em Casa",
um livreto de 25 paginas, impresso em cores, com formato de facil manuseio e
diagramacao clara. O manual foi estruturado em se¢des tematicas, permitindo
que o paciente ou cuidador acessasse rapidamente a informagao desejada. As
principais se¢des incluiam: 1) O que é o Diabetes Mellitus; 2) Monitoramento da
Glicemia Capilar (com tabelas para registro e interpretagéo); 3) Alimentacgao
Saudavel (com exemplos de porgdes e refeicdes adaptadas); 4) Conhecendo e
Usando Minhas Medicagdes (incluindo insulina: tipos, aplicagdo e
armazenamento); 5) Importancia da Atividade Fisica; 6) Reconhecendo e Agindo
em Hipoglicemia e Hiperglicemia; 7) Cuidados com os Pés; 8) Quando Procurar
Ajuda Médica; e 9) Contatos Uteis. A linguagem utilizada foi cuidadosamente
revisada para ser acessivel a um publico leigo, priorizando termos simples e
objetivos, e evitando jargbes médicos complexos. llustragdes e infograficos
foram amplamente utilizados para facilitar a compreensao de conceitos como a
aplicacao de insulina ou a identificagado de sintomas.

Durante a fase de elaboragao, a colaboragao entre os membros da equipe
multiprofissional foi fundamental. Por exemplo, a discussdo sobre a secao de
"Alimentagao Saudavel" exigiu que a nutricionista adaptasse as recomendacdes
gerais para a realidade cultural e econdmica dos pacientes atendidos, enquanto
o farmacéutico garantiu que as instrucdes sobre medicacao fossem precisas e
praticas. Esse processo colaborativo ressaltou a importancia da

interprofissionalidade na educacéao em saude, uma vez que "a complexidade das
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doencgas crbnicas exige uma abordagem integrada que considere todas as
dimensdes do cuidado" (FERREIRA; MOURA, 2023, p. 115).

Na fase de implementacéo piloto, a equipe de enfermagem, responsavel
pela entrega e reforgo das orientagdes na alta, reportou que o manual foi bem
recebido pelos pacientes e seus familiares. Observou-se uma diminui¢cdo nas
perguntas recorrentes sobre o autocuidado do DM no momento da alta, e alguns
pacientes referiram que o manual serviu como um "lembrete" eficaz para as
orientagdes recebidas verbalmente. O feedback inicial dos pacientes destacou a
clareza da linguagem e a utilidade das tabelas de registro de glicemia e dos
contatos de emergéncia.

Essa percepcgao positiva esta alinhada com estudos que demonstram que
"materiais educativos impressos e bem elaborados podem complementar
significativamente a comunicacdo verbal, aumentando a retengcdao de
informacgdes e a autoeficacia dos pacientes" (SOARES; DIAS, 2024, p. 89).

A experiéncia reforcou o papel da educacdo em saude como pilar para
uma desospitalizagcdo segura e efetiva. O manual ndo apenas forneceu
informacdes, mas também serviu como um catalisador para discussdes mais
aprofundadas entre pacientes, familiares e equipe de saude. Embora este seja
um relato de experiéncia e, portanto, nao inclua uma analise quantitativa do
impacto, as observagdes qualitativas sugerem que a ferramenta contribuiu para
um maior empoderamento dos pacientes, oferecendo-lhes um recurso concreto
para o manejo do DM em seu dia a dia.

A relevancia de manuais educativos como ferramenta para a transigao
do cuidado € amplamente reconhecida, pois eles "preenchem lacunas de
informacéo e promovem a continuidade da assisténcia, elementos cruciais para
a gestao de doencas cronicas no domicilio" (OLIVEIRA; SANTOS, 2023). A
principal reflexdo € que o investimento em materiais didaticos personalizados e
validados, construidos de forma colaborativa, pode otimizar significativamente o
processo de desospitalizagao e contribuir para melhores desfechos de saude a

longo prazo.
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CONCLUSAO OU CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia da equipe multiprofissional na construgdo e
implementagcdo do "Meu Guia de Alta: Cuidando do Diabetes em Casa"
demonstrou a viabilidade e a importancia de desenvolver materiais educativos
customizados para pacientes com Diabetes Mellitus no momento da
desospitalizagdo. O processo colaborativo e interprofissional foi fundamental
para criar um manual abrangente, didatico, com linguagem acessivel e design
atrativo, que atende as necessidades especificas dos pacientes e seus familiares
no contexto do autocuidado pds-alta.

A principal contribuigdo deste relato de experiéncia reside em apresentar
um modelo pratico de como uma iniciativa de educagao em saude, focada na
transicao do cuidado, pode ser desenvolvida e implementada em um ambiente
hospitalar. O manual representa uma ferramenta valiosa para fortalecer o
empoderamento dos pacientes, aumentar sua autoeficacia no manejo da doenga
e garantir a continuidade do tratamento em domicilio, com potencial para reduzir
complicacdes e readmissdes hospitalares.

Como limitagdes, este estudo se restringiu a um relato de experiéncia, néo
incluindo uma avaliacido quantitativa do impacto do manual nos desfechos
clinicos, como taxas de reinternagdo ou controle glicémico a longo prazo.
Sugere-se que futuras pesquisas desenvolvam estudos de intervengao para
avaliar a efetividade do manual e a satisfagdo dos usuarios de forma sistematica,
bem como explorar sua adaptagao para outros contextos e populagdes. Acredita-
se que iniciativas como esta sao cruciais para promover um cuidado centrado no

paciente e melhorar a qualidade da assisténcia em saude.
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