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O QUE E A ACOLHIDA NO CRAS?

STRAPASSON, Sara Lucia Santos Ribeiro
BENTO, Simone Regina
MACHADO, Talita Sharon

A Acolhida € uma acdo presente em todos 0s servicos, programas e projetos
socioassistenciais, em especial no PAIF (Servico de Atencédo Integral a Familia),
sendo, muitas vezes, o contato inicial qualificado da familia com o SUAS (Sistema
Unico de Assisténcia Social). Trata-se do momento de apreenséo da realidade pela
escuta das necessidades e demandas das familias e de publicizar as acdes do
Servico e da rede socioassistencial, bem como das demais politicas setoriais. O
profissional ira buscar a compreensdo das expressdes da questdo social
apresentada, e identificar potencialidades e recursos para a superacdo das
vulnerabilidades. E importante ter esse momento como o inicio de um vinculo entre
Servico e familia, dando seguranca ao usuario de expor suas vivéncias. O
estabelecimento do vinculo entre PAIF e usuarios € indispensavel para a
continuidade do atendimento socioassistencial, e integra o reconhecimento da
equipe de referéncia do CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) como
os profissionais qualificados no atendimento da demanda familiar. A Acolhida tem
varias formas de execucdo, considerando o territério, possibilidades, criatividade,
metodologia da equipe e a reflexdo critica na decisdo de instrumentais que serao
utilizados pelos profissionais. As formas mais usadas sdo: Acolhida Particularizada
(com duas ou mais familias) ou Acolhida em Grupo (com uma familia ou um de seus
membros), sendo essencial diferencid-las na recepcdo antecedente a acdo. O
objetivo do banner é apresentar A Acolhida, um dos servicos do SUAS, dentro da
Politica de Assisténcia Social, e ainda explicitar sobre a importancia do mesmo. Os
usuarios das redes socioassistenciais chegam fragilizados por diversas situacdes de
vulnerabilidades, portanto é essencial que o equipamento social tenha profissionais
gue realizem escutas qualitativas e sejam criticos propositivos nas intervencfes
efetivas profissionais.
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