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RESUMO

A comunicacdo acessivel € um meio que possibilita para todo e qualquer cidadéo
acesso ao conhecimento, a informacdo. Permite ao deficiente auditivo ter um
interprete de libras, o deficiente visual a usar material em braile, no espectro autista
as adaptacdes audiovisuais sdo importantes e para o deficiente intelectual uma
maneira simples de linguagem torna melhor sua compreensao juntamente com um
maior tempo destinado a realizacdo de tarefas. Para que todos facam parte de um
mesmo social, a comunicacdo para todos deve ser acessivel.

Palavras- chaves: comunicacdo acessivel; inclusdo; pessoas com deficiéncia;
educacéao inclusiva;

INTRODUCAO

A ideia de que a comunicagdo acessivel ndo se relaciona com o Direito é
equivocada e por vezes desconhecida. A comunicacdo acessivel estabelece a
oportunidade para todo e qualquer cidaddo de ter acesso ao conhecimento, a
informacédo. Quando qualquer meio de comunicacdo as pessoas com deficiéncia é
violado, é preciso assumir uma postura juridica para exercé-lo. Expondo desde logo
a anélise da Convencéo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia®, a qual
assegura sobre o acesso a informacdo, permanéncia e utilizacdo de meios
inclusivos de comunicacao.

A comunicacdo acessivel permite ao deficiente auditivo fazer uso de um
interprete de libras, possibilita ao deficiente visual as leituras em braile, se este
assim o faz. Quanto aos transtornos globais do desenvolvimento, como no espectro
autista, a dificuldade mais recorrente dentro da comunicacédo € a fala, bem como o
barulho excessivo. Ao deficiente intelectual a comunicacdo acessivel representa
estabelecer uma maneira simples de linguagem para sua melhor compreensao,

além do maior tempo destinado a elaboracéo e realizacdo de tarefas, para todas as
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deficiéncias. Estes parametros estabelecidos permitem uma aproximag¢ao maior do
comunicador, logo um acompanhamento de sucesso no processo de incluséo.

A comunicacao acessivel vai muito além de leituras adaptadas, é necessario
0 acesso de forma que todos possam adentrar aos locais, permanecer neles e
conseguir absorver todo o conteldo. Para tanto € necessaria uma analise que
corresponde ao planejamento dentro das escolas, meios e métodos facilitadores
dessa comunicacdo; o comprometimento profissional; o posicionamento da
sociedade inclusiva; sua importancia para que se desenvolva uma comunicacao
acessivel. Possibilitar rampas de acesso para melhor mobilidade de um cadeirante é
diferente de acessibilidade, esta abrange uma gama de modificacdes além das
estruturais, para ter acesso a comunicacao acessivel é preciso que o cadeirante
tenha sua mobilidade estruturada e sua acessibilidade garantida. Na educacéo,
nenhuma escola é igual a outra, por este motivo é dificil estabelecer um referencial
equivalente as séries e objetivos.

A educacao atualmente deve ser flexivel, sem deixar de cumprir as metas
estabelecidas pelo 6rgdo competente e alterando de acordo com a vivéncia de cada
escola, a necessidade de cada aluno, a fim de possibilitar e abranger o conteudo
sendo ele restritivo ou ampliativo, em sala de aula. Visto isso ndo haveria uma
mudanca curricular apenas uma flexibilizacdo de conteddo, observando a
necessidade e expectativa das escolas e suas salas de aula, evidenciando e
desenvolvendo a potencialidade de cada aluno, dando a ele a oportunidade de uma

comunicacao acessivel.

A COMUNICACAO ACESSIVEL E O DIREITO

Para entender a relacdo da comunicacdo acessivel e o processo de inclusao
escolar, é necesséria a andlise do Direito em relacdo a este contexto. Infelizmente
este processo de incluséo escolar ndo é natural, desde logo, sendo a intervencéo do
poder judiciario utilizado, em muitos casos®. Com o fim de efetivar o acesso e

permanéncia da criangca com deficiéncia no ambiente escolar.

® AZEVEDO, Roberta H. M.; DLUGOSZ, Vanessa P. A interferéncia do poder judiciario na garantia de
uma educacéo inclusiva. In: GOMES, Eduardo Biacchi; DOTTA, Alexandre Godoy (Org.). Direito e
ciéncia na contemporaneidade. Curitiba: Instituto Meméria, 2014. V.2. p. 54-66.



A convengédo Internacional Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
trouxe em 2009, alguns parametros que precisam ser destacados, nas questdes de
acessibilidade, liberdade de expressdo, opinido, acesso a informacdo e
comunicacado. E analisados no contexto de inclusdo social e educacional. Elencados

a partir do seu artigo 9° as questdes sobre a acessibilidade:

1. A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e participar
plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomaréo as medidas
apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacao e
comunicacao, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem
como a outros servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona
urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a identificacdo e a eliminacdo de
obstaculos e barreiras a acessibilidade, serdo aplicadas, entre outros, a:

a) Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instala¢es internas e externas, inclusive
escolas, residéncias, instalacdes médicas e local de trabalho;

b) InformagBes, comunicag¢des e outros servicos, inclusive servicos eletrdnicos e servigos de
emergéncia®.

Em conformidade com o disposto na alinea “b” do artigo anterior, ndo pode
haver qualquer tipo de barreira que dificulte ou impeca o acesso de pessoas com
deficiéncia aos meios de comunicacao, a adaptacédo de todos 0os meios utilizados no
acesso a informacdo deve ser realizada. E ainda no que correspondente as

instalacdes de uso publico e as identificacdes de acesso:

2. Os Estados Partes também tomardo medidas apropriadas para:

a) Desenvolver, promulgar e monitorar a implementacdo de normas e diretrizes minimas
para a acessibilidade das instala¢des e dos servigos abertos ao publico ou de uso publico;

b) Assegurar que as entidades privadas que oferecem instalacBes e servicos abertos ao
publico ou de uso publico levem em consideracdo todos os aspectos relativos a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

c) Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formagdo em relacdo as questfes de
acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se confrontam;

d) Dotar os edificios e outras instalacdes abertas ao publico ou de uso publico de
sinalizacao em Braille e em formatos de facil leitura e compreensao;

e) Oferecer formas de assisténcia humana ou animal e servicos de mediadores, incluindo
guias, ledores e intérpretes profissionais da lingua de sinais, para facilitar o acesso aos
edificios e outras instala¢gBes abertas ao publico ou de uso publico;

f) Promover outras formas apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas com deficiéncia, a
fim de assegurar a essas pessoas 0 acesso a informacdes;

g) Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da
informacao e comunicacao, inclusive a Internet;

h) Promover, desde a fase inicial, a concepcdo, o desenvolvimento, a producdo e a
disseminacéo de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacgéo, a fim de que esses
sistemas e tecnologias se tornem acessiveis a custo minimo®.

* BRASIL. Decreto 6.949 de 25 de Agosto de 2009. Artigo 9° 1-A.
® Ibidem. Artigo 9° 2-A.



Nota-se que o incentivo no desenvolvimento de meios e medidas para tornar
a vida da pessoa com deficiéncia mais abrangente é regulamentada, mas a
execucao dessas medidas torna o processo mais demorado. Oportunizar 0 acesso a
determinado local, inclusive nas escolas, de pessoas com deficiéncia deve ser em
igualdade de oportunidade com as demais pessoas, e instituindo-se qualquer forma
de comunicacédo acessivel, da escola da pessoa que tenha a deficiéncia. Como bem
se refere o artigo 21 da presente Convencao sobre a liberdade de expressao e de
opinido e acesso a informacao:

Reconhecer e promover o uso da Linguagem Brasileira de Sinais € um dos
novos caminhos para a inclusdo apresentado no Estatuto da pessoa com
Deficiéncia, ou Lei Brasileira de Inclusédo 13.146/15° quando esta estabelece novos
parametros para educacao inclusive, as adaptacdes necessarias para os ambientes
inclusivos, tanto na escola, quanto nos centros universitarios e aqui se destaca a

exigéncia de edital em Libras, para os concursos vestibulares a partir de 2016.

Art. 30. Nos processos seletivos para ingresso e permanéncia nos cursos oferecidos pelas
instituicbes de ensino superior e de educacgdo profissional e tecnolégica, publicas e
privadas, devem ser adotadas as seguintes medidas:

VII - traducdo completa do edital e de suas retificacdes em Libras.

COMUNICACAO

Em acordo com a Convencao, define-se por comunicacdo no seu artigo 2 -
“as linguas, a visualizacdo de textos, o Braille, a comunicacao tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel, assim como a linguagem
simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s meios de voz digitalizada e o0s
modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicac¢do, inclusive a
tecnologia da informacao e comunicagéo acessiveis”.

A comunicacdo acessivel € um meio que possibilita para todo e qualquer
cidaddo acesso ao conhecimento, a informacdo e permanéncia na escola. O ser
humano foi criado para viver em sociedade, mas como fechar os olhos para a

sociedade que encontramos hoje? Onde queremos chegar segregando pessoas,

® BRASIL. Lei 13.146 de 6 de Julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo. Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia. http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm.
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apartando-as de nosso convivio? As pessoas interagem desde o0 nascimento, essa
integracdo no seio familiar, é a mesma que deve ocorrer no ambiente escolar’.

Diante do exposto ao que se refere sobre acessibilidade e ao que tange a
comunicacao, verifica-se que a comunicacdo acessivel é oportunizar 0 acesso de
pessoas com deficiéncia em todos os ambientes da sociedade.

Para Claudia Werneck a “informagdo ndo é o fim, € o meio”®

, logo ao se
estabelecer uma comunicagao acessivel e tornar o acesso a informacéo tem-se que

0 inicio de um processo inclusivo, de um novo contexto social também comecou.

O PROCESSO DE INCLUSAO ESCOLAR

Os profissionais da educacédo assumem um papel fundamental na sociedade,
estes em compromisso com o aprender de cada um, influenciam praticas educativas
que sdo para todos. E de tomar partido para uma nova postura ou realgar a postura
do educador, no seu sentido mais genuino, € o de tomar para si 0 comprometimento
com o apreender do outro®.

O aluno é um potencial em apreender, tenha ele qualquer deficiéncia, ele esta
disposto a apreender, pois € como um material bruto que precisa de novas
molduras, para adaptar-se ao meio, 0 meio precisa adaptar-se a ele, assim
pertencer e transformar o meio, essa transformacao sé € possivel com o acesso ao
conhecimento™®

A maioria dos profissionais se nega a ensinar um aluno com deficiéncia,
alegando o desconhecimento de métodos para o seu trabalho, mas é de ressaltar
gue ninguém € mais capacitado que o profissional da educacédo para estar no
ambiente escolar, com o fim de ensinar. A necessidade recai em aprimorar o ja
apreendido em outro momento da sua formacao, afinal somos todos diferentes e

cada qual com seu tempo e jeito de apreender e de ensinar'’.

" FREIRE, Paulo. Educacdo e Mudanca. 30. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1979. p. 28. Traduzido
por Moacir Gadotti e Lillian Lopes Martin.

WERNECK, Claudia. Sociedade inclusiva: quem cabe no seu todos?. 2. ed. Rio de Janeiro: WVA,
1999. p. 60-61.
° FREIRE, Paulo. Op. Cit., p. 19.
' Ibidem. P.21.
" MITTLER, Peter. Educacdo inclusiva: contextos sociais, Porto Alegre: Artmed, ed. 2003.
Traduzido por Windyz Braz&o Ferreira, reimpresséo 2008, p. 184.



A atuacao do profissional da educacéo é fundamental para o desenvolvimento
e permanéncia do aluno no ambiente escolar. E necesséaria uma nova viséo para a
escola, compreender as dificuldades e superar os desafios é o que se espera dessa
nova estrutura escolar?.

A dificuldade em tornar a sociedade mais humana, mais inclusiva, da-se num
primeiro momento a questao cultural que preenche os parametros dessa sociedade.
Quando crescemos em um ambiente cultural, naturalmente seletivo, com bases
firmadas e insolventes, com padrfes preestabelecidos sejam politicos, culturais e
tantos outros que direcionam a sociedade, ndo h& espaco para receber o novo e
incluir o diferente. N&o se criou culturalmente a ideia de que somos todos diferentes
uns dos outros™.

Vivemos uma revolucado social histérica, no qual as pessoas com deficiéncia,
assim como as mulheres ocuparam um lugar de destaque, preencheram espacos
antes nunca pensados, desenvolveram potenciais nunca antes visto, tornaram-se
cidaddos de fato. Esta evolugdo nesse contexto de desenvolvimento da pessoa com
deficiéncia acarretou em novas maneiras de ambientes sociais, principalmente na
nova roupagem que precisou vestir a educacdo’*. Como bem colocou em seu livro,

Claudia Werneck, é necessario reconhecer para incluir.

Para incluir é preciso reconhecer.

Um dia escola ser4d s6 escola. Nem especial, integradora ou inclusiva. Sociedade?
Sociedade. E ponto.

Trabalho apenas trabalho.

Estaremos dispensando adjetivos.

Por enquanto, ndo pulemos etapas.

Para incluir é preciso reconhecer. Ainda.

O mundo esta repleto de TODOS parciais que precisam ser ampliados.

Dar visibilidade as diferencas é uma tendéncia...™

E necessario o papel de todos para os que participam da educacéo, para que
se atingir o resultado esperado, na perspectiva inclusiva. Os gestores, professores,
familia, alunos, terapeutas e o aluno com deficiéncia. Quando todos fecham este
circulo com a finalidade de que todos pertencem ao um Unico meio, quem sabe,

havera uma incluséo.

2 TOMAZI, Gustavo Machado. Competéncia, qualificacdo — o correto? In: MANTOAN, Maria Tereza
E. (Org.). Para uma escola do século XXI. Campinas: Biblioteca/Unicamp, 2013. P.47-51.

* FREIRE, Paulo. Op. Cit., p. 23.

 Ibidem. p. 29.

* WERNECK, Claudia. Op. Cit., 25.



A COMUNICACAO ACESSIVEL NAS DEFICIENCIAS

Na deficiéncia auditiva

O posicionamento adequado na sala de aula é fundamental para o melhor
desempenho deste aluno, o melhor lugar € o meio da sala, na primeira fila, para que
seja garantida a leitura labial e para que o professor possa lhe falar o mais perto
possivel, afastando assim barreiras, o estimulo visual € muito importante, sem o
contato visual com o professor, 0 seu rendimento fica comprometido, deve-se falar
sempre virado de frente para a pessoa com deficiéncia auditiva. O termo correto €
deficiente auditivo ou surdo™®.

No Brasil ainda existem muitas pessoas surdas sem frequentarem a escola,

sem um interlocutor que facilite este processo®’.

Na deficiéncia fisica

Para permitir uma comunicacdo acessivel para a pessoa com deficiéncia
fisica, deve-se levar em conta entre tantos critérios, alguns especificos: adaptacéo
da carteira, com altura correta para sua cadeira, manter a posi¢cao correta da cabeca
do aluno, possibilitando a crianca melhor percepgcdo espacial, nocdo de
profundidade e consciéncia corporal, colocar canaletas de PVC em torno da carteira

para evitar que os lapis caiam ao chao, providenciar suportes para livros®,

Na deficiéncia visual

Uma analise para o aluno com cegueira, para a crian¢ca que nasce cega €
mais facil a adaptacdo ao método braille, durante o periodo pré- escolar é importante
gue ele tenha contato com a escrita em braille, com adaptac¢des pequenas de livros
infantis, outra forma é o etiquetador em braille, colocando seu nome em objetos
pessoais do dia a dia escolar. E importante o professor fornecer o maior nimero de

informacdes verbais, possibilitando ao aluno o conhecimento de novas palavras e

' HONORA, Marcia; FRIZANCO, Mary L. Esclarecendo as Deficiéncias: Aspectos teoricos e

%réticos para contribuir com uma sociedade inclusiva. Sdo Paulo: Ciranda Cultural, 2008. p. 59-66.
KELMAN, Celeste A.; MARTINS, Linair M. B. Peculiaridades da significacdo no letramento de

adultos surdos. In: ORRU, Silvia Ester (Org.). Estudantes com necessidades especiais:

singularidades e desafios na pratica pedagogica inclusiva. Rio de Janeiro: WAK, 2012. P. 115-145,

¥ HONORA, Marcia; FRIZANCO, Mary L. Op. Cit., p. 99-100.



seus significados, no caso de o profissional ndo saber como proceder, € sempre
indicado perguntar ao deficiente visual, a melhor forma de ajuda-lo*®.

Para a pessoa que adquire a deficiéncia visual ao longo da vida, a linguagem
braille ndo é lida por todos. Sdo necessarias algumas adaptacfes audiovisuais.
Sempre que desejar a participacdo do aluno deficiente visual, chame-o pelo nome,
informe se precisar ausentar-se da sala, ou quando existem visitas. Oferecer
material em relevo para exemplificar graficos e mapas, avise-o quando houver

mudanca na disposicdo de méveis e objetos na sala®.

Nos transtornos globais do desenvolvimento: autismo
Autismo é a terminologia dada a um conjunto de comportamentos que tem

origem em um sistema atipico cerebral®*

. As intervencdes analitico-comportamentais
sdo de grande auxilio nas pessoas com transtorno do espectro autismo (TEA) na
comunicacdo e consequente producado de modos mais efetivos de relacéo social. As
pessoas com TEA possuem algumas complexidades e por vezes necessitam de
auxilio para demonstrarem e atingirem o seu potencial. E indicada uma anélise muito

mais individualizada das habilidades e limitacdes que os insurgem?.

Na deficiéncia intelectual: sindrome de down

A sindrome de down se caracteriza pela ma formacdo congénita no
desenvolvimento celular do individuo. Afetando varias linhas de desenvolvimento,
principalmente a intelectual. Portanto, a adaptacdo de conteddos em linguagem
simples, seja de forma oral ou escrita de textos é fundamental, apresentacédo de
ideia ou informacao, uma por vez. Nao é aconselhavel o uso de metéaforas, haja vista
dificuldade de compreensao e requer com isto uma abstracdo que muitas vezes as
pessoas com deficiéncia intelectual tem dificuldade em alcancar. Optar por letras

maiores, em caixa alta, simples e com fundo liso, se o material for impresso, este

'% |bidem. p. 130-144.

% |dem.

! Ibidem. p. 164.

22 MINISTERIO DA SAUDE. Linha de cuidado para a atencdo as pessoas com transtornos do
espectro do autismo e suas familias na rede de atencéo psicossocial do sistema Unico de saude.
Disponivel em
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/linha_cuidado_atencao_pessoas_transtorno.pdf  Acesso
08 de novembro de 2015
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apoio visual € um complemento a aprendizagem e facilitador na comunicacdo do
aluno com deficiéncia intelectual®.

Observacgdes ao tocante as inUmeras deficiéncias existentes, como exemplo e
nao citada, altas habilidades/superdotacdo a implantacdo e frequéncia do
atendimento educacional especializado, direciona o aprendizado e valoriza as

potencialidades do aluno®.

CONSIDERACOES FINAIS

Tornar a comunicacdo acessivel significa adaptar as informacdes contidas em
um texto, para que todas as pessoas possam ter plena compreensdo de seu
conteudo. As adequacdes devem ser feitas tanto na forma como no contetdo da
mensagem. Também a necessidade de legendas em materiais audiovisuais e
imagens.

Devemos quebrar paradigmas construidos ao longo de nossa existéncia,
somos responsaveis por desenvolver uma sociedade mais inclusiva, para que as
futuras geracdes possam reconhecer o outro, seja ele uma pessoa com deficiéncia
ou nao, reconhece-lo como ser humano.

A mensagem de Paulo Freire que nos faz refletir sobre a existéncia humana.

0] horr;em n&do é uma ilha. E comunicacgéo. Logo ha uma estreita relagéo entre comunh&o e
busca®

% CARTILHA COMUNICACAO ACESSIVEL. Movimento down. Disponivel em:
http://www.movimentodown.org.br/jovens-e-adultos/o-que-e-comunicacao-acessivel/ Acesso em 20
de outubro de 2015.

*PEREZ, Susana G. P. O estudante com altas habilidades/superdotacdo: o que &, 0 que ndo é e
como vir a ser... In: ORRU, Silvia Ester (Org.). Estudantes com necessidades especiais:
singularidades e desafios na pratica pedagogica inclusiva. Rio de Janeiro: WAK, 2012. P. 237.

*® FREIRE, Paulo. Op. Cit., p. 28.
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