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Resumo: esse artigo pretende abordar a liberdade de expressdao no uso
indiscriminado dos meios de comunicacado eletrbnica entre pessoas, que causam
invasdo na esfera privada do outro e ofensas aos direitos fundamentais da imagem,
honra e privacidade, situacdo que vem sendo constatada pelas demandas judiciais
existentes, exigindo imposigéo de limites e esclarecimento no uso adequado dessas
ferramentas para o fim de se evitar a banalizacdo do direito de opinido.
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Abstract: This article aims to address freedom of expression in the indiscriminate
use of means of electronic communication people, which causes invasion of an
individual’s private sphere and offenses its fundamental rights of image, honor and
privacy, situation explicited by existing lawsuits requiring imposition of limits and
clarification on the appropriate use of these tools for the purpose of avoiding the
trivialization of the right of opinion.

Key words: Communication, Freedom, Privacy, Image, Honor, Limits.
INTRODUCAO

Considerando que a crescente demanda na utilizagdo dos meios eletronicos
de comunicacdo por todos os segmentos da sociedade, vem transformando de
forma expressiva o0 contato entre pessoas e instituicbes de naturezas diversas,
constata-se que esse fenbmeno, tipico dessa Ultima década, ultrapassou e inovou a
forma tradicional dos contatos entre individuos.

Nessa realidade da comunicacdo virtual, em que avancos tecnoldgicos
aperfeicoam e colocam no mercado, a todo o momento, novos e modernos
equipamentos, percebe-se, ao lado do aumento expressivo da comunicacao pela via
virtual, uma crescente modificacdo de comportamento que impele pessoas a se

manifestar nas redes sociais de forma mais espontanea, e nao raras vezes,
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extrapolando os limites da boa convivéncia ao invadir espaco de intimidade e
liberdade alheia.

Em decorréncia dessa explosao da comunicacao eletronica, e da liberdade
de expressao que propicia aos usuarios estabelecer contatos com grande facilidade,
verifica-se, constantemente, a livre publicacdo de comentarios em noticias
disponibilizadas em redes sociais e meios eletronicos de comunicagéao, bem como a
possibilidade de livre compartiihamento com acréscimo de opinibes pessoais.
Constata-se, assim, 0 uso de expedientes contrarios as regras do bom senso das
comunicacdes em casos que desafiam os limites dos direitos individuais, e invadem
a esfera do direito do outro, notadamente, os direitos a imagem, a honra e a
privacidade e intimidade, resultando em consideravel violacdo dos direitos
individuais.

Nesse contexto, as demandas judiciais vém se apresentando cada vez mais
frequentes, por pessoas que entendem ter seu espaco de liberdade invadido,
sentindo-se prejudicadas seja pessoal ou profissionalmente. Constata-se essa
realidade pelas recorrentes acdes que ingressam no Judiciario, e as consequentes
decisbes proferidas pelos Tribunais, que tem se mobilizado para enfrentar as
reivindicagcdes dessa natureza.

E relevante observar, que ofensas na esfera pessoal ndo tem poupado nem
mesmo criancas; conforme se verifica ha casos que envolvem a exposicdo de
menores em brincadeiras insensatas, causando reflexos negativos na imagem e na
autoestima dos pequenos, 0 que evidencia que essas acbes estdo tomando
proporcdes alarmantes.

Esse estudo direciona-se para a relacédo entre a liberdade de expressao nos
meios de comunicacdo eletrbnica e os reflexos que possam causar aos direitos
individuais — direitos da imagem, honra e privacidade —, decorrentes do uso
inescrupuloso desses instrumentos; discutir essa realidade; alertar para as

consequéncias e propor um dialogo para reflexdo nessa seara.

1 CONSTITUICAO E DIREITOS FUNDAMENTAIS

E importante realcar que todo o ordenamento juridico brasileiro € regido

pelas diretrizes constitucionais, que tem a dignidade humana como um dos seus



pilares de sustentacdo. Ao disponibilizar robusta legislagéo voltada a regulamentar,
disciplinar e proteger o cidaddo, a Constituicdo Federal brasileira de 1988, no
catdlogo dos direitos fundamentais, dispbée, no art. 5° incisos IX e X,
respectivamente, sobre a garantia da liberdade de expresséo, a inviolabilidade da
vida privada, a honra e a imagem das pessoas®.

A denominacgao “direitos fundamentais se aplica para aqueles direitos do ser
humano, reconhecidos e positivados na esfera do direito constitucional positivo de
determinado Estado”.® Assim, a Carta Magna, a0 mesmo tempo em que consagrou a
liberdade de expressédo de ideias e pensamentos, impés um limite de
comportamento socialmente adequado a harmonia da convivéncia entre pessoas,
vinculando a todos o dever de respeito a essas normas.

Nesse sentido, observa-se:

(...) a maior parte dos dispositivos que integram o capitulo dos direitos individuais e coletivos
(art. 5.° da CF) se enquadra na categoria dos direitos-garantia, ou seja, das garantias
fundamentais, que, além de sua funcao (assecuratdria e protetiva), podem ser consideradas
auténtico direito subjetivo (...) a maioria desses direitos-garantia encontra-se vinculada ao
direito penal, processo penal e direito processual em geral (...) que outorga ao individuo,
inclusive na condicdo de integrante de uma coletividade, a possibilidade de se defender de
ingeréncias indevidas em sua esfera privada“.

No entanto, “cumpre reconhecer que alguns dos classicos direitos
fundamentais da primeira dimenséo (...) estdo, na verdade, sendo relativizados (...)
em face das novas agressfes aos valores tradicionais e consensualmente

incorporados ao patriménio juridico da humanidade™.

1.1 O Principio da Dignidade Humana

O artigo 1°, inciso Il da Constituicdo Federal de 1988 consagrou o principio
da dignidade humana como um dos seus fundamentos, que norteia todas as normas

constitucionais e infraconstitucionais; dessa forma, embasa todo o ordenamento

2 Art. 5.0, IX: é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagéo,
independentemente de censura ou licenga; Art. 5.°, X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao.

® SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. Porto Alegre: Livraria do Advogado.
7 ed. 2007, p. 37-38.

* Ibid., p. 211.

® Ibid., p. 63.



juridico vigente, “inclusive os direitos fundamentais que também integram aquilo que
se pode denominar de nucleo essencial da Constituicdo material”®.

Para o principio da dignidade humana né&o existe interpretacdo doutrinaria
Gnica e nos limites desse estudo entende-se a dignidade como atributo inerente a
todo ser humano, que o faz merecedor do respeito e consideracdo por todos, a fim
de resguardar seus valores e sua estima, como condicéo de vida digna.

Na visdo de Maria Celina Bodin de Moraes’,

(...) para distinguir os seres humanos, diz-se que detém uma substancia Unica, uma
qualidade prépria comum unicamente aos humanos: ‘uma dignidade’ (grifo da autora)
inerente a espécie humana. Conforme Kant expressou: ‘no mundo social existem duas
categorias de valores: o0 preco e a dignidade. Enquanto o preco representa um valor exterior
(de mercado), a dignidade representa um valor interior (moral) e € de interesse geral’. As
coisas tem preco; as pessoas, dignidade.

De acordo com Alexy®, “a dignidade humana ¢ inviolavel (...) desperta a
impressao de um carater absoluto, e por essa razdo, a norma da dignidade humana
ser tratada em parte como regra e em parte como principio”. Para o autor, “o0
principio da dignidade humana prevalecera contra os principios colidentes”, e para
compreender a sua dimenséao, “nos casos em que a norma da dignidade humana é
relevante, sua natureza de regra pode ser percebida por meio da constatacdo de
gue nédo se questiona se ela prevalece sobre outras normas, mas tdo somente se ela
foi violada, ou n&o”™®.

O principio da dignidade humana pode ser realizado em diferentes medidas,
ha situacbes em que sera uma regra, € outras em que sera um principio, e em razao
dessa duplicidade firma-se a impressdo de que € absoluto — regra e principio — e
também, “pelo fato de que o principio da dignidade humana sempre prevalecera —

»10

com grande grau de certeza — em face de outros principios®™, servindo de

sustentacao para a defesa do direito violado.

1.2 Direitos Fundamentais e Direitos da Personalidade

® Ibid., p113.
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conteddo normativo. In: SARLET, Ingo Wolfgang (org). Constitui¢cdo, Direitos Fundamentais e Direito
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Conforme a doutrina, os direitos da personalidade s&o “atributos inerentes e

indispensaveis ao ser humano™.

Diz-se que sao “os direitos considerados
essenciais a pessoa humana, que a doutrina moderna preconiza e disciplina, a fim
de reguardar a sua dignidade”?. Nessa perspectiva, séo “valiosos e merecedores de
amparo e protecdo da ordem juridica (...) e pela sua natureza ocupam eles posicéo
supraestatal™”.

Considerando a importancia da dignidade para o ser humano, ha muito os
doutrinadores entenderam a “necessidade de protegé-la contra praticas e abusos
atentatorios (...) em razdo assim da tendéncia politica para desprestigia-la”, levando
em conta “a ameaca que pesa sobre individualidade fisica, intelectual e moral do
homem em consequéncia de conquistas cientificas e técnicas que permitem até a
prépria desintegracdo da personalidade”*.

A doutrina rotula os direitos da personalidade como “absolutos,
extrapatrimoniais, intransmissiveis, imprescritiveis, vitalicios e necessarios, e por sua
prépria natureza, opdem-se erga omnes, implicando o dever geral de abstencéo”.
Conforme Caio Mario “(...) seria um erro dizer-se que o homem tem direito a
personalidade. Dela, porém, irradiam-se direitos (grifo do autor) sendo certa a
afirmativa que a personalidade € o ponto de apoio de todos os direitos e
obrigaces”®.

Os direitos da personalidade dividem-se em inatos e adquiridos, sendo que
os primeiros compreendem o direito a vida e a integridade fisica e moral. No que
concerne a integridade moral, é pacifico o entendimento de que se manifesta pelo
direito & honra, & dignidade, o bom conceito no ambiente social*’; nesse sentido, é
perceptivel que muito antes do advento da internet, se entendia que “n&do é de agora
qgue a lei pune a injaria, a calunia, a difamacéo, por qualguer modo como se possa

configurar’*®,

' TEPEDINO, Gustavo. A Tutela da Personalidade no ordenamento civil-constitucional brasileiro. In:
Temas de Direito Civil. 3 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2004, p. 33.
2 GOMES, Orlando. Introdugédo ao Direito Civil. Atualizagdo Humberto Theodoro Janior. Rio de
Janeiro: Forense. 15 ed. 2000, p. 148.
¥ PEREIRA, Caio Mario da Silva. InstituicBes de Direito Civil. Vol. I. Rio de Janeiro: Forense. 19 ed.
revista e atualizada. 1999, p. 152.
' GOMES, op. cit., p. 148-149.
' |bid., p. 152
ij PEREIRA, op. cit., p. 153-54.
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Portanto, os direitos da personalidade tem razdo de existir na prote¢ao da
integridade fisica, moral e intelectual “que exige respostas juridicas adequadas a
protecdo da pessoa humana (...) e as suas disposi¢coes de principio estdo hoje
contidas nos texto constitucionais, recebendo status superior no ordenamento
juridico nacional, que orienta o legislador e tem incidéncia imediata'®, conforme
disciplina o paragrafo 1° do artigo 5° da Constituicdo Federal®.

Por disciplinar matéria de natureza privada, e por encontrar fundamento no
texto constitucional, “pode se reconhecer que os direitos da personalidade s&o o
terreno de encontro privilegiado entre o direito privado, as liberdades publicas e o

direito constitucional”?’.

Representam uma garantia de protecdo aos direitos
fundamentais da honra, imagem e privacidade, em face de todos os meios que
possam atingir o ser humano, incluindo-se as violacfes pelos meios de comunicacao

eletrdnicos, tdo em voga nessa época.
1.3 Coliséo de direitos Fundamentais — Ponderacgéo de valores

Ainda que as diretrizes constitucionais sejam muito claras a respeito dos
direitos e garantias individuais, no que se refere aos direitos fundamentais, é
necessario destacar que ndo sao absolutos, uma vez que, dada a sua natureza,
obedecem a principios e tem alto grau de subjetividade.

Nesse sentido, os principios constitucionais tem a funcdo de concretizacao
do principio da dignidade da pessoa humana, bem como, de balizar a maior parte
dos direitos fundamentais, sendo importante ressaltar que nao existe hierarquia
entre principios. De acordo com a doutrina, “atualmente detém o status de norma
juridica, superando a crenca de que teriam uma dimensdo puramente axioldgica,
ética, sem eficacia juridica ou aplicabilidade direta e imediata”®.

No entanto, “os principios e direitos previstos na Constituicdo entram muitas

vezes em linha de colisdo, por abrigarem valores contrapostos e, igualmente,

¥ AMARAL, Francisco. Direito Civil: Introduc&o. Rio de Janeiro e S&o0 Paulo: Renovar. 5 ed. revista,

atualizada e aumentada de acordo com o novo Cédigo Civil. 2003, p. 250-51.

20 Constituicdo Federal. Art. 5°, § 1°: “os direitos e garantias individuais tem aplicabilidade imediata”.
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2 BARROSO, Luis Roberto. Fundamentos Tedricos e Filoséficos do Novo Direito Constitucional
Brasileiro. PGs-modernidade, teoria critica e pdés-positivismo. In: BARROSO, Luis Roberto. Org. A
nova interpretacdo constitucional: ponderacdo, direitos fundamentais e relagSes privadas. Rio de
Janeiro: Renovar, 2003, p. 337.



relevantes”®; é o que se constata nas comunicacdes pelos meios eletrdnicos

quando usudrios, apoiando-se na liberdade de expressdo, ndo raras vezes
extrapolam os limites ao violar outros direitos fundamentais, ofendendo a imagem, a
honra, e invadindo a privacidade de outros.

A realidade do mundo virtual vem demonstrando que cresce,
vertiginosamente, a habitualidade com que acontecem comentarios, opinides,
postagem de fotos e noticias pelos meios eletrénicos disponiveis — e-mail, blogs,
whatsApp, redes sociais, entre outros instrumentos disponibilizados pela rede de
internet — nem sempre de forma respeitosa, e muitas vezes resultando prejuizo na
exposi¢do publica de pessoas em situagdo vexatoria.

Observa-se nessas comunicacdes comentarios e acréscimo de opiniées
pessoais sem nenhum tipo de censura, e em grande parte, sdo essas ac¢des que
demonstram o excesso. Conforme se registrou, (...) a comunicacdo de fatos ou de
noticias ndo se da nunca em um estado quimicamente puro e compreende, quase
sempre, algum elemento valorativo ou, dito de outro modo, uma vocacao a formacao
de uma opinido”®*. Configura-se assim o abuso no uso de um direito que ao
ultrapassar os limites aceitaveis, invade o espaco de outro, provocando uma coliséo
de direitos, e, quando verificada, imp&e uma resposta juridica para a protecdo do
ofendido.

Para solucionar um caso de colisdo entre direitos fundamentais, busca-se a
preferéncia por aquele que melhor contemple a dignidade da pessoa humana, e que
servira de sustentacdo para a defesa do direito violado. Assim, se dois principios
colidem, um deles tera que ceder, e, “na verdade, o que ocorre é que um dos
principios tem precedéncia em face do outro sob determinadas condicdes™®.

Nessa perspectiva, “um principio restringe as possibilidades juridicas da

126,

realizacdo do outro™”; quando ocorrem colisbes de direitos fundamentais, na

decisao sobre qual principio devera preponderar, utiliza-se o critério de “pesos”, para

» BARROSO, Luis Roberto. Colisdo entre Liberdade de Expressdo e Direitos da Personalidade.
Critérios de Ponderagéo Interpretacdo Constitucionalmente Adequada do Codigo Civil e da lei de
Imprensa. R. Dir. Adm, Rio de Janeiro, 235: 1-36, Jan. Mar. 2004 Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/viewFile/45123/45026> (Acesso em: 20.mai.
2015).

** CASTRO, Moénica Neves Aguiar da Silva. Honra, Imagem, Vida Privada e Intimidade em Coliséo
com Outros Direitos. Rio de Janeiro: Renovar. 2002, p. 110.

> ALEXY, op. cit., p. 93-94.
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o fim de definir qual dos dois interesses conflitantes — que abstratamente estdo no
mesmo nivel — tem maior peso no caso concreto?’.

Portanto, os direitos fundamentais ndo sdo absolutos e podem ser
restringidos, e, considerando que “o principio da unidade da Constituicdo ndo admite
que o intérprete simplesmente opte por uma norma e despreze outra também

aplicavel em tese, como se houvesse hierarquia entre elas’®®

, para proteger ou
preservar outro bem igualmente protegido, é através da técnica que se
convencionou chamar de ponderacéo que o julgador, fazendo uso da argumentacao
constitucional, e observando a proporcionalidade, ir4 determinar qual o bem juridico
que tem 0 maior peso a ser protegido.

No entendimento de Alexy, “principios sdo mandamentos de otimizagdo em
face das possibilidades juridicas e faticas”, e nesse sentido, a ponderacao, devera
observar na andlise do caso concreto, a méxima da proporcionalidade®. Entende-se
assim, que “a esséncia e a destinagdo do principio da proporcionalidade € a
preservacdo dos direitos fundamentais”.

Na ponderacédo “o peso da justificacdo exigivel para fundamentar a restricao

pode ser maior ou menor, mais ou menos poderoso”!

, € hum caso concreto, a
andlise do julgador irhd ponderar o grau da ofensa, a situacdo do ofendido, entre
outros fatores que irdo balizar a deciséo, exigindo uma analise criteriosa.

Apesar de conter um alto grau de subjetividade, e por essa razao sofrer
criticas, entende-se que, “no ambito dos direitos fundamentais quando estiver em
causa a decisdo de um caso dificil, o recurso sistemético a ponderacado de bens é,
com todos os seus riscos e insuficiéncias, inevitavel”*?. Considerando que “casos
dificeis ndo podem prescindir de juizos de ponderacdo e valoracdo dos bens,
principios ou interesses em colisdo, € do Poder Judiciario a delicada funcdo do

controle da legitimidade das restricées aos direitos fundamentais™.

" |bid., p. 96-97.

8 BARROSO, Colisdo entre Liberdade de Expresséo ...op. cit.

2 ALEXY, op. cit., p. 116.
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de Janeiro: Renovar, 2006, p. 103.

¥ NOVAIS, Jorge Reis. Direitos Fundamentais e Justica Constitucional em Estado Democratico.
Coimbra: Biblioteca Nacional de Portugal. 1 ed. 2012, p. 111.
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* Ibid., p. 77.



No entanto, “qualquer restricdo deve ser determinada por ordem judicial,
mediante o devido processo legal. E, mesmo o Poder Judiciario, sé deve impor
qualquer restricdo a liberdade de expressdo quando for imprescindivel para
salvaguardar outros direitos que ndo possam ser protegidos ou compostos de outro

modo menos gravoso>”".

2 A INTERNET E OS MEIOS ELETRONICOS

O advento da internet trouxe mudancas e avangos extraordindrios em todas
as esferas de atuacdo pessoal, social, cultural, profissional, politica e econébmica. A
velocidade da comunicacédo virtual permite informacdes em tempo real, pesquisas
escolares e de lazer, de tal forma que se pode viajar pela rede, visitar povos e
culturas distantes, assim como se conectar em redes sociais a qualquer momento.
N&o se pretende aqui aprofundar conhecimentos sobre a internet, até porque o tema
exige expertise, no entanto, cabe mencionar consideracdes de estudiosos sobre as
redes sociais:
Redes sociais sdo, antes de tudo, relacdes entre pessoas, estejam elas interagindo em causa
propria, em defesa de outrem ou em nome de uma organizacdo, mediadas ou ndo por
sistemas informatizados; sdo métodos de interacdo que sempre visam algum tipo de
mudanca concreta na vida das pessoas, no coletivo e/ou nas organiza¢des participantes. As
interacdes de individuos em suas relagdes cotidianas — familiares, comunitarias, em circulos
de amizades, trabalho, estudo, militincia etc — caracterizam as redes sociais informais, que

surgem espontaneamente, sob as demandas das subjetividades, das necessidades e das
identidades®.

No entusiasmo da comunicacédo, pessoas inserem dados, fotos e informacdes
pessoais com muita facilidade para “a criacdo de uma identidade virtual nesses sites
— com a insercdo de dados que ndo passam por nenhum processo de validacéo
além do endereco de email — possibilitam a montagem de diferentes personas e o

estabelecimento de vinculos interpessoais ndo obrigatoriamente baseados nos

% CARVALHO, Luis Gustavo Grandinetti Castanho de. Direito de informacéo e liberdade de
expressdo, 1999, p. 51. Apud. BARROSO, Luis Roberto. Colisdo entre Liberdade..., op. cit.

* AGUIAR, Sonia. Redes sociais na internet: desafios a pesquisa. Anais do XXXI Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do (Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicagdo). Natal, RN. 2 a 6 de setembro de 2008. GT: Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao. Disponivel em: http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2008/resumos/R3-1977-
1.pdf. Acesso em: 09. nov. 2015.



relacionamentos pré-existente*®,

Assim, “a rede de amigos inclui conhecidos
M ”» 37 H 1+ M =
eventuais ou mesmo estranhos”.”" Nessa realidade “inexiste uma preocupacéo
maior quanto aos dados pessoais que cada individuo disponibiliza quando adere a
essas comunidades, podendo facilitar o uso indevido das informacfes que seréo
capturadas e utilizadas por outros”, que o préprio usuario, de forma voluntaria,
disponibilizou, e podem ser utilizadas por outros usuarios, em livre e consentido
compartilhamento®.
(...) eles séo interativos, convidando os observadores ndo meramente a olhar, mas também
responder ao retrato da vida online. N6s o criamos para encontrar amizades, amor e essa
ambigua coisa moderna chamada conexdo. Como pintores constantemente retocando seu
trabalho, alteramos, atualizamos e reprogramamaos nossos auto-retratos; mas como objetos

digitais eles sdo muito mais efémeros do que Gleo sobre tela. (...) é o eterno desgejo humano
de atencdo que emerge como o tema dominante dessas vastas galerias virtuais®.

No entanto, existe o outro lado da moeda a ser considerado, quando se
depara com a utilizacdo desse meio de comunicacdo com o intuito de trapacear,
chantagear, extorquir, entre outras motivacées que levam pessoas a causar danos
atraves da rede virtual de comunicacao.

Observando o rol de crimes mais comuns detectados na internet*’, em
especial nas redes sociais, constata-se reflexos negativos em pessoas de idades e
condic¢des variadas, incluindo criancas, quando se verifica crimes tais como: calUnia
— atribuicdo falsa de um crime a alguém; injdria — ofensa a dignidade ou o decoro de
alguém; difamacdo — associar uma pessoa a acontecimento que possa denegrir a
sua imagem; divulgacdo de material confidencial — revelar segredos e materiais
intimos de terceiros, como fotos e documentos; ato obsceno — disponibilizar algum
ato que ofenda os terceiros; apologia ao crime — criar comunidades que ensinem a
burlar normas ou divulgar atos ilicitos ja realizados; perfil falso — criar falsa

identidade nas redes sociais; preconceito ou discriminacdo — fazer comentarios nas

*d.

1d.
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virtuais-mais-comuns>. Acesso em: 08. nov. 2015.



redes sociais, foruns, chats, e-mails, e outros, de forma negativa sobre religido,
etnias, racas, etc; pedofilia — troca de informacdes e imagens de criancas ou
adolescentes.

Sao incontaveis os casos de crimes cometidos pela rede de internet, basta
acompanhar as noticias seguidamente veiculadas pela midia para ter uma no¢éo da
dimens&o desse problema**.

E importante destacar que essas ac¢fes constituem crimes contra pessoas, e
muitas dessas sdo responsaveis por destruir reputacfes, familias e carreiras.
Registra-se que se estd vivenciando a era dos crimes virtuais, que sdo tédo
prejudiciais, e as vezes até letais, quanto qualquer outro crime praticado na forma
fisica. Nesse sentido, “abusos cometidos no exercicio da liberdade de expressao em
redes sociais devem ser combatidos, sendo imprescindivel estabelecer limites para

tais situacdes”.

* A Adolescente que foi vitima de bullying vai receber indenizacdo por danos morais. O assédio foi
praticado por colegas da jovem, mas como elas sdo menores, quem vai pagar a indenizagdo serdo os
pais das alunas. Adolescente de 13 anos postou fotos huma rede social e logo depois a senha dela foi
bloqueada. Por isso, ela ndo acessou mais a pagina na internet. Cinco meses depois, quando foi alertada
por uma professora, a mée descobriu que as legendas das fotos tinham sido trocadas por frases pesadas,
de conotacdo sexual. A mée registrou queixa na delegacia, mas achava que o autor era um desconhecido.
“Minha filha sofrendo na escola, chacota por parte dos amigos, calunias. Nao tinha amizades, sempre
chorando, foi agravando o quadro, comecou depressao”. Em Curitiba, a Gnica delegacia especializada em
crimes pela internet do Brasil recebe centenas de denlncias de cyber bullying todos os meses (...). No caso
do Parand, a adolescente precisou de acompanhamento médico e remédios para se recuperar do trauma.
Ela também teve que mudar de escola para recomegar a vida. Cf. RUMOR, Vanessa. “Familias de jovens
sdo condenadas a pagar indenizagao por bullying virtual”. g1.globo.com/jornal-hoje/noticia. edi¢cdo do
dia 01/03/2012. 14h15. Ponta Grossa, PR. Disponivel em:<http://gl.globo.com/jornal-
hoje/noticia/2012/03/familias-de-jovens-sao-condenadas-pagar-indenizacao-por-bullying-virtual.html>.
Acesso em 08.mar.2016.

Outro episddio aconteceu em Santa Catarina. Uma funcionaria de uma empresa de artigos esportivos
alegou na justica ter sido reiteradamente assediada pelo seu gerente. Uma testemunha ouvida no
caso revelou que o seu superior “tinha o habito de, na frente dos demais empregados ou por
intermédio de grupo criado no aplicativo conhecido como whats App Messenger, chamar a autora de
gorda, feia, “bunda mole” e “bigoduda”, bem como de fazer piadas do género ‘tens tanta celulite
porque? Sentasse na brita né?” (sic). O Tribunal Regional do Trabalho, que julgou o caso, ndo
aceitou os argumentos da empresa. Decidiu que o assédio moral era “manifesto” e que a ex
funciondria merecia uma indenizacdo em razdo dos danos morais que ela sofreu. Fixou indenizagéo
em 10 mil reais. Cf. ANTONIALLI, Dennys; CRUZ, Brito Francisco; VALENTE, Giorgetti Mariana.
“Whats Apssédio”. blog estadao internet. edicdo do dia 3 de junho de 2015 14h17. Disponivel
em:<http://blogs.estadao.com.br/deu-nos-autos/tag/redes-sociais-2/>. Acesso em 08.mar.2016.

2 SILVA, Tais Carvalho. O exercicio do direito a liberdade de expressédo nas redes sociais e a tutela
preventiva dos direitos de personalidade das pessoas juridicas. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XV,
n. 98, mar 2012. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11250>. Acesso em:
09.nov.2015.



3 LEGISLACAO E FORMAS DE COERCAO

A legislacéo ordinaria “(...) cumpre o papel de concretizar e regulamentar
os direitos fundamentais positivados na Constituicdo“*®. Conforme visto acima, o
artigo 5°, incisos IX e X, preveem a protecédo aos direitos da pessoa, e tem reflexos
em toda a legislacéo infraconstitucional. Dessa forma, o artigo 186** do Cédigo Civil
vigente disciplina os atos ilicitos, e, nessa perspectiva, 0 artigo 927*, caput e
paragrafo Unico, dimensiona a responsabilidade civil por danos e a consequente
reparacao por abuso de direito e atos ilicitos.

O Cadigo Penal, nos artigos 138, 139 e 140, respectivamente, tipifica os
crimes contra a honra — calunia®, difamacdo®’ e injuria®® — que, eventualmente,
possam ser identificados como excessos praticados pela via da comunicacao
eletronica.

A lei 12.965/2014 — Marco Civil da Internet*® —, no artigo 7.° do capitulo I,
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil,
disciplinando, portanto, o uso regular e responsavel desse instrumento por usuarios
e provedores. Entre outras providéncias, prevé a retirada de matéria constante na
rede de internet, mediante ordem judicial, quando constatado abuso e ofensa a
direitos.

*® SARLET, op. cit., p. 103.

a“ Cddigo Civil brasileiro. Art. 186: “Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito”. Art. 187. “Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes.”

% codigo Civil brasileiro. Art. 927, caput: “Aquele que, por ato ilicito causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo”. Paragrafo Unico: “Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor
do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”.

* Codigo Penal brasileiro. Art. 138: “Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como
crime”. § 1° - “Na mesma pena incorre quem, sabendo falsa a imputagéo, a propala ou divulga”.

¥ Cédigo Penal brasileiro. Art. 139: “Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo & sua reputacéo”.
48 Cddigo Penal brasileiro. Art. 140: “Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro”.

9 |ei 12.965/2014 Art. 7: “O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo
assegurados os seguintes direitos: | - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e
indenizacéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;ll - inviolabilidade e sigilo do
fluxo de suas comunicag8es pela internet, salvo por ordem judicial, na forma da lei;lll - inviolabilidade
e sigilo de suas comunicag8es privadas armazenadas, salvo por ordem judicial (...)”



Também o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei 8.069/1990°°, nos
artigos 17 e 18, prevé a protecao da criangca e do menor contra abusos, e disciplina
a preservacao da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescente,
de forma ampla.

Os Tribunais, por sua vez, vém entendendo que as ofensas por meios
eletrdnicos a liberdade individual pelo abuso do direito da liberdade de expresséo,
devem ser contidas, quando se constata violacdo de direitos individuais. A esse
respeito o Tribunal de Justica do Estado do Parana vem se posicionando, como se

verifica nos julgados:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DIVULGACAO
NA INTERNET DE INFORMA(;OES DIFAMATORIAS EM REDE SOCIAL FACEBOOK A
RESPEITO DA AUTORA. ABUSO NO EXERCICIO DA LIBERDADE DE INFORMA(;AO E
EXPRESSAO PREVISTA NA CONSTITUI(;AO FEDERAL. DANO MORAL
CONFIGURADO. DEVER DE INDENIZAR. SENTENCA REFORMADA. Recurso conhecido
e provido decidem os Juizes integrantes da Primeira Turma Recursal do Estado do Parana,
por unanimidade de votos, conhecer e dar provimento ao recurso, nos exatos termos deste
voto. (TIPR - 12 Turma Recursal - 0004056-95.2012.8.16.0079/0 - Dois Vizinhos - Rel.: LEO
HENRIQUE FURTADO ARAUJO - J. 18.10.2013)"".

A liberdade de expressdo tem previsdo constitucional, contudo ndo pode ser exercida de
modo que macule a imagem e honra de outra pessoa, seja ela fisica ou juridica. No caso
em apreco, o requerente sentiu-se lesado, pois teve sua imagem associada, sem qualquer
fundamento concreto, a pessoa safada e sem carater (...). (TIPR - 92 C.Civel - AC - 767549-
2 - Curitiba - Rel.: Sérgio Luiz Patitucci - Unanime - J. 23.08.2012).

Essas previsdes legislativas ndo excluem outras leis esparsas e especiais,
que formam o conjunto da legislacdo brasileira. Constata-se, assim, que o0
ordenamento juridico vigente disponibiliza uma forte legislacdo voltada a
regulamentar, disciplinar e proteger o cidadédo, e, de fato o Poder Judiciario tem
tomado as providéncias cabiveis, na forma da lei, para coibir esses excessos.
Entretanto, é forcoso dizer que apenas a lei ndo basta, € preciso também disciplinar
as pessoas no correto uso desses instrumentos, caso contrario, na medida em que
as violacbes pelos meios eletronicos forem avancando, ndo havera tribunal

suficiente para julgar a todos.

% Lei 8.069/1990. Art. 17. “O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianga e do adolescente, abrangendo a preservacao da imagem, da identidade,
da autonomia, dos valores, ideias e crencas, dos espacos e objetos pessoais”. Art. 18. “E dever de
todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento
desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor”.

' TIPR TJPR - 12 Turma Recursal - 0004056-95.2012.8.16.0079/0 - Dois Vizinhos - Rel.: Leo
Henrique Furtado Araujo - J. 18.10.2013. Disponivel em: <https://www.tjpr.jus.br/jurisprudencia>.

2 TJPR - 92 C.Civel - AC - 767549-2 - Curitiba - Rel.: Seérgio Luiz Patitucci - Unanime - J. 23.08.2012
Disponivel em: <https://www.tjpr.jus.br/jurisprudencia>.



Diante da realidade nos excessos na utilizacdo da liberdade de expressao
pelos meios eletrbnicos, questiona-se: o uso das ferramentas tecnoldgicas de
comunicacao, de forma abusiva, e a consequente banalizacédo do direito de opiniéo,
poderia relativizar a ofensa aos direitos individuais? Quais as perspectivas para a

diminuicdo dessa realidade no pais?

CONCLUSAO

Tendo em vista que a comunicacao disponibilizada pela rede de internet é
uma realidade consolidada, e considerando o crescente uso inescrupuloso que viola
direitos individuais e causa prejuizos, entende-se que esse tema necessita de
melhor esclarecimento para a correta forma da sua utilizacdo, de modo a respeitar o
espaco individual do outro, assim como, impde um aperfeicoamento na legislacdo a
ser aplicada. E relevante para toda a sociedade a discussdo a respeito dos limites
da liberdade de expressdo nas comunicacoes eletrbnicas, seja pelas redes sociais,
aplicativos de bate papo (whatsApp) e outros instrumentos eletrénicos que venham a
substitui-los. Afinal, a internet, indiscutivelmente, € um dos avangos mais
significativos do ultimo século, no entanto, tdo importante quanto a solucdo de
problemas que oferece, é o desenvolvimento da responsabilidade e conscientizacdo
do usuério para a sua correta utilizacao.

E imprescindivel preservar a conquista histérica dos direitos fundamentais, e
de seu significado para a humanidade, e resguarda-los de uma possivel
relativizagdo a que estdo sendo expostos, para evitar um retrocesso histérico e

social para toda a sociedade.
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