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RESUMO

O trabalho aborda o crescente superendividamento populacional, em especial a
populacdo de baixa renda, em razdo da forte politica econbmica de estimulo ao
consumo em contraponto a necessidade de manutencdo do minimo existencial,
através de politicas publicas.
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INTRODUCAO

Este projeto de pesquisa parte de um pressuposto de que a economia é uma
ciéncia social, de forma que a analise do consumo dos individuos deve ser
construida dentro desta natureza social. A propoésito, destacam Huascar Pessali e
Fabiano Dalto que o crescimento econdmico é fundamental para o desenvolvimento
econdmico, mas nao lhe é sindénimo ou condicéo necessaria e suficiente®.

Nesta perspectiva, parte-se do pressuposto fatico de que na economia
brasileira 0 estimulo ao consumo continua sendo a principal justificativa do Estado
para acelerar a economia do pais e evitar a queda do crescimento econémico e a
recessdao. A partir desse panorama, surge naturalmente a questdo do
superendividamento populacional, em especial da populacdo de baixa renda, e a
consequente auséncia de condices materiais minimas para a subsisténcia do
individuo.

Segundo dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC) para as familias que ganham até dez salarios minimos, o

percentual de familias com dividas foi de 64,9% em janeiro de 2014, ante 63,9% em
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dezembro de 2013 e 61,5% em janeiro de 2013. O cartdo de crédito foi apontado
como um dos principais tipos de divida por 77,3% das familias endividadas, seguido
por carnés, para 17,0%, e, em terceiro, por financiamento de carro, para 10,3%?>.

Trata-se de panorama que exige uma investigacdo acurada. Como aventado
acima, a populacdo menos favorecida economicamente € a que se encontra com 0
maior nivel de endividamento, o que leva, consequentemente, a identificacdo do
contraste entre uma pujante economia e uma grande camada populacional
superendividada, que ndo possui condicdes minimas de sobrevivéncia, em razao do
comprometimento integral de sua renda para pagamento de dividas.

Para Claudia Lima Marques define-se superendividamento como a
impossibilidade global de o consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas as suas dividas
atuais e futuras de consumo?®. O tema do superendividamento é ainda mais relevante
em razao do Projeto de Lei do Senado Federal n°® 283 de 2012, em andamento no
Congresso Nacional, para reforma do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) que,
de forma minudente, trata da necessidade da “instituicio de mecanismos de
prevencao e tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecéo
do consumidor pessoa fisica, visando a garantir o minimo existencial e a dignidade
humana”.

A presente pesquisa demonstra justamente que este panorama exige um
repensar dos instrumentos do Estado no planejamento e nas formas de estimulo ao
desenvolvimento econdémico. Assim, este projeto de pesquisa visa, humildemente,
contribuir para um melhor equacionamento do papel do Estado, que deve se
consubstanciar ndo s6 no estimulo ao consumo para o crescimento econdémico,
como também na correcdo dos desequilibrios sociais, através de politicas publicas
para evitar o superendividamento da populacdo de baixa renda, com vistas a
preservacao do minimo existencial.

A partir das consideracdes tracadas, acredita-se que o desenvolvimento da
pesquisa proposta colaborard com uma andlise critica sobre a forma de consumo

estabelecida no pais e a necessidade de implementacéo de Politicas Publicas para
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preservacdo do minimo existencial. Nessa esteira, politicas publicas correspondem
aos instrumentos de acdo do Estado através dos quais é articulada a atividade
administrativa para a realizagéo dos objetivos constitucional e legalmente tracados®.
Neste caminho, a contribuicdo propiciada pela andlise critica e construtiva
das politicas publicas implementadas no Estado constitucional brasileiro, também

notadamente marcado pela sua "sociedade de consumo"™

, pode promover uma
aproximacao viavel entre o desenvolvimento econémico e a promocéo da inclusao
social.

Importa destacar que as obras doutrinarias em geral analisam isoladamente
o tema do superendividamento, ligadas somente a area juridica. Especialmente em
relacio a necessidade de politicas publicas do Estado acerca do
superendividamento populacional, o tema parece alijado do foco do debate, o que se

constata pela relativa escassez de estudos monograficos voltados ao tema.
1 A dignidade humana como substrato para manutencédo do minimo existencial

O minimo existencial foi desenvolvido pelo autor alemdo Otto Bachof, que
passou a sustentar a possibilidade do reconhecimento de um direito subjetivo a
garantia positiva dos recursos minimos para uma existéncia digna®. Referido autor
considera que o principio da dignidade da pessoa humana “nao reclama apenas a
garantia da liberdade, mas também um minimo de seguranca social, ja que, sem 0s
recursos materiais para uma existéncia digna, a propria dignidade da pessoa
humana ficaria sacrificada” ’.

No direito brasileiro a dignidade da pessoa humana restou expressamente
consagrada no artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988, como um dos
fundamentos do Estado brasileiro, o qual representa significativo vetor interpretativo,
que conforma e inspira o ordenamento juridico. A Constituicdo brasileira optou por

consolidar em seu texto um amplo rol de direitos sociais, 0s quais visam assegurar a
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todos indistintamente, condi¢cdes existenciais minimas para uma vida saudavel,
lastreados no principio da dignidade da pessoa humana. Entretanto, mesmo tendo
os direitos sociais devidamente consignados expressamente, a conceituacao do que
seria 0 minimo existencial para sobrevivéncia do individuo ainda remete a debates
doutrinérios.

Para Ingo Sarlet, o minimo existencial compreende todo o conjunto de
prestacbes materiais indispensaveis para assegurar a cada pessoa uma vida
condigna, portanto saudavel®. O Supremo Tribunal Federal, ao se manifestar sobre o
tema, definiu 0 minimo existencial como sendo:

A nogdo de “minimo existencial’, que resulta, por implicitude, de
determinados preceitos constitucionais (CF, art. 1° |Ill, e art. 3° |llI),
compreende um complexo de prerrogativas cuja concretizacdo revela-se
capaz de garantir condigfes adequadas de existéncia digna, em ordem a
assegurar, a pessoa, acesso efetivo ao direito geral de liberdade e, também,
a prestag@es positivas originarias do Estado, viabilizadoras da plena fruicdo
de direitos sociais basicos, tais como o direito a educagdo, o direito a
protecéo integral da criangca e do adolescente, o direito a saude, o direito a
assisténcia social, o direito & moradia, o direito a alimentagdo e o direito a

seguranca. Declaracdo Universal dos Direitos da Pessoa Humana, de 1948
(Artigo XXV). (ARE 639337 AgR/SP).

Consoante ressalta Rosalice Fidalgo Pinheiro, em que pese nosso
ordenamento ndo tenha previsdo expressa do minimo existencial, o reconhecimento
de sua tutela se proclama no principio da dignidade da pessoa humana e por isso
deve ser respeitado e aplicado®.

Tal construgéo encontra guarida na necessidade de controle, inclusive, das
atividades do proprio Poder Legislativo, na tentativa de se evitarem excessos na
regulacdo infraconstitucional dos direitos fundamentais. Trata-se, entdo de uma
forma de compreenséo do contelddo essencial que implica em tracar os limites das
restricdes dos direitos fundamentais, e, para além, o dever de concretizar seu
conteado normativo no ambito dos direitos fundamentais sociais por meio de

legislacdes de execucéo™.

2 O consumidor e a influéncia do ambiente social para o superendividamento
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Na trajetdria financeira no Brasil, Maria da Concei¢cdo Tavares elucida que,
na busca por novas fontes de dinamismo, a partir de 1966 o sistema de operacéo
financeira foi completamente reformulado, atribuindo-lhes como campo
predominante de atividade o crédito ao consumidor. Referida autora conclui que o
consumo das camadas sociais médias, mediante o crescente endividamento, tem-se
constituido, até agora, no suporte basico da expansao do mercado urbano de bens e
servicos™. Nestes termos, o consumo é um ponto essencial a ser destacado.

Como preceitua José Felipe Araujo de Almeida, a complexidade do mundo
contemporaneo, sob a ética do consumidor, corresponde principalmente a extensa
gama de produtos substitutos e a existéncia de um grande numero de fontes de
informac&o sobre os bens a serem consumidos™?.

Os encontros dos potenciais consumidores com 0s potenciais objetos de
consumo tendem a se tornar as principais unidades na rede peculiar de interacdes
humanas conhecida como ‘sociedade de consumidores®®. Zygmunt Bauman
conceitua 0 consumismo como um arranjo social decorrente dos anseios humanos,
o qual funciona como uma forca propulsora da prépria sociedade, desempenhando
ao mesmo tempo um papel importante nos processos de auto identificagdo individual
e de grupo, assim como na selecdo e execucdo de politicas individuais™.

Neste processo, 0 meio no qual o consumidor estd inserido desempenha
uma funcdo fundamental, porquanto os individuos interagem com este ambiente e
adquirem modelos de compra socialmente e interativamente estabelecidos™®. Como
bem destaca José Felipe Araujo de Almeida, o ambiente € um ponto fundamental da
andlise do consumo, atuando como um motivador das acdes dos compradores®®.
Porquanto, tanto as experiéncias pelas quais a pessoa passa quanto as informacdes

que lhe chegam s&o originadas e imiscuidas no ambiente que a rodeia®’.
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Na sociedade contemporanea, o individuo, para atingir os padrbes de
normalidade e ser reconhecido como um membro pleno, correto e adequado da
sociedade precisa reagir pronta e eficientemente as tentacdées do mercado de
consumo®®, Nesse sentido, destaca-se a maior vulnerabilidade do consumidor de
baixa renda as imposicbes do mercado de consumo, haja a sua latente
racionalidade limitada. Como destacam Huarcar Pessali e Marcio da Cruz a
populacao de baixa renda possui uma racionalidade limitada com relacdo ao acesso
a informacdo e a inabilidade de processar informacbes complexas para avaliar
novos bens no comprometimento de sua renda®®.

Assim, vulnerados pelos mitos do bem-estar das pseudonecessidades da
sociedade de consumo, as classes marginalizadas deixam-se levar pela "poderosa
funcao ideoldgica de reabsorcao e supressao das determinagcdes objectivas, sociais

e histéricas, da desigualdade"®°

, promovendo uma autodestruicdo de sua condicao
diferenciada de menor potencial econdmico, colocando-se, por vezes, em situacoes
ainda mais dificeis de sustento de si. Para Jean Baudrillard, trata-se entdo de uma
falsa tentativa de promocao da igualdade, o que se da por meio da incidéncia das
diretrizes da sociedade de consumo travestidas de crescimento econémico que forga
a subjacéncia da realidade espuria da desigualdade social®*.

Por isso, imprescindivel a intervencdo do Estado, através de politicas

publicas, nas instituicdes de oferta ao consumo, para proteger este consumidor.

3 O contrato de consumo e a necessaria intervencgao estatal

Atualmente, denominam-se contratos de consumo todas aquelas relacées
contratuais ligando um consumidor a um profissional, fornecedor de bens de
servigos, em que existe um provavel desequilibrio, desfavoravel a parte vulneravel,

denominada de consumidor. Como acentua Claudia Lima Marques, este

® BAUMAN, Zygmunt. Op. Cit., p. 159.
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desequilibrio teria reflexos no conteudo do contrato, dai nascendo a necessidade do
Estado regular essas relacdes®.

O Estado Democratico de Direito estabelece os seus objetivos no artigo 3°
da Constituicdo Federal: “construir uma sociedade livre, justa e solidaria, garantir o
desenvolvimento nacional, erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais e promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao”. Por sua
vez, o artigo 170 dispde que a ordem econbmica, fundada na valorizacdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos uma existéncia
digna.

Sendo assim, a ordem econdmica sO recebe a tutela constitucional se for
desenvolvida em harmonia com o0s interesses sociais. No ensinamento de Rose
Melo Vencelau Meireles, a ordem econOGmica do artigo 170 somente alcanca seu
escopo se promover a justica social, através da concretizacdo da dignidade
humana?.

Nestes termos, ndo ha uma economia completamente independente da
intervencdo do Estado, como preceituam Huéascar Fialho Pessali e Marcio José
Vargas da Cruz isso € resultado do reconhecimento de que o mercado por si s6 ndo
€ capaz de garantir um nivel de satisfacdo social no que se refere a alocacéo
eficiente e justa de recursos®®. Citados autores, enfatizam ainda que o diagnéstico
de um grande contingente de pessoas vivendo abaixo da linha da pobreza de forma
persistente, apesar da expansao da economia, legitima constitucionalmente a acao
direta do Estado por via das politicas sociais que visam & erradicacdo da pobreza®.

E em virtude disso, o Estado passa a ter um papel fundamental
intervencionista regulatério das relacbes privadas, notadamente na criacdo de

politicas publicas de defesa do consumidor superendividado.

CONSIDERACOES FINAIS

2 MARQUES, Claudia Lima. Op. Cit., p. 302.
* MEIRELES, Rose Melo Vencelau. Autonomia privada e Dignidade Humana. Rio de Janeiro:
renovar, 2009, p.9.
z: CRUZ, Marcio José Vargas da e PESSALI, Huascar Fialho. Op. Cit, p. 143.
Idem.



A institucionalizagdo de politicas protetivas do consumidor possibilita
implementar a propria legislacdo ja existente, bem como alavancar formas de tutela
do consumidor que jA se encontra em posicdo contratualmente vulneravel. A
aprovacao do PLS 283/2012, como tentativa de atualizacdo das normas do CDC é
nota importante nesse aspecto, mas que ndo retirarA do poder publico a
necessidade premente de promocdo da emancipacdo e autodeterminagao
conscientes dos consumidores, tudo no sentido de garantia de um necessario
"crédito responsavel" para além de um superendividamento como conseqiéncia
natural da sociedade de consumo?®.

A protecdo de um nucleo essencial, voltado a tutela irrenuncidvel da
dignidade do consumidor como pessoa humana, é nota que ndo pode destoar desta
retomada protetiva por meio das politicas publicas comprometidas com a realidade

constitucional.
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