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Mas o que é mesmo
jornalismo? T

~ Fay H L/
Reflex6es sobre as poléemicas e
desafios do webjornalismo <3
Maria Lucia Becker <“
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Resumo @

O artigo discute algumas das mudancas pelas quais passa\J
a concep¢io e a percepeio do jornalismo a partir do amadu-_}
recimento da relaciio dos usudrios com a web. Apresenta 9\:]
hibridizacfio dos géneros tradicionais do jornalismo e o,.
surgimento de novas realidades discursivas no webjornalismo® :
como fatores de desencadeamento ou aprofundamento desi
tas mudangas, identificando especificidades e implicagbes dag()
caractetisticas de quatro destes novos formatos: breaking news,
blyg, jornalismo gpen source e webdocumentario. Reflete ainda™
sobre a relagio de complementaridade existente entre eles, ‘

cada um respondendo a diferentes demandas apresentadas__;

pela sociedade. S
@)

Abstract \.,

The article discusses about some of the changes through
which the conception and the perception of the journalism i<
passing due to the ripening of the relation of the users with the__)
web, It presents the hybnidization of the tradidonal sorts of-~
journalism and the sprouting of new discursive realities in the
webjournafism as factors of unchaining or deepening of these™
changes, identifying specific aspects and implications of thel_)
characteristics of four of these new formats: breaking news, blog,
joutnalisn gper somrce and webdocumentary. It also reflects about -
the existing complementary relation between them, each one™”
answering to different demands presented by the society. o
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Ointrodugio

© O webjornalismo constitui atnalmente
Jum dos principais fatores da introdugio de
Oimportantes mudangas tanto no congeito, nos
yprincipios e no papel do jornalismo, como
no seu conteddo, na relagio com as fontes, na
Orelagio com o leitot/usuirio, nas rotinas de
@produgﬁb e até mesmo no propric campo
(jornalistico em interagiio com 4 sociedade em
geral, Estas mudangas tém provocado reagBes
G}de diferentes formas e intensidades entre os
Oproﬂssionais e os pesquisadores da drea, indo
(T)desde o estranhamento absoluto e irritado de
certos contetidos “jornalisticos™ que circulam
“na web, ou a identificagio de problemas que
Destatiam descaracterizando completamente a
(Oproducio jornalistica, até a distingio do que
@seria um “jornalismo tradicional”, em
contraposicio aos novos formatos criados
Opelo webjornalismo.

o Alguns trabalhos académicos e artigos
de periodicos especializados colocam na ca-
tegoria “tradicional” apenas o trabalho

(Djornalistico feito para os imptessos (jornais e

yrevistas), o radio e a TV. QOutros chamam de
“midia tradicional” até os grandes portais de

Onoticias, entendendo o formato breaking news,

Opresente nestes sfes, apenas como um desdo-
bramento da ldégica da velocidade

Oimplementada desde a consolidacio da im-
prensa como atvidade industrial — contexto
em que se di a percepeiio da aceleragio do

(Otempo, que agora é maximizada com a ins-

Otaura(;ﬁo da “sociedade em rede”.

O Até os desenvolvimentos mais recen-
(Oytes do webjornalismo, os géneros classicos

(noticia, reportagem, entrevista, opinido, crd-
O nica) predominavam no sabet-fazer jornalistico
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de um modo geral. Nos tltimos anos, com a
popularizacdo da internet e o amadurecimen-
to da relacio dos usuirios com a rede, além
da imbricagio e mistura de géneros — que torna
“menos nitidas as fronteiras entre fato e opi-
nifio, interesse pessoal e editorial, criando gé-
neros hibridos de dificil classificacio, que nio
se encaixam linearmente na taxionomia tradi-
cional” (Grapmm, 2002, p. 12) —, ha o
surgimento de formatos com novos conjun-
tos de propriedades discursivas, entre os quais
se destacarn: breaking news, biggs de jornalismo,
jornalismo gpen-sonree e webdocumentitio.

Seriam noves géneros? Esta é uma hi-
pétese cuja pertinéncia encontra-se em pro-
cesso de investigagdo por parte desta e de
muitos outros pesquisadores. Em primeiro
lugar, porque, como diz Todorov (1980),
os géneros mantém uma relagiio direta com
os aspectos constitutivos da sociedade a que
pertencem, e a chamada cibersociedade ain-
da nio se revelou completamente constitu-
ida, muito menos deu a conhecet inequivo-
camente suas caracteristicas. Como parte
deste processo de concepgdo e conforma-
¢io, novas realidades discursivas ou novas
propriedades daquelas j3 em fase de con-
solida¢do continuam a ermergir, cunhando
perfis e conquistando seus espacos. Este €,
entre outros, o caso do podeast — o sistema
de produgio e difusio de conteidos sono-
ros surgido no final de 2004 (no Brasil, s6
em 2005), perante o qual André Lemos res-
salta: “a questio que sempre se coloca (com
0 open journalism, com os blogs, com os
softwares livres etc.) € se estamos diante, ou
nfo, da criagio de um novo género de pro-
ducio, de novos processos de comunica-
¢io e de publicacio” (LEmos, 2005).
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Para Todorov {1980, .p. 50}, “o género
é a codificacio historicamente atestada de pro-
priedades discursivas”. Analisando as concep-
coes de T._essing,‘ Todorov diz que hi regras
diferentes para cada tipo de discurso. Regras
que compdem um sistema internamente coe-
rente — “a légica interna dos géneros ¢ abso-
luta, implacavel”, diz o autor, explicando que
“qualquer que seja o ponto de partida, pode-
se permanecer coerente consigo mesmo; ¢ é
nisso que consiste o género: é a légica das re-
lacGes mituas enttre os elementos constitativos
da obra” (Ibid, p. 37). Identificar esta logica é
identificar o género, o que requer um tempo
suficiente de conhectmento e reconhecimento
da recorréncia institucionalizada das proprie-
dades discursivas na sociedade:
-] Os géneros sdo unidades gue podemos des-
¢rever sob 'dois pontos de vista diferentes, o da
observagé empirica e o da andfise abstrata. Numa
sociedade, institucionaliza-ie a recorvéncia de
certas propriedades discnrsivas, e os textos indi-
viduais séio produzidos e percebidos em relagiio
norma qué esta odiffcacdo constitul. Um géne-
1o, literdrio o nde, nada mais ¢ do gue essa
codificagdo de propriedades discursivas
(Toporow, p.48).

No caso dos géneros jornalisticos, a
nogio de sistema de géneros como sistema
aberto — indicada por Todorov, em con-
cordincia com Lessing — (Ibid, p. 36) rea-
parece com forga: [os géneros] “exptressam
uma conjuntura, nfio sendo estiticos, mas
mutiveis”, determinados pelo modo de
produciio jornalistica, tanto como pela cul-
tura (GomEs, 1992, p. 16). Daf a necessida-
de de incessantes investigacdes e, principal-
mente, de uma atitude de abertura em rela-
¢do is tipologias, considetando-as sempre
em processo de (re)configuracio. Divergén-
clas entte os autores indicam que ainda nio
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hi consenso nem quanto i sistematizagio(
dos géneros do jornalismo tradicional:
ambigiiidade torna dificil esta sistematiza- ...
ciio. Por isso, depois de percorrer a biblio-*-
grafia internacional e nacional, José Marques'.
de Melo propde a sua prépria classificagio ()
” (GomMes, loc.cit). O que dizer, entdo, do o)
tecém-nascido webjornalismo?
o

De antemio, no entanto, é possivel -~
apontar uma série de elementos que, identi—\::
ficados como parte da légica interna de al-'~
guns destes novos modos de expressio(_
jornalistica, poderfio chamar a atencio para(™)
a importancia de se buscar conhecer mais ..
profundamente o jornalismo praticado na
web. Este é o modesto objetivo do presente(._,
trabalho, que, dadas as limitagdes intrinsecas O
a condi¢io de artigo, ndo se estenderd no
aprofundamento de cada um dos pontos
trazidos ao debate. Vale observar ainda que, \-/
na fase atual de desenvolvimento do )
webjornalismo, dos discursos sobre os gé—Q
neros e dos respectivos metadiscursos, o uso .
de termos com campo de significagio mais(‘_f)
amplo — por exemplo, “formato” — tem .
objetivo de evitar equivocos ¢ delimitagées (™
semdnticas precipitadas.

1 Breaking news

Os novos forinatos em geral introdu- ()
zem alteracdes significativas na concepgdo e na O
percepeiio do joralismo em vigor no decor~( -
rer dos ultimos dois séculos, como se preten-
de discutir nos préximos pontos. Mas sdo as “
breaking news (as chamadas “Ultimas noticias™),
que, tendo a instantaneidade como valor fun-

damental, tornam mais visiveis as mudancas _,
nas varias etapas da produgiio e veiculagio da
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Oinformag:ﬁo jornalistica. Dadas as suas caracte-
Oristicas, as breaking news sio, por exceléncia, a
Oexpressﬁo maior da natureza — fundada no

ptincipio do tempo real — da rede mundial de
C computadores. Dai as especificidades deste tipo
Ode pritica jornalistica constitufrem as lentes atra-

vés das quais, via de regra, o webjornalismo €

focalizado e julgado.
O julg:

Presentes nos grandes portais (UOL,
Terra e IG, pot exemplo), as breaking news se
distinguem pelo fluxo no chamado tempo real,
O com atualizacGes num petiodo de tempo que
(D vatia entre um e cinco minutos, dependendo
@do portal; pela incorporagio do horario de
. entrada da noticia 4 chamada; pela concisio
C da narrativa; e pela fragmentagfio da noticia
(O em vérios textos curtos {células informativas},
() cada um contendo aspectos diferentes e com-
plementares divulgados na medida em que a
informacio chega ou é obtida pelo jornalista,
Y Embora trabalhe com a metifora do “fluxo
(O circular ininterrupto™, 2 apaténcia de simulta-
() neidade entre o acontecimento ¢ a noticia ape-
nas “ctia uma ilusdio de um tempo continuo”,

O como explica Elias Machado:

O [...] Como en la radio o en la television
la naturaleza del soporte permite la unificacion
de la enunciacién con la recepcién de los enun-

() ciados, petro el propio proceso de produccion
de la noticia demuestra que el servicio de ulti-
mas noticias es esencialmente un sistema en di-
ferido. Distinto de una noticia o reportaje en

los medios impresos o electrénicos que tiene
una versién final para cada presentacién, en las
publicaciones digitales cada noticia sufre cons-

-~ tantes modificaciones a lo latgo del ciclo de 24
hotas. Al final de la jornada la primera vetsion

() que sirvié como el punto de partida de la co-

bertura de un hecho, quedé totalmente olvida-
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da y desplazada por las sucesivas reescrituras,
muchas veces desarrolladas por distintos
profesionales (Macrapo, 2000, p. 301).

Sobre tal formato, cabe lembrar ainda a
diferenca entre a fragmentacdo das breaking news
¢ aquela existente desde sempre no jornal, onde
o texto é apresentado em forma de mosaico.
Como dizia MclLuhan, a forma em mosaico
da paginagdo apresenta “a variedade € a incon-
gruéncia descontinuas da vida didra”, sendo
esta “exposigdo comunitiria” de “mualtiplos
itens em justaposi¢io que confere ao jornal a
sua complexa dimensfio de interesse humano”
{McLunan, 1999, p. 231 e 235). Ou seja, o jor-
nal representa a atualidade fragmentada como
uma unidade: os elementos/fragmentos apa-
recem imbricados, constituindo um conjunto
finito — e ¢ esta finitude que, determinando a
fronteira entre o que faz e o que niio faz parte
da edi¢io, organiza o sentido e define a relagio
com a “atualidade™. J4 a infinitude das breaking
#news — seja no espago, através dos Auks com
outros textos ¢ destes com outros e outros in-
finitamente, seja no tempo, através da atualiza-
¢Ao momento a momento da noticia — deter-
mina uma percepcio que se pode chamar de
absolutizada da fragmentacio, dada pela per-
manente impossibilidade de se completar uma
visio global da atualidade.

Mudanca mais importante, no entanto,
¢ o fato de as breaking news superdimensionarem
a atualidade em detrimento das outras duas
bases tradicionais do jornalismo: a realidade e
a veracidade. A cortida pela instantaneidade
mAixima da noticia imp&e a redugfio, ao mini-
mo, da imprevisibilidade, o que se busca atra-
vés de uma varredura permanente de 4reas,
organizacGes/instituicbes ¢ temas ji progra-
mados, resultando num aumento exponencial

O
O
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da previsibilidade, homogeneidade e pasteu-
rizagio da noticia’ quando se obsetva o con-
junto das se¢Ges de breaking news publicadas
simultaneamente pelos varios portais. Tudo
o que extrapola o raio de cobertura (espaci-
al/temitica) previamente planejado acaba
tendo presenca infima, quando nio estd
completamente ausente. Restringindo o ni-
mero de assuntos, acontecimentos e indivi-
duos passiveis de presenga nos noticiirios,
obviamente se restringe a base de realidade
do jornalismo efetuado.

Da mesma forma, pode se dizer que
hi menos veracidade, pois a correria dificulta
a checagem de informac&es, a consulta de
diversas fontes, o questionamento das fontes,
a comparacio de dados etc. Falando sobre
testemunhos de acontecimentos, Nilson Lage
diz que ¢ preciso “sé confiar inteiramente em
histérias contadas por trés fontes que nio se
conhecem nem trocaram infotmacdes entre
sl. Toma-se como verdade, ai, o que € o mini-
mo comum aos trés relatos; separando o que
€ fato do que é versio ou interpretagio”
(Lace, 2000, p. 10).. Em relagdo aos experss,
Lage diz que “é conveniente ouvir mais do
que um especialista e variar os especialistas que
se ouvem — evitando, por exemplo, que a in-
terpretagiio da matéria de direito tributirio seja
sempre a de um assessor de grandes empre-
sas, do governo ou de um grupo de sindica-
tos” (LAGE, loc. cit.). Mas, como fazer isto se
a engrenagem do tempo real esmaga a antiga

o
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rotina de produgio, eliminando muitas vezes—
até o tempo de dar um telefonema para che<"
car uma informacdo? A regra da veiculagio
instantinea ¢ “nunca deixar uma informagdo ~
parada”, isto é, “divulgar o que se tem, de-~
pois buscar os detalhes, depois checar”,; “nEol_
deixar um vazio de noticias na tela do usud-(")
tio/leitor”™— o que invariavelmente compro-,..,
mete a base de veracidade do jornalismo.

’

Além disso, olhando o webjornalismo,-,
da perspectiva exclusiva das breaking news, o
proptio conceito de jornalismo se revela alte-'s’
rado, pois, para 0 emissor, 4 noticia passa a_;
ser apenas aquilo que pode ser rapidamentec,
veiculado e, para o receptor, a atualizaciio ins- 7,
tantinea passa 4 set o critério de entendimen-*~
to do que deve ou nio set considerado noti-_)
cia. Junta-se a isto o fato de a qualidade da; ™
produgio jornalistica também sofrer prejui- -

zos em diversos nivels e aspectos, entre os quais ™~

\

se destacam: a) a divulgacio de noticias parci-\
ais, em decorréncia da pressa em divulgar o
que se tem em mios e da necessidade de au-,y
mentar o nimero de atualizagdes didrias; b) av
realizacio de coberturas parciais, dada a im-"~
possibilidade de se fazer um exame minucio-_)
so do conjunto do material coletado, que in-(",
dicaria os “buracos” no processo de apura- .
¢80 e/ou mostraria novas possibilidades de™”
amplia¢io/reditecionamento da cobertura; c) )
a simples reprodugiio dos rekaser enviados pelas(_:
assessotias de imprensa, que facilita a edigio
de um maior nimero de atualizacées, mas

)

\

(:

" Sobre o problema da previsibilidade, cf. Silva Jinior, 2003, pp. 139-158. ‘
2 Sobre esta engrenagem do tempo real, ¢f. ponio *A informago instantanea” do livro Jornalismo em “tempo real”: o fetiche da ...

velocidade (Moretzsohn, 2002, pp. 130-133).
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esulta num empobrecimento da diversifica-
(Trdo das noticias sobre o mesmo assunto; d) o
snaior risco. de etros, com a impossibilidade
de checar dados e cotejar diferentes fontes; e)
quebra e concisio maxima do texto, na su-
C‘posigﬁo de que muitos leitores nfo rolam as
@éginas, sendo necessétio fazer cada célula in-
formativa com em torno de cem palavras
(MOHERDAUT, 2002, p- 121); £) a falta de
@ontexmalizagﬁo e aprofundamento das infor-
(magdes, que exigiria maior tempo de pesqui-
a e maior quantidade de texto; e g) a nio
explicitacio da linha editorial do veifculo, dada
-4 auséncia de andlise e opinido e o refor¢o da
{(Chparéncia de objetividade/neutralidade feito
@ela instantaneidade da informagio.

O Do ponto de vista do pablico, além de
(pterecer um quadro periddico hierarquizado
Cflo conjunto dos acontecimentos — servindo
de referéncia na composigio da percepcio da
(htualidade por patte dos leitores/
(Tyelespectadores/ouvintes/usuarios —, o jorna-
lismo deve trazer informagio precisa e con-
sistente (aferida, avaliada, consolidada; portan-
to, confidvel), assim como anilises,
Crontextualizaces, opinides, indicagdo de ce-
C}flérios possiveis e identificagiio de tendéncias,
entre outros aspectos. Com as breaking news,
onrém, hé apenas o relato apressado (dando
entender que tudo acabou de acontecer ¢
(Cprecisa ser contado de um félego),
desordenado (sem qualquer organizagio ou
classificagio por importincia, por tema/as-
sunto, por localizagdo geogrifica etc.) e
(CMescontextualizado dos acontecimentos, dei-
wando ao leitor duas alternativas: acompanhar
-as atualizactes pelo tempo suficiente para ter
CZ’uma noc¢io minima do que esti se passando
fazer por si mesmo a reflexdo/andlise do

O
O
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conjunto das informagdes, ou procurar co-
mentaristas, muitas vezes fora do campo
jornalistico. As breaking news nio deixam ao
leitor a decisfio sobre ler ou nio a exposi¢io
detalhada da apuragio, ja pressupde que ele
nfio tem tempo e/ou vontade de fazer isso
— dai a compensagio desta extrema objetivi-
dade com a busca tanto de sifes setorizados
ou de fontes especializadas quanto das colu-
nas, artigos, ou mesmo das produgdes car-
regadas de subjetividade presentes nos blygs,
como se discutird adiante.

Embora a publicagiio das noticias ten-
do como critério apenas a ordem de chegada
das informagdes ofereca poucas referéncias
para a composi¢io de um quadro do mo-
mento, deixando o leitor meio “perdido”, a
ndo hierarquizagio das informacdes propicia
o seu contato com todo o leque de contel-
dos disponiveis, néo restringindo a liberdade
de informacio apenas aos interesses especifi-
cos imediatos. Fazendo a sua prépria
hierarquizagiio das informaces e construin-
do a sua prépria narrativa, o leitor reduz a
dependéncia em relagiio ao jornalista, que passa
4 ndo ser mais o Unico a determinar 4 ordem
de importincia na narrativa dos fatos (no in-
terior de cada reportagem, com o fotmato
da pirdmide invertida, assim como na apte-
sentacio do conjunto dos acontecimentos,
com a edi¢do das manchetes e charmnadas). Por
outro lado, sem a visualizacio do conjunto
das matérias de uma editoria (como nas pagi-
nas espelhadas de um impresso, por exem-
plo), o leitor tem mais dificuldade para deci-
dir rapidamente se uma matéria lhe é prioritaria
ou niio, pois nio pode passar os olhos pelos
leads dos diversos textos, cotejando as infor-
magdes com seus objetivos, necessidades e

e
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afinidades temdticas. Neste ponto, vale lem-
brar, com Arnt' (2002, p. 8), que “os recor-
tes de realidade oferecidos pelos jornais di-
irios; aleatérios, muitas vezes; unilaterais ne-
cessariamente; ideoldgicos, quase sempre; é
o que de melhor se inventou, até hoje, para
transmitir 4 populagao a pluralidade de in-
formagGes necessdrias ao gerenciamento da
vida cotidiana™.

2 Blogs

A disseminacio do uso da internet é
fator de mudanga nio s6 da telacio do lei-
tor/ telespectador/ ouvinte/ usuitio com a
infotrmacio jornalistit:a, mas, especialmente,
da mudanga da prépria relagio da socieda-
de com o jornalismo. Se entendido como a
esfera de atuagfio dos veiculos de comunica-
¢do, ou seja, das instituicdes que tém a infor-
magio jornalistica,como seu produto princi-
pal, o campo jornalistico teve os seus domi-
nios bastante abalados com o “enredamento”
da sociedade na web. Sites de empresas (de
todos os setores da economia) passaram a
disponibilizar diretamente para o piblico,
entre outros conteddos, secdes-de noticias
atuais, dados gerais e posicionamentos da
empresa, informagdes sobre produtos e sex-
vigos, calendarios de atividades e arquivos de
fotografias, dudio e video. Sites dos gover-
nos (Federal, Estadual ¢ Municipais) e dos
demais érgios publicos trazem todo tipo de
informagio diretamente para o usudtio, que
passa a nio ter mais no jornalismo 4 media-
¢do anterformente interposta. Sies de insti-
tui¢des (desde as FederagSes da Inddstyia, do
Comércio e da Agticultura até ONGs, igre-
jas, sindicatos ¢ demais entidades de classe,
entre outras) divulgam dados, eventos, opi-
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nides, dentncias. Sites de profissionais libed
rais ¢ especialistas das diversas dreas forne{_
cem informagdes, andlises, interpretacdes ¢
opinides dos mais variados temas de interes-.
se pessoal e coletivo.

— C

Somando-se a isto, os blgr fazem de..
qualquer pessoa que tenha acesso 4 Internet
um potencial jornalista, escritor ou autor, urnd.)
vez que as ferramentas disponibilizadas siq )
cada vez menos dependentes do conhecimen--
to de linguagens de programacio, estando ao__
alcance de toda a gente. Ao mesmo tempo,
com o “jornalismo gper soure”, qualquer cida{)
dio pode se torar um reporter, passando
enviar matérias (se quiser, com fotos, dudio €
video) para sifes que as publicam integralmen-—
te ou passando por alguma checagem e edil)
¢do, como se verd no préximo ponto. '

>

Os blogs constituem um formato novo—’
¢ hibrido, pois misturam fatos e opiniGes, re{ )
presentando tanto um complemento e com
pensacio do cardter bard das breaking news quan-
to uma resposta 4 concentragio e controle
cada vez maior da media por umas poucasi_)
grandes corporagGes emptesatiais. Como ex{"
plica Bruno Rodrigues (2003, o contraponto,... S
as breaking news se da por meio de uma subje—
tividade sem culpa: “para entender o real por-
qué dos blags, é preciso deixar o racional de)
lado, pondo a objetividade para escanteio e~
olhando para cada um destes didrios enbine .
como tocantes demonstragSes de amor pela(v!
troca de informagdes”. Ou seja, a nogio de_
blgg s6 pode ser entendida com o coragio, ‘e
é bom perceber que neste universo, como em S
toda histdria de amor, também nfo hi certo
ou errado, apenas maneiras diversas delJ
externar emogdes - ¢, € claro, dividir boas in-(")
formacdes! (RODRIGUES, 2003). ¢

o
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O Provocagio aos jornalistas? Mas o que
¢ mesmo jornalismo? O trabalho profissional
G.’{eito por jornalistas? “INfo mais somente”, ou
"nem sempre atualmente’ passaram a ser as
Clespostas para a questio. HA biggs de jornalis-
(Cras que deixam muito a desejar do ponto de
yista do exercicio do jornalismo. Muitos nem
tém mesmo este objetivo, sendo apenas diari-
bs pessoais onling, que, feitos por celebridades
(o mundo da media e hospedados no site do
téprio veiculo em que trabalham, cumprem
o papel de ir ao encontro da cutiosidade de
Qnuitos leitores sobre o cotidiano profissional
(» pessoal destes jornalistas. Mas hi também
C’Wﬂgj‘ de jornalismo — os chamados blggs pro-
C ssionais —, onde o jornalista tem a liberdade
de abordar aspectos que um noticioso jamais
Qletia interesse ou espaco para publicar, seja
(_porque o contetido destoa ou diverge da Li-
ha editorial do veiculo, seja porque o for-
mato da narrativa nfo se encaixa nos géneros
Caracteristicos do jornalismo tradicional. E hd
@lags de cidadios que, sem 2 intengio de ocu-
(Cpatem o lugar dos jornalistas, conseguem de-
Cssernpenhar a contento o papel de mediado-
C)res entre o acontecimento ¢ o piiblico.

Pode-se dizer que os blgr ja significam
irma revolugdo na media. Nos Estados Uni-
Ados, por exemplo, pesquisas indicam o avan-

(_¥o da conquista de espago dos blggs como fet-
amenta informativa, em detrimento dos
@meios tradicionais do jornalismo: “os ameti-
canos estdo deixando de ser consumidores de
@mtfcias para atuar COmo patceiros pré-ativos
a criagio de suas noticias préprias e petso-
alizadas a cada dia. O jotnalismo tradicional

€ apenas parte desta mistura” (ROSENSTIEL,
pud EquirE MacworLD, 2005). Uma pesquisa
("l entidade The Pew Internet & Ametican Life
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Project revela que, de 2003 para 2004, o nd-
mero de leitores de blgs cresceu 58%, passan-
do de 11% para 27% dos intetnautas notte-
americanos (ROBERTS, 2005). Além disso, hd a
relagio cada vez mais préxima do jornalismo
tradicional com os blggs, seja por meio da uti-
lizagio dos seus contetidos como base ou
fonte na realizacio de reportagens, seja pot
meio da publicagiio simples ¢ direta destes
contendos, como ocotteu com jornais do
mundo inteiro por ocasifio dos atentados tet-
roristas em Londres no dia 07/07. As repor-
tagens sobre os atentados no mettd incluitam
a reprodugio de relatos detathados feitos por
testernunhas em seus Alogs, assim como de
fotos, andlises e opinides de blogueiros.?

Os blggs de jornalismo, aqueles cuja ra-
zdo de ser é o exercicio do jornalismo, ainda
sio poucos. Mas a tendéncia de ctescimento
deste universo se verifica na medida em que
ter um si#e ou blog nio custa quase nada, en-
quanto a ctiagio ¢ manutencio de impressos
(jornal, revista ...), ou de programas de ridio
ou TV esta fora do alcance financeiro da mai-
otia dos profissionais e dos cidadios em ge-
ral. Uma tendéncia reforcada pela
popularizagio dos agregadores de conteddo
— software (como o Peedreader, o RSS Reader,
ou o Newsdesk, entre outros) ou s#er (como
o Bloglines, por exemplo) que tém a fungio
de trazer para cada leitor/usuitio todas as atu-
alizagdes dos blogs ou sites noticiosos por ele
listados com base em sua confianga ou prefe-

*Como exemplo, cf. coluna "Pelos blogs”, inserida na reporta-
gemn de Jodo Caminote {"Medo, mas Londres reage com cal-
ma”}, publicada pele jornal O Estado de S&o Paulo,em 08/07/
2005, caderno Especial, p. H-3.
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réncia pessoal. Ou seja, uma ferramenta que
deixa para tris a.necessidade do pottal para a
otientagio dos navegantes em meio ao turbi-
lhio de informaces em crescimento no inte-
rior da intetnet; facilitando a visibilidade dos
sifes & 0 acesso 4 noticia produzida segundo o
ponto de vista entendido como mais razoa-
vel por parte de cada cidadio ou coletivo de
cidadéios. Como explica Thenard, os blags in-
comodam muito aqueles que tinham antes a
autoridade para contar a evolugio do planeta
e dar-lhe o seu sentido:

fod Qjarlfm/i.ma ) jd havia produside nmr “nove
Jornalizmo® nes anos 70, gue aiswmia a sua
parceld de subjetividade. Hoje a inferatividade
sejunta d swljetividade. As veses eruel guands
corvige os idolos e derricha Dan Rather, jorna-
lista simbolo dos Estados Unidos, pego em fla-
grante delite de informagio falsa pelos blogners.
Perigosa qnando ela mesma veicnla fatos gue
ndo se verificaram. Porén 4t na maioria das
veger guands esclarece e retifica. On ainda quan-
A6 evita @ censuia que o5 POderosor queren in-
por, sejam eles quem forems. Niéio foi por acaso
gue os blogners se expadirarm com a guerra do
Trague, .que vin o prizeiro império do munds
tentar ditar o sew mode de ver. Gragas a eles,
agora nii basta mais controlar os meios de co-
municagio para escapar das verdades de mio-
weento ... (THENARD, 2004).

Reunindo caracteristicas dos veiculos
impressos (texto, meméria) e do radio
(imediatez, linguagem coloquial), 4s quais se
acrescenta a interatividade, potencialmente os
blogs constituem uma alternativa de viabilizagio
de um jornalismo livee do controle dos ato-
res hegemdnicos da politica e da economia.
Isto, porém, desde que supere dois desafios
aparentemente contraditérios: a conquista de
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credibilidade e a manutengio de sui_)
especificidade ou identidade. A credibﬂidad@
pode vir como resultado da seriedade e res;.,
ponsabilidade expressadas pelo exercicio i
opinifo fundamentada em fatos, pela divulQ
gacio da identidade do autor (o uso de pseuy )
dénimos amplia a liberdade na mesma pro-...
potgio em que diminui a autoridade) e pela®
referéncia as fontes — de preferéncia atravéd
de /inks, que podem ser verificados no ato] }
Nio que estas devam ser as regras de funcioc,
namento dos blags, que, alids, ndo t€m regras,
nem regulamentacdes, e ai € que reside a sud~
especificidade, base de sua identidade. Este &)
portanto, o desafio: a responsabilidade nagy
em respeito 4 lei, mas como um valor intrin...
seco e imprescindivel. Afinal de contas, pode-
se fazer jornalismo sem todas as regras tradils
cionais desta pratica profissional, mas ndo sen;_)
todos os seus principios e valores. )

O
)

Se os blogs possibilitaram a todos ol
usudrios da web ser um pouco jornalistas )
escritores, autores enfim, o chamado jor--.
nalismo “fonte aberta”, apen journalisn, ou
jornalismo “colaborativo™, num movimen‘—
to convergente, favorece a consolidagio de_
tendéncia. Seguindo a chamada filosofia oper;
sonree, desenvolvida no contexto do movis.
mento pelo soffware livre — em que os pro-
gramas de computadores sio criados coleie
tivamente, mantendo-se abertos os seu”)
codigos-fonte, de forma que toda a comuy-.
nidade pode aperfei¢oa-los, modifica-los,”
ou recria-los de acordo com as suas necest~
sidades ou interesses —, no jornalisma_)
colaborativo a elaboragio (e publicacio) daU
noticias € de dominio publico.

3 Open-source
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O
O
O Como no caso do software, fonte-
aberta nio significa necessariamente
gratuidade (tanto hid seffware fonte-aberta
“sendo comercializados como hi cidadios-
() reporteres remunerados pelo seu trabalho
— a exemplo do OhmyNews, como se verd
adiante) e sim abertura de participagio, que-
Obra de monopdlio. No caso do jornalismo,
Qos codigos-fonte sio as ferramentas de pu-
Dblicagﬁo, que, com os avancos da telemitica,
totnaram-se abettas/acessiveis a todos os
usudrios de internet. J4 ¢ aspecto polémico
da empreitada, tanto quanto no caso dos
(O biogs, fica por conta do uso do nome de
jornalismo para designat uma pritica aber-
Ota a qualquer pessoa.

Pioneiro nesta nova forma de expres-

sdo do jornalismo, o sife OhmyNews — cri-
o ado por quatro jornalistas da Cotéia do Sul,
Jem fevereiro de 2000, com o slogan “cada
()cidadio & um repérter” — toma uma série
de cuidados na tentativa de oferecer algu-
mas garantias quanto a veracidade e corre-
Ogio das noticias veiculadas. Por ocasido do
Olangamento do OhmyNews International
@) (OMNI), em junho de 2004, o mundo pode
conhecer methor o sistema de envio de at-
O tigos e controle do trabalho de cada cida-
dido-repérter, que, segunde Ana Maria
() Brambilla (2005), consiste em: a) cadastro
detalhado, exigindo até a cdépia do passa-
porte, carteira de habilitagio ou identidade
local — documentos que devem ser envia-
(O dos via fax ou cotreio; b) avaliagio do pe-
dido de admissio como cidadio-reporter
pela coordenagio do projeto; ¢} emissio da
O autorizacgio, permitindo a submissio de ar-
tigos acompanhados por arquivos de fo-
() tos, 4dudio e video; d) revisio e checagem

O
O
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dos dados de cada noticia ou artigo por
parte de dois editores; ¢) reelaboracio dos
textos vindos de todas as partes do mundo
num inglés compativel com a linguagem
jornalistica padrio; f) repasse de informa-
¢io ao autor sobre o stafns de cada traba-
lho, o niumero de acessos e comentirios
dedicados 4s suas matérias, as mensagens
recebidas através do site € o “cybercash”
ganho com as publicagGes. im sintese, para
ter matérias publicadas no OhmyNews, é
preciso: concordar com o cédigo de ética
do site; explicar como fez o trabalho (se
apenas cruzou dados publicados por ou-
tros veiculos, se apurou pessoalmente as
informacdes e se o material ja foi publica-
do); fazer a citacio exata das declara¢Bes
das fontes; ndo incluir declaracoes falsas ou
difamagdes; nio usar suposigdes como base
para noticias; apurar informacdes apenas
por meios licitos; e desculpar-se publicamen-
te quando alguma informagio incorreta for
publicada (BramBiLLa, 2005).

Ji no Indymedia — sife criado em
1999, para realizar uma cobertura alternati-
va dos protestos em Seattle contra o “En-
contro do Milénio”, da Organizac¢ic Mun-
dial do Comércio (OMC) —, as garantias de
veracidade e correciio ficam por conta do
controle da comunidade, que, quando iden-
tifica vma falsa informagio, corrige imedi-
atamente o problema ou alerta os futuros
leitores sobre aquela incorregio. Com pre-
senga em mais de 30 paises, o Indymedia
(no Brasil, Centro de Midia Independente)-
incentiva virias formas de participagio dos
cidaddos: publicagio eventual de artigos;
realizagio de reportagens investigativas e
cobertura de eventos, o gque exige a

O
O
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vinculagio a um “coletivo editorial”;* pu-
blicagiio de noticias ou declaracdes pesso-
ais; e tradugdes das contribuicdes enviadas.
A publicacio de textos, sons, videos e fo-
tos é automitica, sendo o material
disponibilizado para os usudrios sem qual-
quer checagem ou edigéio, desde que esteja
de acordo com os principios e valores do
CMI (convergentes com o objetivo de cons-
trugdo de uma sociedade livre, igualitiria e
que respeite o meio ambiente).

Estes dois exemplos (e muitos outros

podem ser citados, como o wwwslashdot.com
s a agéncia de noticias Capio online -
www.agenciacapao.sampa.org , do bairro
Capio Redondo, em Sio Paulo; o
wwwpatlablaz.com.bt/ etc.) revelam um certo
mal-estar do jornalismo na sua relagio com a
cidadania: na dificuldade de uma atuacio
satisfatéria dos reporteres-cidadios, os prépt-
os jornalistas criam o papel de cidaddo-repds-
ter, a ser desempenhado por qualcuer pessoa
da sociedade. De todo modo, com seus pon-
tos positivos € negativos, trata-se de um novo
formato, com presenga inegivel na lista de fa-
tores desencadeadores de mudangas significa-
tivas no modus facend do jornalismo neste sécu-
lo XXI. Mudangas profundas, que estruturam
as bases do que pode ser chamado mesmo de
uma prixis transformadora, na medida em que,
a0 modificar a sociedade (nas suas concepcies
e acdes relacionadas com a informacio e o
jornalismo), modifica o préprio cerne de uma

*Existem coletivos editoriais e de difusso do CMino Brasxl nas
cidades de Belo Horizonte, Brasifia, Campinas, Caxias do Sul,
Fortaleza, Goidnia, Porio Alegre, Rio de Janeiro, Salvadore Sao
Paulo (cf. http:iMww, midiaindependente.orgipt!).
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atividade profissional consolidada no decotrer()

de quase dois séculos de ocupagio de um es- -

: U
pago bem definido na sociedade como cam-
po autbnomo de producio discursiva. —

5

. o

4 Webdocumentério ~
es

Diante das limitagdes reveladas pelas o
breaking news (com sua fragmentaciio, concisio, -
petda das informagdes no fluxo continuo, nio *~
composi¢io de um quadro completo do tema(_)
ou assunto ...}, pelos Ahgr (com seu cariter parti- -
culat, alheio &s regras do jornalismo, mistrando ..,

fato e opinifo ...) e pelo jornalismo gpen somre (com

g

a incorpotagio da producio de amadores ..), ')

pode-se dizer que o webdocumentirio adquite, i
dadas as suas caracteristicas, um significado de .-
contraponto ou compensa¢io dentro do -
webjotnalismo. Em ptimeiro lugar, porque se "~

realiza na busca de totalizagfio, por meio de uma

exploragio o mais exaustiva possivel do seu ob-
jeto (acontecimento, tema, evento, ou persona- .

gem). Isto demonstra que, pata o

webdocumentario, o controle incide muito mais J
sobre a qualidade da produciio do que sobre a '}
sua quantidade (de textos, de palavras em cada .-
texto, de recursos multimidia utilizados etc), ndo 7
se colocando o problema da extensdo, a nfio ser '
com o objetivo de aproveitamento méaximo da k,»

possibilidade de espago ilimitado oferecida pela

meb. Para tanto, o profissionalismo no exetcicio ...

desta atividade jornalistica toma-se imprescindi-

vel, quanto mais porque, apesar do entendimento i
de alguns autores de que “o documentario cons- ()
tréi um enunciado ficticio, tendo sua narrativa .-
baseada em uma selegio de fragmentos de reali- k""
dade”, o género acabou se consolidando “como -
sinénimo de setiedade, objetividade e compro- (_:
misso com a verdade” (Ras, 2003; p. 108). )

.
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O Juntando-se a estas especificidades, na
(Ocontramio da efemeridade méxima
(Yconseguida pelas breaking news, uma das mu-
Odangas na concep¢io de jornalismo
favorecidas pelo webdocumentirio diz res-
peito exatamente 4 constituicio de memo-
()ria: com a disponibilizagio de arquivos, a
informacio jornalistica ganha um cariter
nio perecivel. Como explica Arnt (2002, p.
CT)5), “ds funcBes de informar, divertir e edu-
car acrescenta-se mais uma ao jornalismo, a
yde documentagio e de preservacio da me-
méria dos relatos cotidianos e ‘insignifican-
C)tes’ da sociedade™. B neste contexto que se
Oinserem, além dos arquivos, a publica¢io de
() “especiais” — seja por meio da simples com-
pilagio de material j4 publicado, seja atra-
vés da produgio de verdadeiras repostagens
“especiais — e o desenvolvimento do forma-
Qo “webdocumentitio”.

Q Compostos, via de regra, por textos,
@éudios, videos e imagens estdticas, os
(0 documentitios produzidos para a web propi-
O clam a0 usudrio a construcio de sua propria
narrativa, uma vez que, neles, a estrutura
associativa formada pelas diversas
(") micronatrativas conectadas pot Anks tem o
objetivo de servir apenas como indicativo de
um trajeto. De acordo com Ribas (2003), a
Q construcio das pdginas através das
micronarrativas, que se articulam dentro da
n totalidade do documentirio, oferece a possi-
bilidade de um aprofundamento nivel a nivel
por meio da movimenta¢iio do usuario:

for] Desmaterializados os registros, que véio des-
de wma maiéria anliga de jornal resuperada, até
depoimentos captados em video e dudis, o web
documentdrie organiga as informagdes de wa-

-
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neira a oferecer niveis de aprofundamento ¢
interatividade ao veceptor, sem a predomindncia
de um formato sobre osiro. Junto a isso, a con-
verghucia de formatos e a capacidade praticanen-
te ilimitada de armagenamento de dados facil-
mente recuperdveis conferems a distingdo entre
um web documentirio ¢ um docunrentdrio pro-
dusgdo para video, cinema on televisao,

Ao final de sua produgio, um
documentario nos supoztes tradicionais “mot-
re”, Seu tempo de vida é o tempo de exibi-
¢io. Diferente disso, o web documentirio é
“yivo™ e estd em constante modificagio, con-
figurando-se como uma obra aberta
construida no tempo dos acontecimentos, pelo
autor e pelo receptor (Risas, 2003, p.110-111).

Assim, se as breaking news sio a expres-
sdo méxima da légica da velocidade que es-
trutura a vida no interior das redes, é o
webdocumentirio, no entanto, que reflete to-
das as potencialidades oferecidas pela internet
a0 jornalismo. Das seis caracteristicas poten-
ciais do jornalismo na web apresentadas por
Palacios (2003, p. 17-20), cinco podem ser
identificadas no webdocumentirio: a) a
multimidialidade ou convergéncia da media,
representada pela presenca de texto, imagem
e som; b) a interatividade, identificada na cons-
truciio da natrativa por parte do usudrio atra-
vés das opcdes feitas durante a navegacio,
assim como na participagio por e-wail, chats e
féruns; c) a hipertextualidade, expressada na
interconexio de textos (escritos, sons, videos,
animagGes, fotos) através de Zrks; d) 2 me-
méria, presente por meio da compilacio,
digitalizacio e disponibilizacio em cariter
permanente de dados coletados em distintos
petiodos de tempo, incluindo-se o atual; e €)

OODO000200Q0
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a atualizacio continua, propiciada pela flexi-
bilidade dos documentos digitalizados, que
admitemn o acréscimo, a reformatacio, ou a
recriagio das possibilidades associativas entre
as diversas micronatrrativas a cada novo con-
teudo integrado aos antetiores — o que pode
ocorrer tanto por meio da insergio de mais
links por parte do autor do webdocumentitio
quanto através da interatividade dos usudrios
pelos chats ou e-mails disponibilizados. A
personalizaciio do conteiido € a tinica carac-
tetfstica ausente, pois nio faz sentido queter
configurar (da mesma forma como se faz com
os produtos jornalisticos em um portal, por
exemplo) a apresentagio dos contetdos de
um webdocumentirio de acordo com os in-
teresses pessoals do usudrio,

Consideragdes finais

A partir destes apontamentos e refle-
x0es, é importante observar, primeiramente,
que ndo se pode tomar o todo pela patte, ou
seja, webjornalismo néio é apenas breaking news.
Como se discutin aqui, as limitagdes destas sio
compensadas pelos demais tipos de narrati-
vas — novos e clissicos —, com presenga farta
¢ importante na eb; até porque nem todas as
pessoas tém pressa o tempo todo, fato que
ndo precisa de pesquisa para ser verificado,
basta que cada um observe a propria atitude
durante o conjunto de se¢des de navegacio
em que se vé enredado no dia a dia.

Em segundo lugar, blggs e jornalismo
open-source vao ocupando um espago que, de
qualquer forma, nfo seria mesmo ocupado pelo

jornalismo tradicional, entre outros fatores por—

que sdo respostas ndo somente 2 algumas ca- "
tactetisticas do géneto breaking news, mas prin-{ )
cipalmente representam uma reagio & concen- .
traciio da a7edia em poucas mios, 20 crescimento
exponencial da quantidade de informacio _i
que leva 4 busca de uma outta qualidade na ()
relacdo com a noticia — e 20 enfraquecimento \...:‘
da relagio direta entre jornalismo e exercicio .

da cidadania que vigorou durante todo o pes- "~

odo da modernidade Mas isto nio tira espzu;o\_a
da atividade jornalistica, apenas demonstra a
emergéncia, na sociedade, de uma demanda o
diferente e maior em relagio dquela que o jor- ™
nalisto pode ¢ deve atender. "

car,

(
" . . . e’
Terceiro: a quebra da primazia do jor-

nalista no trato da informagio conduz 2 um '

acesso mais direto ¢ universalizado is fontes ;)
de informacdo. Por outro lado, elimina-se a .
seleciio e a organizacio da informacio (além :‘/)
da interpretaciio), fungdes cada vez mais for-
temente requisitadas dos jornalistas. No caso (J
da fungio de gatekegper, um estudo citado por
Elizabete Barbosa diz que a maioria dos 66 .,
jornalistas e editores entrevistados consideraa
fung¢do de “guarda do portio” como vital no o
ambiente onfine, mas modificada: “uma das )
principais conclusGes deste trabalho é o fato -
de os jornalistas j4 nZo se considerarem €omo ..
selecionadores do que é ou nio noticia, mas '
como intérpretes e controiadores da quahdaﬁ W
de do que ¢ publicado” (BarBOsA, p. 4). O (7}
que val a0 encontro da necessidade de cons- .
trucio de referéncias que garantam a \"'
confiabilidade requerida, cada vez mais, pelos “~

leitores/usudrios do webjornalismo. ll )

p—
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