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Resumo

Partindo da premissa de que os acontecimentos sao sem-
pre publicizados a partir de uma subordinacdo aos modelos
culturais jornalisticos, questionamos a natureza, o papel, os
limites e a legitimidade do discurso dos media noticiosos: que
cotidiano social é este que € ofertado ao consumidor de infor-
magdes em forma de noticia? De que forma os media constro-
em um cotidiano que, todavia, nao ¢ a cena de fundo - o fato
em si? O que nos interessa sao as especificidades de um cam-
po produtor de sentido: o jornalismo, o que ele faz de
anunciabilidade, visibilidade, semantizacao e como os media
jornalisticos interferem, via discurso, nos demais campos soci-
ais, legitimando-se como palco obrigatério de passagem do
cotidiano social.

Abstract

Based on the premiss that facts are always publicized
on subordination to journalistic cultural models, we question
the nature, the role, the limits and legitimacy of the medias
discourse: what social daily life is offered to the information
news consumer? In what ways do the media build a daily life
that is not the background scene, the fact itself? What interests
us are the details of a meaning production field: what
journalism produces regarding anunciability, visibility,
semantization, as well as how journalistic media interfere, via
discourse, on the other social fields. In such a way journalism
legitimates itself as compulsory stage of passage of social life.



Introdugao

“As noticias sao virtualmente foreground (em
primeiro plano) com muito pouco background”’.!

Desejamos problematizar a natureza ¢
os limites dos discursos jornalisticos como
instancia de simboliza¢io, pois no mesmo ins-
tante que representam a principal forma de os
campos sociais atingirem visibilidade publica,
¢ também uma forma de chamar a si a noc¢ao
de uma verdade absoluta atribuida ao fato.

Quais sio os limites do discurso
jornalistico ao sabermos que a acio dos me-
dia, voltados para o dar sentido, passa por va-
rios processos, dentre 0s quais 0 movimento
de extragio, seguindo operacbes e padroes
tecnoculturais? O modo de dizer dos media
segue processos enunciativos proprios a cada
um deles, mas recebe influéncia de outros
modos de dizet, propondo outros ditos envi-
ados a apreciacio do mundo dos leitores.

Pretendemos destacar o papel dos me-
dia na modelizacio dos fatos, na sua condicao
de “fala intermediaria”* do acontecimento, re-
cebendo-o dos campos de origem para destina-
lo a0 consumidor final; porém, transforman-
do-o em uma referéncia produzida, segundo
seus ditames e sua competéncia. Posiciona-se
sempre como um lugar que reinventa e ctia o
espaco para os demais campos, a partir de
normas e regras determinadas por cada veicu-
lo. No entanto, do outro lado, pode haver uma

"TRAQUINA, 1993, p. 187.
2 FLAHAULT, 1979.

ineficacia, algo da ordem do limite interno a
prépria competéncia discursiva.

A Incompletude dos Discursos
Jornalisticos

Na verdade, nio h4 uma noticia® com-
pleta que sirva de medida ao acontecimento,
nem mesmo o conjunto de projecdes que cada
vefculo e consumidor fazem com base na sua
experié¢ncia de mundo e no sentido em oferta
para gerar outras significagdes. A verdade ¢é
que nio temos como mostrar, de maneira ob-
jetiva, a “verdade” do acontecimento na sua
“cena priméria”,* uma vez que “(..) o discurso
Jornalistico sempre funciona como um ‘discurso segun-
do’, a saber, um discurso relatador das “acoes alheias’,

ou de discursos albeios, apoiando-se, quase sempre, em
Jormulas antonomas — formulas tecno-lingiiisticas que
emanam de outros campos discursivos — a
intertextualidade™ >

Os media implicam uma parte do todo®
social, mesmo que superficialmente, mas sa-
bemos que a tnica forma de representar a to-
talidade ¢ selecionando uma parte dela, mes-
mo porque o todo-patcial que os media mos-
tram, ddo-nos a certeza de que ndo podemos,
realmente, ter acesso ao todo-geral; porém, é
uma forma de socializa-la.

Segundo Fausto Neto,” a “cena prima-
ria” nunca ¢ resgatada; ¢ sempre enunciada e

* RODRIGUES, 1990. A diferenga de acontecimento e noticia se esclarece pelo conceito de extragdo: o acontecimento é

a mensagem recebida, e a noticia € a mensagem emitida.

*FAUSTO NETO. Em Busca da Cena Primaria. Sao Leopoldo. Artigo xerox, s/d.

5lbid. , p. 16



atualizada sobre outras formas. O que temos
sdo narrativas e versOes sobre os fatos, que se
tornaram “um passado inacessivel”. O todo
que os media mostram é sempre uma leitura.
Portanto, sempre sera uma verdade relativa,
uma vez que a restitui¢do do fato nunca se
dara de maneira completa. “A4 cena primziria — o
ocorrido — nao pode ser restituida. Ela nos falta. O
Jornalismo, porém, movimenta suas éticas e sua
deontologia em funcio de reavé-la. E: escravizado pelo
Jogo da linguagem, por onde pensa dar conta desta fal-
ta. Porém, o que faz, afinal de contas, ¢ produzir ver-
soes, produzir novas cenas(...)”.*

O discurso jornalistico nao reflete a
realidade. Traduz e a constrdi via recursos
discursivos, simulando realidades mediante
todo um sistema préprio de cada veiculo, em
que os jornalistas captam um certo numero
de informacdes e que sdo transformadas em
noticias por meio do discutso perpassado pe-
las rotinas produtivas, pela experiéncia do jot-
nalista, pela ideologia e cultura do veiculo. E
no campo mediatico que o cotidiano dos cam-
pos sociais ganha anunciabilidade, transparén-
cia e pluralidade para o consumidor, mas essa
visibilidade se da sob uma forma especifica
do campo dos media, e ndo, dos de origem; é
ofertada como verdade absoluta pelos veicu-
los que tentam vender seu produto no com-
petitivo mercado do discurso da informacio.

Os problemas classicos do jornalismo

estdao relacionados a “desobjetivacio™ do
acontecimento. A concepg¢ao do jornalismo
nao se julgava arbitraria, mas é pura objetivi-
dade. Logo, o que surgia no meio ou além do
ofertado era descartado como “ruido”, pois
contradizia a sua visio de mundo, em nome
do que se possa julgar ser a objetividade, mas
ndo é mais que a objetiva¢do,' isto é, um sis-
tema de idéias autojustificadas que se fecha
na interpretacdo e na producio de sentidos,
fundamentados em regras proprias de cada
veiculo.

Ao se adotar uma visdo que incorpora
essa dimensdo interativa e social do processo
de producio dos discursos jornalisticos, para
compreendé-lo, devemos levar em considera-
¢io a experiéncia dos sujeitos no mundo, co-
nhecer os elementos que fundam essa expeti-
éncia e que vao mediar a sua relagdio com o
mundo. No entanto, ¢ necessario incorporat,
nessa discussao, elementos que ultrapassam a
no¢ao de consciéncia individual e englobam a
questdo da a¢do estrutural mais ampla daquilo
que, segundo Darnton,'" é aprendido por
osmose dentro da cultura organizacional. O
caminho da anilise e interpretacio deve pas-
sar pelo exame dessa experiéncia e incorporar
tanto o que ¢é relatado como acontecimento
como aquilo que se oferece como possibilida-
de e que compde também a compreensio do
mundo num determinado tempo e espago so-
cial. Portanto, para apreender o significado, é

¢ Entendemos este todo como a capacidade dos media de apresentar uma diversidade de pontos de vista sobre determi-

nado tema em pauta.

"Em Busca da Cena Primaria. s/d
8FAUSTO NETO, Ibid. , p. 18.
Ver nota 13 —objetivagéo.

12 Processo pelo qual a subjetivagéo se corporifica em produtos avalidveis para ela e para os outros como elementos de um

mundo comum. (Dicionario Aurélio, 1986).
111990.



necessario ater-se também ao que nio ¢é dito
literalmente, mas que aponta para a
multiplicidade de vozes e o continuo
engendramento de sentido no trabalho de
enunciacao.

Na contemporanecidade, o discurso
jornalistico nio é produzido por uma seqiién-
cia de causa e efeito, nem espelha a realidade
assistida, mas representa uma constru¢io da
mesma, que ¢ disponibilizada socialmente. Na
construcdo desse discurso, o jornalista e a cul-
tura organizacional do veiculo ndo sio mais
dissociados do acontecimento capturado. O
fato observado ¢ aprisionado pelas normas,
leis, modos de enunciar de cada veiculo, até
porque € necessario dar-lhe uma forma para
que atinja o espago social e seu cotidiano.

Os “Constrangimentos” Mediaticos

Por onde se constroem os limites do
discurso jornalistico? Existem elementos es-
truturais no sistema hierarquico, cujas linhas
gerais se destacam com nitidez, seja no
organograma funcional, no layout do ambi-
ente de trabalho ou no fluxo do processo de
producio da noticia. Em decorréncia disso,
com igual ou maior nitidez no préprio jornal
que acaba sendo uma representac¢io de poder,
mostra quem mais se aproximou dos critérios
editoriais do veiculo. Assim, cada edicio do
jornal “é um mapa, que os jornalistas apren-
dem aler e a comparar com seus mapas men-
tais (...) num esfor¢o de saberem onde se situ-
am e para onde estio indo.”"* Aprendem a ler
e a escrever segundo o sistema hierarquico bem
como a conviver com a frustracio: nao ha es-
paco para a criatividade e singularidades, mas,

sim, para adequagbes a uma forma pré-deter-
minada, através da qual a noticia dever ser
encaixada, e o que sobrou é lixo nao reciclavel.

A distribuicao das matérias e os cortes
fazem parte de um “sistemza de reforco positivo e
negative”."” Denota a linha editorial e ideologi-
ca do velculo, isto &, retrata sua concepciao de
mundo. Logo, as noticias sio o ponto de vista
de determinado veiculo sobre um aconteci-
mento, podendo gerar um estado de frustra-
¢ao em seus membros, que primam pela
criatividade e singularidade. “Os repdrieres na-
turalmente escrevem para agradar os editores gue con-
trolam o sistema de recompensas (...) mas ndo existe
nenbhuma maneira direta de receber um reforgo redi-
gindo a melhor matéria possivel.(...) O poder do editor
sobre o repdrter, assim como o do diretor sobre o edi-
tor, realmente gera uma tendéncia na maneira de redi-
gir as noticias (..)""

Segundo essa concepgao, a principal
preocupacio dos jornalistas ndo estd em in-
formar e, sim, em impactar o grupo de refe-
réncia, em manter e construir o proptio status.
Pensamos que se trata de um constante exer-
cicio de avaliagdo do desempenho e nio de
uma preocupac¢ao exclusiva em dar a luz aos
acontecimentos sociais. Funciona como uma
espécie de passarela, onde o talento profissio-
nal se expoe, submetendo-se a aprovacao ou
reprovagao de seus pares. Dessa forma, “os
repdrteres sdo os leitores mais vorazes e precisam con-
quistar seu status diariamente, ao se exporem a Seus
colegas de profissao” .

Independente dos milhares de leitores
que suas matérias possam atingir, o retorno
da opinido publica ao jornalista ¢ minimo e

até inexistente. Nesse ambiente de



competitividade e inseguranca, os jornalistas
aprendem a conviver e a trabalhar sob muita
pressio e submissio, e até, perigosamente, se
sujeitarem a politica do veiculo. F um ceder
pelo cansaco, ou desistir. O principal valor
defendido ¢, segundo Darnton,'® a
competitividade, pois, dessa forma, ninguém
fica seguro em relagdo ao seu status, obrigan-
do-se a um renovado e estressante esforco.
Podemos pensar que os jornalistas encontram-
se constantemente entre uma situacao de li-
berdade e coacio, autonomia e dependéncia,
sob o risco constante de canalizar ou distorcer
a matéria para que se ajustem as idéias prévias
do editor. O trabalho de conciliar for¢as con-
trarias torna a atividade jornalistica estressante.
“Seu desejo de elucidacdo rompe-se, esvai-se
e, em seu lugar, institui-se, por conseqiéncia,
a narrativa esquematizada pelos manuais de
redacio, pelas férmulas acabadas (...)”"
Constata-se que as mensagens passam
por um processo de estruturacdo de varias fa-
ses até chegar ao receptor. O reporter filtra
suas idéias entre o grupo de referéncia, a cul-
tura organizacional que ja estd perpassada no
discurso do editor e no manual de redacao etc.
“Os toques pessoais - observagdes ou citagdes
inteligentes - satisfazem ao senso de habilida-
de do reporter e agulam o instinto do
preparador em passar a caneta.”'® Nas suas
atividades, o repérter convive constantemen-
te com uma “liberdade vigiada”, pois todo o
seu trabalho ¢ sujeito a uma padronizacio,
perdendo-se os toques pessoais, os critérios
de qualidade e seu préprio “discernimento
jornalistico”. Fere, segundo DARNTON," sua
identidade profissional, pois nao possui auto-
nomia. Ele segue um processo pré-concebi-
do, pelo qual outras falas se articulam, se su-

bordinam e se fundem.

Pode-se constatar que os elementos es-
truturais influenciam fortemente na forma e
no conteudo das matérias jornalisticas, como
também, na comunicacido organizacional, pois
cada trago estrutural estd carregado por valo-
res culturais.

Para além desses constrangimentos, o
“métier” do jornalista deve ser visto, também,
da perspectiva de uma “comunidade
interpretativa” “(...) um grupo unido pelas suas
interpretagbes compartilhadas da realidade”,”
que “(...) produzem textos e - determinam a forma
daquilo que ¢ lido - “*' ¢ também “(...) exciben cer-
tos padries de antoridade, de comunicacao e de memo-
ria quando interagem mutuamente.””> Os membros
de uma comunidade interpretativa “estabelecern
convengies que sao predominantemente tdcitas e nego-
cidveis no que respeita a forma como os membros de
uma comunidade podem (reconbecer, criar, experienciar
¢ falar sobre textos)”.”

Submerso ao discurso jornalistico esta
a auto-imagem do profissional, pois “o jornal
de cada dia mostra quem ficou com as melho-
res matérias (...) as designacOes, 0s cortes € a
distribuicao ou jogo das matérias fazem parte
de um sistema de reforgo positivo e negati-
vo”.** Ou seja, trata-se de um constante exet-

2DARNTON, 1990, p. 73.

31d., Ibid.

" Ibid.p. 74-77.

S DARNTON, 1990, p. 72.

'8 Ibid.

"FAUSTO NETO, Em busca da Cena Primaria s/d, p. 26.
BDARNTON, 1990, p. 77-78.

9 Ibid.

2HYMES, (Apud. Zelizer, 2000, p. 38)

2'FISH, (Apud. Zelizer, p. 38.)



cicio de avaliagdao de desempenho, nao em re-
lagdo a opinido publica® ou aos leitores em
geral, mas, preponderantemente, pela sua “co-

munidade interpretativa”.®

Sendo assim, o
discurso do jornalista é uma espécie de “ter-
moémetro” que mede o €xito profissional, para
si mesmo e para o seu grupo de referéncia;
logo, o que fundamenta, estrutura, aproxima
ou distancia essa comunidade é a pratica
discursiva. Sob esse aspecto, podemos pensar
que os jornalistas, além de representarem uma
“comunidade interpretativa”, sdo antes e, es-
sencialmente, uma comunidade discursiva,
uma vez que as identificagdes e as estranhezas
bem como seu status se da em nivel discursivo.
Pensamos, como hipétese, que se trata de uma
comunidade de carater narrativo-
interpretativo-virtual que constroi a realidade
publica, preocupada, segundo DARNTON,”
essencialmente, com seu grupo de referéncia,
cuja convivéncia se dia muito mais em nivel

simbélico do que fisico.

Seguindo essa esteira, podemos pensar
que os jornalistas fundamentam seus relatos
em coberturas, em que o dito popular “nada
se cria, tudo se recria” também faz sentido para
o discurso jornalistico. Este é produzido na
contemporaneidade a partir de padroes bem-
sucedidos no passado e construidos pela pro-
pria “comunidade interpretativa”. Portanto,
além do discurso jornalistico ser tecido a pat-
tir de maltiplos discursos, provenientes dos
diversos campos sociais envolvidos em um
acontecimento social, em pauta na
contemporaneidade, hd uma consulta e um
intercimbio com um passado bem-sucedido.
Logo, ha um dialogo entre o passado, o pre-
sente e o futuro como pré-requisito da cons-
trucdo do “discurso da atnalidade”’ *® Trata-se de

uma somatizacao, ou melhor, de uma acumu-
lagao progressiva de significacoes, do passado
para o presente “(..) e matéria de discurso social,
tudo leva a pensar que o ‘novo’ para ser recebivel, so

pode se apoiar no jd-recebido ainda que venba subverté-
o

Nesses termos, a noticia ¢, por si so,
algo da ordem da incompletude, em que sem-
pre o mostrado é uma parte ou uma formagio
substitutiva da complexa intera¢do social, mas
¢ a parte disponivel a sociedade. As outras es-
séncias ficaram desfocadas da linha ideoldgi-
ca do veiculo que procedeu a captura.”’ As
regras especificas de cada veiculo instituem a
singularidade de cada acontecimento.

A Padronizagao das Singularidades

A nogio de subjetividade era vista, até
a década de 70, como “ruido”, por ameagar o
rigor da objetividade, que caracteriza o dis-
curso mediatico académico. Mas, quando pre-
tendemos falar do discurso jornalistico, excluir
qualquer dimensio interpretativa em nome de
uma observagao, supostamente objetiva, sem
sombra de duvida, é utépico e, no minimo,
ingénuo, pois esse fato se mostrou insuficien-
te para dar conta das complexas relagoes soci-
ais. Autores como BAKHTIN® ¢ VERON*
defendem que nao existem observacoes isen-
tas da ideologia e da cultura, nas quais o cida-
dio e as instituicGes estdo socialmente envol-
vidas. Dentro dessa visdo, poderfamos dizer
que as Ciéncias Sociais, dentre as quais a Co-
municagao, na verdade, nao passam de um tra-
balho interpretativo. As nogdes de significa-
do, producio de sentido, contexto e represen-
tacdo tornaram-se relevantes. Passaram a ser



caracterizadas por um espectro de abordagem
variado e, por vezes, confuso, mas nao
desconsiderado: como ruido; isto é, valotiza-
do como complementar, porque, em uma so-
ciedade que se diz democratica, ndo poderia
haver uma unica forma de analise e informa-
¢do dos acontecimentos sociais.

As Multifaces da Verdade Jornalistica

No campo jornalistico, ha dualidade na
questao da verdade: de um lado, ha a questao
da verdade sobre as informacgoes, sobre o fato
observado ou recebido. Mas, por outro, ha o
problema da verdade em relagdo as finalida-
des, as politicas do vefculo, e isso poe, as ve-
zes, em tisco, em destrocos, as informacdes
basicas, trazidas pelos jornalistas, fornecidas
pelas fontes.

Sob esse aspecto, podemos verificar que
o discurso jornalistico é fragil e sujeito a mul-
tiplas complementagdes e, mesmo, alteracoes;
por vezes, podemos até questionar a verdade
de suas informagdes. Mas, por qualquer viés
que analisemos o campo jornalistico, ou o cam-
po organizacional, concluimos que as infor-

2DEGH: (Apud. Zelizer, p. 38)
ZCOYLE E LINDLOF, (Apud. Zelizer, p. 38)
% DARNTON, 1990, p. 73.

magdes sao relativas e que nio existe “a ver-
dade”, e, sim, pontos de vista. Portanto, a com-
plexidade da “semiose da mediatiza¢ao™* nio
pode ser reduzida a objetividade ou subjetivi-
dade, ou seja, ao questionamento de que a in-
formagao ¢ verdadeira ou falsa, o quanto da
informagao ¢ objetiva ou subjetiva, pois as duas
se fundem na producio da noticia, construin-
do uma outra cena, com a pretensio de ser
aceita como a “primaria”. As distor¢des co-
megam com o primeiro contato do jornalista
com a informagao, de como ele a enxerga ¢ a
recorta a partir de seu mundo de experiéncia,
pois, do contrario, nao haveria informacdes,
noticia, enfim, o “discurso da atualidade”.

“O mundo ¢ mediado por nossos sentidos com
suas habilidades e suas limitacies. (...) nao podenmos
dizer simplesmente que conbecemos o mundo, todo nos-
$0 conhecimento € bioldgico e socialmente mediado.
Entdo, ndo ha possibilidade alguma de um individuo
ter acesso privilegiado a realidade e alegar ter o conbe-
cimento ‘da verdade”

Ao contrario da visio marxista, que via
a ciéncia e a ideologia como antagonicas,
VERON,” como LANG, se preocupam com
a presenca do ideoldgico nos discursos soci-

%Néo se trata de ignorar a importancia do retorno da opinido publica, mas de admitir que se trata de uma via de méo Unica,
com insignificantes retornos, por exemplo, através das cartas dos leitores que também sofrem constrangimentos.

% ZELIZER, 2000.
271990.

% Apesar desse intercambio, o discurso da atualidade, na sua superficie, reforca uma importancia do presente em detri-
mento de um passado, aparentemente inexistente, e de um futuro inexpressivo.

ZLANDOWSKI, 1992, p. 123.

% Utilizamos o termo captura, pois entendemos que é um ato que requer tensao, opgao, conflito da escolha da oferta das
interpretacdes e até uma certa violéncia com relacdo as outras partes desprezadas.

511995,
% 1980; 1997.



ais, ja que a questdo da significacdo e a ques-
tao da ideologia estdo para ele profundamen-
te ligadas. O autor recupera o ideolégico como
dimensao estrutural de qualquer pratica.

“Falar de ‘ideoldgico’ é tentar falar da
natureza produtiva de qualquer fenémeno de
sentido, pois esta no¢ao de ‘ideolégico’ ndo é
senao o nome do sistema das relacoes entre o
sentido (sempre discutsivo) e o sistema pro-
dutivo que torna possivel dar conta de seu
engendramento”.*

O ideolobgico nao é um obstaculo para
a produ¢io da informacio, nem ¢ algo incom-
pativel a ele e, sim, um pré-requisito: “(...) € o
nome das condices que tornam possivel o conbecimen-
17”7 B o trago da origem social dos discur-
sos, pois se constituem vestigio do social, si-
tuando-se no processo de produgio. “(..) os
discursos sociais sao objetos senzioticamente heterogéne-
05 ou ‘mixtos’, nos quais intervém ao mesmo tenpo,
vdrias matérias significantes e varios codigos (...)”.

Ha muitos discursos jornalisticos que
sao meia verdade e outros, megaverdades, pois
o crivo final é dado, dentre outros aspectos,
pela cultura do veiculo que predomina com
sua autonomia. Por outro lado, nio temos
como fugir da complexidade da fusdo objeti-
vidade-subjetividade. Tudo é representacao da
realidade; portanto, os discursos sao incom-
pletos e sujeitos a equivocos e a interpreta-
¢oes diversas.

E complexa a fun¢io mediadora entre
a experiéncia dos campos sociais e a socieda-
de como um todo, podendo provocar crises
de identidade e conflito entre os envolvidos.
Trata-se de um jogo de negociacio entre os
campos com interesses, verdades e equivocos

que permitem avangar ou retardar a convivén-
cia entre os consensos e as diferencas. O cam-
po jornalistico nao possui a verdade, como
deixa transparecer em seu discurso, mas sem-
pre joga no nivel da verdade e em nome da
verdade. Nem um campo possui a verdade
absoluta. Todos podem complementa-la ou
distancia-la, dependendo da cultura, ideolo-
gia, experiéncia e de outros fatores
condicionantes, como o tempo € espago.

O discurso mediatico se efetua segun-
do regras e principios especificos, ou seja, a
manipulacdo social dos campos e dos indivi-
duos tratados com objetividade em proveito
de uma determinada ordem, cultura e forma
eficaz de atingir o consumidor. Acreditamos
que essa “engendracio” pode ser legitima ape-
nas na medida em que for respeitado o jogo
pluralista dos campos sociais, ou seja, “a con-
di¢io de diversidade significativa™ pela acao
dos “consumidores-cidaddos™ e se 0 campo
estratégico atua com ética, pois ndo podemos
esquecer que, com a mediatizacdo, o processo
de manipulacdo nio age somente sobre a na-
tureza do acontecimento, mas reflete e é re-
fletido no conjunto de todos os campos e ato-
res sociais envolvidos.

O discurso que representa o todo apa-
rece, ideoldgica e culturalmente, camuflado de
uma visao parcial do mundo, ocupando-se de
uma pratica por vezes reducionista, excluindo
a riqueza das diferencas culturais. Pelo poder
que o campo medidtico exerce sobre a socie-
dade como um todo, é fundamental uma aber-
tura na contextualizacio dos acontecimentos,
pautada em fundamentos éticos, o que permi-
tira uma maior liberdade de produgao de sen-
tido por parte dos consumidores, pois “s¢ja gual



Jfor a amplitude da definicao do contexto, sempre pode-
ria haver contextos mais vastos, cujo conhecimento in-
verteria ou modificaria nossa compreensao de aspectos
particulares”. !

O discurso mediatico nio é apenas um
discurso que constrdi a atualidade como um
todo, proporcionando uma sensa¢io de eman-
cipag¢do aos consumidores, na medida em que
possibilita acesso as informacdes dos “mun-
dos privados”, mas também apresenta um pa-
drdo bem especifico de cultura que se impoe
sobre as demais, sob a justificativa de mediar
a todos, espécie de um advogado social.

Objetividade-Subjetividade — A
Ambivaléncia Complementar dos
Discursos Jornalisticos

Ha uma dupla face da verdade nos dis-
cursos jornalisticos que julgamos importante
ressaltar: hd a objetividade académica e a dos
manuais de redacio que, acredita-se, tém seu
fundamento, sua justificacio no universo de
acontecimentos sociais que, sem uma ordem
estabelecida, poderiam transformar-se em um
caos, uma fabula.** Por outro lado, existem as
observacées dos diferentes
jornalisticos e observacoes de instituicoes cri-
ticas. A objetividade do acontecimento, “a
verdade”, pode ser inteiramente distinta das
emitidas por um ou por outro veiculo, embo-
ra sobre o mesmo fato social. Tais diferencas
sao decorréncias das regras, hierarquia, expe-

olhares

riéncias, cultura que cada veiculo julga serem
as mais adequadas e vitais para a sociedade. A
informacio acaba sendo um instrumento para
a reproducio de um determinado sistema so-
cial. “(..) os media, através das especificidades de suas
lingnagens, travam, muitas veges, mais didlogos entre

st do que se langam ao trabalho de dar conta do relato
de acontecimentos. Ha nma contaminagao permanente

entre processos de linguagens uns dos ontros”.*

O trabalho dos editores €, de certa for-
ma, dirigir os jornalistas para a producdo de
uma realidade condizente com a cultura
organizacional do veiculo, ou seja, nortear o
processo de produgao da noticia segundo uma
certa perspectiva ética-ideoldgica. Portanto,
assim como o diretor da empresa jornalistica
exerce poder sobre o editor, da mesma forma,
exerce o editor sobre a sua equipe, definindo
um estilo na forma de redigir as noticias, o
que implica um poder de controle sob a reali-
dade a ser mediatizada.

Nio ¢, simplesmente, 0 acontecimento
que encontra um veiculo para ser socialmente
instituido, mas é o veiculo que captura® o
acontecimento para transforma-lo em sua ver-
dade submetida as respectivas regras. A partir
dai, o acontecimento passa a ser refém dos
media. Nao é o acontecimento que atinge vi-
sibilidade pelo veiculo, mas é o veiculo que da
a sua visibilidade ao acontecimento. Portanto,
nao se trata de uma simples exposi¢ao do acon-
tecimento, procedimentos
tecnoculturais que geram um outro aconteci-
mento, com os ingredientes selecionados e
instituidos pelos media.

mas sao

 VERON, 1997.

“| ANG, 1999, p. 360.
% 1980).

% VERON, 1980, p. 114.
1d., Ibid.

® bid. , p. 78.



A Face Indubitavel do Discurso
Jornalistico

Para muitos leitores, a concepgio da
verdade, apresentada pelos veiculos, identifi-
ca-se com a verdade do acontecimento. Mas
qual é a verdade do acontecimento? “A verda-
de jd nao € mais procurada no sentido da investigagao,
do reconhecimento das fontes, dos pontos de vista, da
contrariedade, do paradoxo, da pista. Ela é hoje sub-
metida a um novo mecanismo. Vale simplesmente
mostra-la”®

Na atualidade, os media jornalisticos sio
talvez o lugar publico mais relevante e estraté-
gico, onde se encontra a “verdade” em rela-
¢ao a realidade social, na sua pluralidade de
oferta e acesso. Os discursos jornalisticos nos
sao dados como “indubitaveis”, pois se basei-
am em apreensio in loco do fato, com confir-
macido de testemunhas, detalhes de observa-
¢oes, todos confirmando a mesma visdo, os
mesmos dados, como se outros nao existis-
sem. A questdo é que os elementos excluidos
nio ganham existéncia, porque nio se enqua-
dram nas regras previamente colocadas pela
cultura jornalistica e assimiladas pelos seus
produtores. Na estrutura jornalistica, cabe ape-
nas uma determinada construgio logica e co-
erente, condizente com a cultura
organizacional. E uma arquitetura de sentidos
dificil de ser questionada pelo consumidor-ci-
daddo, que nio recebe a pluralidade das vi-

*® TRAQUINA, 1993, p. 214.

4 CANCLINI, 1997.

“'BATESON, 1993, p. 133.(traducéo nossa).

42 \VATIMMO, 1989.

“FAUSTO NETO, Em busca da cena priméria, s/d, p. 25.

sOes sobre o fato, nem tem acesso ao sistema
de produgio para emitir seu préprio julgamen-
to a respeito de seu funcionamento.

Em contrapartida ao discurso veicula-
do por determinado media, outros veiculos
podem fazer surgir, incessantemente, também
sob suas regras, novas informacoes ou, me-
lhot, outras visdes e construcdes que podem
relativizar o que o primeiro selecionou, obti-
gando o mesmo a se complementar com a
interacio do mundo exterior, cuja principal
referéncia sdo os demais veiculos. Quer dizer,
o aparecimento de novas informacoes pelos
concorrentes sugere que O CONtEXto seja ex-
pandido e seja dada uma nova “emolduragio”*
a noticia. As novas informacoes surgem sem-
pre de forma inacabada, porque o processo
de producio da noticia é também “aperfeico-
amento das regras de observacio e apreensao”,
aprendizagem e reciclagem. Portanto, nao quer
dizer que as versdes anteriores eram falsas;
foram consideradas limitadas e insuficientes.
Trata-se de um regime, através do qual as ins-
tituicOes se relacionam através das interpreta-
¢Oes que, para uns, ¢ verdade e, para outros, é
mentira, mas que ndo passam de diferentes
pontos de vista, o que faz parte do constante
jogo de construcdes e de disputa de sentido.
Mas, afinal, o que é o ocorrido? Quem sabe o
que ocorreu na totalidade do fato referencial?
Dentro das regras de producio de cada veicu-

“ Captura no sentido de tirar do “habitat” natural para desloca-lo para outro campo estranho ao seu, desprezando as
especificidades que ndo comportam o novo “habitat’. Ha uma espécie de aprisionamento das normas especificas do

veiculo que a capturou e da forma que a capturou.



lo ou de outra institui¢do social isso sempre
se dara sob uma determinada 6tica. Portanto,
nenhuma interpretagdo € falsa ou verdadeira,
certa ou errada. Interpretacdes sdo sempre
interpretacdes; sdo apenas o ponto de vista de
quem olha e diz que se sobrep&e a outros pon-
tos de vista. As estratégias discursivas sempre
tém, como horizontes, interpretagoes, cujos
sentidos se constroem em um clima de tensao
entre os campos envolvidos.

A logica dos discursos mediaticos
jornalisticos ndo comporta uma prova ineren-
te de uma verdade absoluta como o veiculo
procura passar em seu discurso “acabado”. A
objetividade torna-se, portanto, insuficiente,
pois o sistema jornalistico ndo pode ofertar a
verdade exclusiva em si mesma, diante de in-
terpretacdes que situam essa verdade. Assim,
a busca da verdade, ao contrario do que é lar-
gamente alardeada pelos veiculos e pelo am-
biente académico, é aberta e da ordem da
incompletude.

No entanto, apesar de toda busca pela
objetividade, a questdo da incompletude, por
exemplo, resulta dos varios enfrentamentos
que os media tém, pois sdo um campo puabli-
co de tensao, disputa e negocia¢io, em que se
confrontam mutuamente os diversos campos

“FAUSTO NETO. Em busca da cena primaria, sld, p. 24.
4 GOFFMAN, 1996.

“"RODRIGUES, 1990, p. 224.

8 Ibid.

sociais, os diferentes discursos e visdes de
mundo, ideologias, culturas e interesses. Todo
acontecimento assujeita-se, por isso, a uma
série de regras como condi¢do para atingir vi-
sibilidade e legitimidade sociais.

Poderiamos pensar que o discurso
jornalistico possui perfil seletivo, pois descar-
ta a disponibilidade dos discursos, que nio sao
uteis as condi¢des de producao da sua oferta
comunicativa. Para os que permanecem, pre-
domina uma relagdo de complementaridade,
pois os campos se estruturam como diferen-
tes, porque trazem, na sua condi¢do, a com-
preensio das suas singularidades, marcas dos
proprios rituais, que lhes conferem as diferen-
¢as. Porém, o campo jornalistico posiciona-se
diante dos demais, construindo o discurso que
serd socializado e, em decorréncia, acaba
direcionando o desenrolar da prépria realida-
de. O veiculo tem poder de relativizar, valori-
zar ou desfazer o discurso dos outros; pode
delegar ou tirar poderes, pois € ele que admi-
nistra e opera o espaco, o palco de onde se
discursa sobre o cotidiano social. Possui, pot-
tanto, a competéncia especifica junto aos ti-
pos de discursos sociais e de sua penetraciao
nas demais praticas discursivas.

“ VERON, 1983. Refere-se a0 modo como cada veiculo modela seu discurso a fim de atingir o consumidor. Regula os

vinculos e conduz a produgéo de sentido.
%0 SAPERAS, 1993, p. 54.
STMCCOMBS, 1981, p. 210-221.

%2 No sentido de relativizar o efeito de uma agenda sobre a outra.

51979, p. 13.
s1d., ilbid.



Os media reelaboram o discurso das
demais institui¢oes, transformando-os em
outros discursos, destinados a um publico di-
terenciado. Porém, “as fronteiras (...) ndo sao (...)
sempre claras nem indiscutivess, mas marcadas por
relagoes de permanente tensao, que podem muitas ve-
zes despoletar situagies de conflito”.*’ As compe-
téncias moral e ética dos discursos mediaticos
fazem parte da natureza tensional de suas
interagdes com oOs atores e campos sociais en-
volvidos em determinado acontecimento.
Entre outras funcoes dos discursos mediaticos,
destacadas por RODRIGUES,* revela-se a
funcio especular que diz respeito ao seu pa-
pel estratégico dentro das sociedades moder-
nas, tentando homogeneizar a vida coletiva e,
também, as funcdes estratégicas de composi-
¢ao do discurso mediatico, cujas modalidades
mais importantes sio a de naturalizacio, de
refor¢o, de compatibiliza-¢ao, de exacerbagio
dos diferendos, de transparéncia e de altera-
¢ao do regime de funcionamento. Mas ¢ inge-
nuidade pensar que o discurso mediatico con-
seguird representar, a contento, os diversos
pontos de vista dos campos envolvidos, uma
vez que tém o seu préprio predominio. As-
sim, a tensdo e o conflito convivem perma-
nentemente nesse campo de negociagao.

A reorganizacio e significagio social do
cotidiano passa obrigatoriamente pelos media
que operam por exemplo, através de
agenciamentos, a visio social do mundo. O
leitor busca, no jornal, uma atualizagdo do
cotidiano social. De certa forma, somos con-
dicionados pelas agendas e pelos “contratos de
leitura”.® A “Agenda Setting Function”, parte
da constatacio de que, através da sua capaci-
dade simbélica, os media exercem “(...) para
influenciar e determinar o grau de atengao que o pribli-

co dedica a determinados temas expostos d atengdo e
ao interesse coletivos” > Sendo assim, podemos
pensar que a relevancia de determinado assun-
to ou a posi¢cao mercadologica de determina-
da instituicdo e a sua imagem perante a opi-
nido publica esta vinculada a sua apari¢ao nos
media. Se isso for verdade, temos que reco-
nhecer que os media, de certa forma, sdo um
“termOmetro” social, pois tém o poder de dar
relevancia a uns acontecimentos e de discri-
minar outros, seja pela hierarquizagao ou dis-
tribuicdo do espa¢o no veiculo, seja por apli-
cagdo de sangdes, que acabam direcionando a
produgao de sentidos dos consumidores.

A “Agenda Setting” postula que os con-
sumidores incorporam a mesma relevancia
dada pelos media nas suas proprias agendas,
ignorando elementos historico-sdcioculturais,
que também influenciam na avaliacdo dos re-
ceptores para aceitagcao, ou nao, da oferta
mediatica. “A idéia bsica da ‘Agenda-Setting’ afir-
ma a excisténeia de uma relacio directa e cansal entre o
conterido da agenda dos media e a subseqiiente percep-
¢do piiblica de quais sdo os temas inportantes do dia.
Afirma-se uma aprendizagem directa por parte dos
membros do piiblico relativamente a agenda dos me-
dia.(...) A Agenda-Seting’ origina-se no ambito geral
relativo ao modo como as pessoas organizam e
estruturam o mundo ao seu redor”’ '

Relativizando essa influéncia, pensamos
que, dependendo do tema, os consumidores,
a partir de sua experiéncia, adaptam ou criam

52 em

a prépria agenda, com certa autonomia,
relagdao aos media. Acreditamos que a relevan-
cia coincide apenas quando tocar em algum
ponto de sua experiéncia de vida; caso con-
trario, o consumidor-cidaddo fard a prépria

selecio e até o descarte. Nesse sentido,



reportamo-nos a FLAHAULT,” quando afit-
ma que as palavras ndo tém o poder de criar o
objeto real a que se referem, mas possuem “uz
sentido, para quem as pronuncia on as ouve, apenas se
este previamente deparon, fora do saber, com as reali-
dades que essas palavras permitem detectar, mas cuja
excperiéncia o sen 1so ndo pode substitnir’ >

Seguindo essa esteira, a analise da ca-
pacidade de possivel influéncia dos media no-
ticiosos sobre a audiéncia deve levar em conta
varios elementos: a variedade de estilos apli-
cados em cada veiculo, condicionantes de or-
dem tecnolégicas e o perfil histérico-
s6ciocultural e politico dos consumidores, que
influenciam na processualizagdo do sentido
ofertado. Se ndo fosse assim, parece que esta-
rfamos novamente retomando uma visao line-
ar de causa e efeito.

Outra questao que julgamos relevante
quanto a possivel influéncia do discurso
jornalistico no tecido social ¢ a tematizacio
que representa os efeitos resultantes da capa-
cidade simbélica dos media para estruturarem
a opinido publica que “(..) ndo consiste na genera-
lizagao do conteido das opinides individuais através
de formulas gerais, aceitaveis por todo aquele gue faca
uso da razao, mas sim na adaptagiao da estrutura dos
temas do processo de comunicagao politica as necessida-
des de decisao da sociedade ¢ do seu sistema politico™>

Seguindo essa perspectiva, podemos
afirmar que a opinidao publica ndo se caracte-
riza pela livre discussio de opinides individu-
ais e coletivas sobre temas diversos, mas, prin-
cipalmente, através do sistema seletivo dos
media que atribuem relevancia a determina-
dos temas.

A soluc¢ao dos problemas de interesse

publico se da mediante constrangimentos
tecnoculturais e no confronto dos campos e
atores envolvidos em determinado tema no
“tablado dos media”. A tematizagdo, portan-
to, se define como “(...) 0 processo de seleccao e de
valoragao de determinados temas de interesse introdu-
zidos de forma contingente na opinido piiblica (...)” >
reduzindo a complexidade da realidade social
e realizando uma mediacdo entre consumido-
res e sistemas simplificados e homogeneizados
em que a opinido publica opera. Sendo assim,
apesar das preferéncias individuais, os consu-
midores podem optar somente entre as sele-
¢Oes tematicas previamente estabelecidas pe-
los media.

Para adquirir relevancia pablica, o tema
deve corresponder a fundamentacio das re-
gras® prévias A tematizacio, ou seja, priotida-
de clara de determinados valores, crises ou sis-
temas de crise, status do emissor de uma co-
municacio, sintomas do éxito politico, novi-
dade dos acontecimentos e dores ou suceda-
neos da dor na civilizagao. Os temas que nao
se enquadram nesses critérios sao simplesmen-
te excluidos da comunica¢io publica como
desprovidos de valor cultural de interesse co-
letivo, o que nos sugere a existéncia de uma
acultura, ou melhor, uma cultura a margem da
mediatica, ndo obrigatoriamente menos rele-
vante.

A tematizagdo ¢ resultante de um pro-
cesso seletivo que permite o conhecimento de
problemas com relevancia social, mas signifi-
ca também um tratamento estético da noticia
que determina a possibilidade da sua
contextualizagdo num discurso jornalistico
mais amplo a sua interpretacdo e a solicitagao
da atencao publica para certos aspectos da atu-



alidade do cotidiano social.

O “discurso da atualidade” é pautado
no futuro, servindo de orientagdo para o pre-
sente, vislumbrando e abrindo possibilidades
e explorando as conseqliéncias de uma acio.
Um trabalho que antecipa os desdobramen-
tos dos fatos, que abre e indica caminhos, au-
mentando, com isso, a sua autonomia e uma
certa submissao dos demais campos. Estamos
assistindo, em tempo real, a uma sociedade
orquestrada pelos media, cujo espetaculo se
da no seu tablado. No espetaculo do cotidia-
no, portanto, os media acumulam a dupla fun-
¢do de maestro e de palco, enquanto que os
campos sociais se revezam como atores sob
as regras ¢ normas desse mediador, essencial-
mente de carater técnico.

Ao procurar entender o sistema de
fluxo de
interdependéncias, nao se pode ighorar a com-

mediatizacdo no suas
plexidade™ das interagdes sociais e do proces-
so de produgio, uma vez que sio
constituidoras da totalidade. A complexidade
esta na circulagdo, nos envios e reenvios que
possibilitam inovagao e realimenta¢io ao sis-
tema, pois, tirando a circulacio da interagio,
restaria o isolamento dos campos. Assim, os
envios e reenvios, negociagdes e mediagoes
tornam a mediatizacado complexa.

S6 temos liberdade para escolher qual

o perfil com que mais nos identificamos; po-
rém, a um deles temos que nos vincular, pois
essa ¢ a forma de que dispomos para acessar
ao cotidiano social em tempo real e na sua
pluralidade, mesmo de forma superficial. Des-
sa forma, nesse jogo de mostra-esconde, so-

mos todos, a0 mesmo tempo, “/vres e coagi-
dos”.%

A interagdo entre os jornalistas e os
acontecimentos também ¢é elemento funda-
mental de um sistema, pois o olhar/significa-
¢io é sempre singular, viabilizado pela experi-
éncia de cada sujeito que contamina e é con-
taminado pelo de outros campos em interagao.
Por exemplo, cada veiculo enuncia discursos,
comprometido com as instituicdes que sao
suas fontes, anunciantes, concorréncia, e, por
sua vez, o jornalista faz a matéria para manter
o status entre seus pares. Por isso, além das
referéncias coletivas, as experiéncias individu-
ais de cada campo e ator também sao condi-
¢oes de producio de sentido. A noticia é, pot-
tanto, uma construcio feita diante de ingredi-
entes de complexidades da atividade humana
e da cultura de cada veiculo. Essa soma de fa-
tores aponta, pois, para o fato de que o dis-
curso jornalistico ¢ uma construcao de um real
em meio as incompletudes do que ele ndo pode
instituir ou objetivar. [

% LUHMANN, 1978, p. 97-98. O autor insere a sua definicdo de opinido publica e a sua elaboragao de tematizagdo no
ambito de uma das suas mais importantes contribuices para a sociologia sistematica: o desenvolvimento do conceito de
sociedade complexa, que podemos assimilar ao conceito de sociedade pos-moderna.

% SAPERAS, 1993, p. 94.
" BOCKELMANN, 1983, p. 65-80.

%8 Entendemos que o complexo faz parte do processo de mediatizagdo, o que pode acontecer € de o olhar dos atores e

campos sociais envolvidos serem abortivos.
% FLAHAULT, 1979.
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