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O livro Cultura Organiziacional— identidade, sedvugiio ¢ carisma?
de Maria Ester de Freitas é uma anilise de como as organiza-
¢des vém modificando as relagdes dentro da sociedade como
um todo e também modificando o individuo de forma isola-
da. Pata isso, ela estrutura suas hipdteses sobre o processo em
trés fases, que seriam: primeito, discute como as otganizagdes
vém gerando crises no processo de identificagio do indivi-
duo; segundo, aponta que a cultura organizacional é legitima-
da pelo imaginirio que gera; terceiro, enfatiza como a organi-
zagAo passou a set consagrada como sagrada e, por ultimo,

FREITAS, Maria Ester de.

Cultura organizacional: 1ca e ‘ )
identidade, seduggo e mostra suz conclusio, enfatizando que esse trabalho € uma
carisma? 3*edigio. Séo parte para sua tese de doutorado.

Paulo, Editora FGV, 1899. o
Na primeira parte s3o estudadas as mudangas que o

ambiente sdcio-organizacional vem sofrendo, impulsionadas
pelo desenvolvimento econdmico. Dessa forma, qualquer ele-
mento que for alterado na sociedade a modifica por comple-
to. Entretanto, nio nos damos conta do titmo dessas mudan-
cas, pois estamos inseridos nelas. Porém, as dimensdes que
essas mudangas vem tomando estio nos afetando diretamen-
te. Nesse Ambito, as mudangas significativas que a educagio, o
capitalismo, os avangos tecnoldgicos, inclusive o que a mulher
no mercado de trabalho vem sofrendo, sio relatadas,
enfatizando o quanto, a cada dia que passa, o que mais impor-
ta € ser sempre o melhor para a empresa € nio para si mesmo.
Biografia Além da perda do individualismo, outros efeitos essas mu-
dangas estio causando, gracas ao seu ritmo acelerado. Prova
disso é a visivel reducio na taxa de crescimento demografico,

* Resenha realizada na disciplina
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de Piiblico diminuicio dos valores como religifo e moral, crescente ur-
** Aluna do 4° periodo de banizacio, busca incessivel pelo conhecimento e perda de
Relagdes Piblicas da UniBrasil. confiabilidade na midia e no governo, demonstrado pela so-
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ciedade em geral. Outro aspecto analisado
por Freitas ¢ a familia que deixa de perder
um pouco de sua credibilidade com as mu-
dangas. Percebe-se isso a partir do aumento
do nimero de divdrcios, da decisio de nio
ter filhos para nio se prejudicar na vida pro-
fissional, da vida social da crianga cada vez
* mais ativa ¢ independente, da relagio entre
pais e filhos cada vez mais informal e da
perda das diferencas de geragdes. Para fina-
lizar as questSes do impacto, Maria estuda o
individuo que recebe todas as influéncias, fa-
zendo com que ele perca cada vez mais a
nocio de ptivacidade. Suas relagbes sio sem
emocio; o consumismo faz com que ele pen-
se sb 1o presente, apagando os erros do pas-
sado e nio pensando no futuro, e a diminui-
cio da f€ e da religido.

Analisando, ainda, as mudancas
ambientais, a autora demonstra a crise na
sociedade ¢ analisa suas origens. Cré que a
problemitica dessa crise seria a perda nos
processos de identidade. Cita dessa forma
as anilises de Freud ¢ de Hobswawn para
embasar sua teoria. Faz uso de alguma te-
ses levantadas no coléquio promovido em
1989 pela “Association pour la Recherche et
Dlntervention Psychosociologigues(Arip)” como
perda de fundamentos, de transcendéncia e
sublimacio; como perda de sentidos, en-
fraquecimento dos vinculos sociats, clivagem
das identificagBes, condutas e suas signifi-
ca¢Bes e a crise identificadora.

Assim, na segunda parte, inicia sua ana-
lise dentro do imaginirio social e
organizacional moderno. Vé qual é o contex-
to em que a organizacio esti enquadrada e
mostra como ela é um produte da sociedade

em que estd inserida. Essa organizagio funci-
ona da mesma forma que a sociedade, busca
nio que sua doutrina seja aceita como a real,

mas que ponha sempre o individuo em con-

fronto com a identidade, passando a idéia de
ser o local de realizagdo dos sonhos. Essa busca
¢ diretamente relacionada com o capitalismo
que torna a organizagic o lugar com maior
poder, tanto econdmico como politico e cul-
tural, e o seu bem-estar assegurado pelo bem-
estar do piblico. Isso faz com que ¢ indivi-
duo acredite que na organizacio ele encontra-
14 o seu sonho. E esse o ideal dela — a busca
pelo sonho e a exceléncia se tornando
referencia no comportamento coletivo.

Outra caracteristica dessas organiza-
¢Bes, que & identificada por Freitas, ¢ a busca
pela empresa cidadi. A autora afirma que as
organizagGes buscam resolver questdes de
cunho social para deixar sobressair sua ima-
gem. Entretanto, Maria acredita que uma
organizacio jamais serd cidadd. Ela apenas
fala em nome de seus interesses e procura
sempre ganhar o jogo da competividade no
mercado, uma vez que a marca consolidada
representa uma garantia. Para isso, as empre-
sas incentivam projetos da inddstria cultural
e ecoldgica, como se elas fossem as respon-
séveis pelo bem estar da sociedade, e o Es-
tado apenas fornecesse a infra-estrutura ne-
cesséria para o andamento desses projetos.

A zutora deixa claro que a pretensio
da organizacio ¢ formar o homem que pre-
cisa com seus valores e mentalidades. Isso se
reflete diretamente na busca constante pela
exceléncia que sempre € temporaria, levan-
tando novamente a questio do tempo, visto
que é preciso ser sempre jovem. A juventu-
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de passa a idéia de renovagio e de ganincia
pata o desenvolvimento. Entiio, ser sempre
jovem significa estar em constante renova-
cdo e essa flexibilidade passa a ser negativa a
partir do momento em que nada é durivel,
ou seja, todo o processo apresenta-se em
constante modificacio.

Outras caracteristicas organizacionais
sdo apresentadas, sempre enfatizando que a
otganizacio é produto da sociedade em que
se situa. Assim, a ética e a moralidade que 2
organizagio pretende mostratr para a socie-
dade sio discutidas de forma que o etro &
inaceitavel, Isso faz com que ela nio construa
uma histéria com base em erros, inibindo o
crescimento decorrente dos mesmos. Mas,
como as organizagdes sAo mottais para a au-
tora, elas deveriam ser demonstradas de for-
ma mais humilde. J4 para 2 comunidade, a
organizacio passa a idéia de que seu espago
ndo € apenas Jugar de trabatho, mas também
o de descontragfio. Para isso, cria espagos cul-
turais e artisticos e ctia uma imagem que na
empresa € também o local da socializac3o.

Para responder a questio “podemos
afirmar que existe hoje uma nova empresa?”,
a autora trabalha com a sociedade onde se
situam s organizagSes e transmite a idéia de
serem as reguladoras da crise social e das
mudangas tecnolégicas etn vigor. Cada vez
mais as empresas buscam aparecer. O lugar
para se conseguir a forma e também se li-
vrar dos problemas, tornando-se referéncia
niio s para a sociedade; mas também para
sl propria. As quatro questdes que a autora
estuda, por julgar de maior importincia na
construgio da nova empresa, sio: a) a ques-
tio ambiental com aqual o objetivo maior é
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sempre aumentar a produtividade num mer-

cado que nfo pode ser competitiva em to-
dos os aspectos, mudando assim a forma
de pensar — tornando tudo automatico; b)
a nova estética organizacional que muda as
relagdes dos empregados com os chefes, com
a qual todos podem ser herdis contanto que
sejam 4geis e flexiveis, integrando as pessoas
e acreditando na tecnologia como salvadora;
) as contradi¢bes que existem nas novas
empresas com relagio i criatividade, iniciati-
va e competicio que sio ditadas de acordo
com os interesses da organizacio; d) a estra-
tégia da niio contratagio que faz com que o
individuo seja responsivel por seu emprego,
salario, carreira e desenvolvimento.

Depois dessa ampla abordagem,
Freitas busca relacionar como as organizagdes
trabalham com o processo psiquico do indi-
viduo. Dessa forma, os processos inconsci-
entes que refletem na formacio do individuo
como o ID, ego e superego. A autora acredi-
ta que a organizagio busca alimentar esse in-
consciente e faz com que o individuo se ligue
a essa organizacio ndo apenas pelo trabalho,
mas também por lagos afetivos. Elas se tor-
nam lugar das transferéncias de caracteristi-
cas, de afeto, capazes de fotmar 2 identifica-
¢io, formar a imagem, visto que sempre ne-
cessitamos de um retorno do outro com re-
lagio a nossas agdes. Outro aspecto é o fato
de nos construirmos a partir dos outros. Por
1ss0, as empresas buscam mostrar que sdo
objetos de identificacio, onde ndo existe es-
paco para as diferengas, surgindo, entfo, como
uma nova fonte de referéncia para o indivi-
duo. Para a autora, as empresas apresentam-
se como amaveis por serem salientes na soci-
edade e por pregarem devogio completa ao
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individuo perante a organizacio. Entretanto,
essa devogiio pode trazer complicagSes quan-
do do desligamento do individuo no futuro.

Estudando o tema cultura
otganizacional, a autora afirma que ela nada
mais é do que um discurso forte capaz de
petsuadir os individuos. Um dos pontos que
sempre estd presente nos estudos sobre cul-
tura organizacional € a questio dos valores,
histértias, herdis e normas que apontam como
o individuo deve se ressocializar na organi-
zagio. Para Freitas, o objetivo do estudo da
cultura é fazer com que o individuo se in-
cotpore 4 organizagio e crie lagos com ela,
identificando-a como o lugar amoroso que
deve ser respeitado.

A autora enfatiza que a organizagio
busca a fascinacio do individuo por sua ima-
gem. Para iss0, conta o mito de narciso e como
alguns psicanalistas interpretem o narcisismo.
Depois, mostra que a cultura organizacional
cria ilusdes e mentiras para se proteger. Como
o individuo sonha em ser poderoso, 2 organi-
zacio € o lugar que se apresenta como capaz
de realizar o fato. Para Freud, ela procura se
igualar 4 visio que antes possuia a Igteja e o
Estado. A organizacio fala de si e de sua ima-
gem com um certo altruismo e nota-se que
sua missdio sempre estd presente em seu
marketing, tentando assim enfatizar seu ideal
e se consolidar como local sagrado.

Freitas analisa as promessas que a or-
ganizagio faz ao individuo, fazendo com que
o narcisismo da organizagio se assemelhe ao
narcisismo individual. Essas flusSes séo cria-
das desde o ptimeiro contato do individuo
com 2 organizagio. O perdio por um erro
faz com que o trabalhador se sinta cada vez

mais valorizado. O virtual da avaliacdo de
desempenho abala o nazcisismo individual.
Sempre cobrando a expansio a organizagio,
passa algumas verdades e mentiras ao indivi-
duo que sempre busca o amor por parte
dela, assim como o filho busca o amor da

' mie independente da forma que possa con-

seguir isso, nem que para isso tenha que des-
truir seu pai. Entretanto, a organizacio cria
regras patra que esse amor ndo a destrua, Na
verdade, para a autora, a2 organizagio pre-

‘tende mesmo é encontrar © eco em narciso,

ou seja, 0 amor parcial e idealizado precisa
se repetir constantemente.

Na terceira parte do livro, a autora pro-
cura relacionar a nova realidade organizacional
que diminui as barreiras entre o profano e o
sagrado e € extremamente sedutora para com
o individuo. Assim, o sagrado ¢ o profano
sio apresentados ¢ mostrados como elemen-
tos que se aproximam na vida moderna. No
sagrado, o individuo € apenas o objeto. Ja no
profano, existe uma perda de valores e, nas
novas otganizacdes, qualquer coisa pode se
tornar sagrado nfo s atenuando as barreiras
entre sagrado e profano como as extinguin-
do, passando a idéia de que a organizagio é o
novo templo.

Falando sobre lideranga, Freitas faz
uso de estudos de Max Weber, Gustave Le
Bom e Freud. Para a autora, o lider gera um
carisma e isso lhe transmite certo poder com
relagio ao grupo. Assim, apresenta alguns
estudos sobre lider e carisma e conclui que o
lider possui virios papéis, mas ndo pode to-
mar uma decisdo sem o consentimento do
restante do grupo, sendo assim responsavel

pela unificaciio dos pensamentos do mesmo.
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Jé na organizaciio, a busca pela lideranga é
incessdvel, mas essa lideranga nio significa
diferenciagio do restante do grupo, j& que
pata esta todos podem chegar a serem lide-
res. A construgio da imagem da empresa é
fundamental, visto que cla pretende passar a
imagem do sagrado. Dessa forma, a missio
da empresa realca essa ilusio, alimentando a
sociedade com falsas mensagens.

Como caracteristica sedutora de uma
organizagio, a autora define sedugfio. Visto que
esta pode assumir formas diferentes, trilhar
caminhos novos, reconsiderar obsticulos,
impor-se como desafio, suscitar no outro um
desejo irresistivel, prometer o paraiso e fazer
transbordar as fantasias, sempre estando rela-
cionada ao que o outro deseja. Apresenta o
desejo da organizagio modetna: seduzir o in-
dividuo fazendo com que seus empregados
se apresentem cada vez mais dispostos a sa-
tisfazer suas necessidades.

Concluindo seus estudos, uma noticia
de um Jornal de S#o Paulo € usada para com-
provar que seus estudos sobre a cultura
organizacional realmente possuem funda-
mento, ou seja, a empresa moderna tealmente
seduz o individuo. O trabalho € uma grande
referéncia no processo de identificacio des-
se individuo e o que estd ocorrendo é um
estreitamento das bases que nfo é culpa da
organizacio; afinal, ela reflete a sociedade que
vive. O individualismo passou, portanto, a
ter sentido grupal.

Para Maria Ester, a empresa moderna
apenas reformula e aprimora os pensamen-
tos da sociedade. Tanto ela como o empresa-
rio buscam a petfeicio. Por isso, ela arisca
dizer que a crise de identificagfio ocorte com
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maior intensidade no empresirio do que no
funcionario de mais baixo escaldo. Isso por-
que ele esta mais incorporado 2 mensagem
da organizagio do que o mais simples funci-
onario. Enfim, nesse livro, Freitas tenta
conscientizar que as empresas buscam resul-
tados imediatos e fazem com que seus fun-
ciondrios lutem pelo sucesso, independente
dos meios que utilizaram para isso. O que
importa é o fim. M
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