S
ﬁﬁ% Cadernos da Escola de Comunicagdo o

UNIBRASIL.

Artigo
Corpo Docente

Palavras-chave

Comunicagdo
Multimidia
Video

Audio

Literatura Digital
Internet

Keywords

Communication
Multimedia
Video

Audio

E-book

Internet -

Biografia

* Especialista em Planejamento de
Comunicagao Integrada pela Fa-
culdade OPET, Graduado em Co-
municacdo Social - Publicidade e
Propaganda (PUC-PR) e Educa-
¢ao Artistica — Misica (FAP-PR).
Professor da Escola de Comunica-
8o Social da UniBrasil, no curso
de Publicidade e Propaganda, e
dos Departamentos de Administra-
¢&0 e Comunicagao Social da Fa-
culdade OPET.

Ndmero 3 - Jan-Dez 2005

v
e

66"“‘,

=
Tendéncias do Consumoe
Disponibilizacdo de Conteﬁdo;
Multimidia na Internet

M
Daniel Luis de Lara Reis’ o
Resumo o)
=

O objeto de estudo do presente artigo é a tendéncia ..
metcadolégica de individualizagio do contetido culturall‘“’
multimeios, sobretudo no que diz respeito 4 produgio e con-(0
sumo por dois processos denominados #arroweasting e on demand. 3
Pela analise das técnicas de transmissdo de video, dudio e da -
literatura digitalizada em novos suportes mididticos, considera =~
a personalizacio da informacio como fator fundamental pata L

dlssermna.t conteddos culturais na rede mundial. 0

Abstract —

The object of study of the present article is the marketing -
trend of individualized cultural multimedia content, specifically ™~
in that it says respect to the production and consumption for -
two called processes narroweasting and on demand. Analysing (]
the techniques used to stream video, audio and digital literature O
in the new medias, it assumes that customized informationisa .~
basic factor to spread cultural contents in the word wide web. N~
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1 introducéo

O O presente artigo tem como finali-
(Odade analisar e discutir a disponibilizagio
de conteddo cultural nas novas midias di-
gitais, em contraponto aos conteidos
@disponibi]izados pelos meios de comuni-
@cagﬁo de massa convencionais.

O A légica da relagio comercial que se
(Destabelece com a popularizacio do comér-
(cio eletrdnico apresenta-se sob dois for-
matos claramente perceptiveis na forma de
entrega e consumo das mensagens
mididticas: a recepgio passiva ¢ a recep-
{_¢io ativa. Na recepgio passiva, tal como
ocorre nas midias eletrdnicas convencio-
nais (rddio e televisiio, por exemplo), o con-
@sumidor desempenha o papel clissico do
Oreceptor ou destinatirio de um contetudo
()pté-formatado e disponibilizado, em for-
ma e conteudo, conforme as intencdes da
fonte ou emissor. J4 na recepgdo ativa o
consumidor busca e seleciona essas infor-
(O macdes conforme seus desejos e necessi-
dades, tal como ocorre na Internet e ou-
tros suportes
Ohipertexto. Para fins desse estudo, vamos
restringir a andlise a dois dos formatos de
{)disponibilizagio dessas informagdes, os
quais se distinguem pelos diferentes graus
de personalizagio do conteudo: o
narroweasting (transmissio personalizada) e
(Y on demand (transmisséio sob demanda).

com navegagﬁo cm
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2 Conceitos gerais da disponibilizagao
digital

Considerando os conceitos apresen-
tados no artigo digital de Levacov (1997),
a distribuigio eletronica de documentos en-
tre a comunidade do ciberespago envolve
a troca de informagdes por meio da midia
eletrénica e abrange uma grande varieda-
de de aplicativos, desde aqueles que utili-
zam simples caracteres ASCII até dados
baseados em tempo (como video, audio,
animacdes, etc.). Nichelas Negroponte
(1995, p.10) afirma que, comparativamen-
te 4 produgio da era industrial ou “era dos
atomos”, a producio desse conteddo na
era da informagio ou “era dos bits” dis-
pde da mesma possibilidade de economia
de escala na produgio, so que com menor
preocupagio quanto a espago e tempo, ji
que a confecgiio de bits dar-se-a em qual-
quet tempo ou lugar, independentemente
da existéncia de uma logistica material.

Na opinifio de alguns tedricos, a ten-
déncia do conteido multimidia é integrar-
se a suportes convencionais, sendo o mais
Obvio deles a televisfio. Para esses especia-
listas, é natural pensar que televisotes com
recursos para navegacio na Internet este-
jam e breve disponiveis para os consumi-
dores (CLINE e SEAMAN, 1996, p. 358).
A prépria evolugio tecnoldgica tornou-se
fator determinante para a sofisticagio das
exigéncias do consumidor quanto ao supor-
te tecnoldgico para o consumo, até agora
eminentemente passivo, das mensagens

“Em outras palavras, nio haverd wma inddistria
de aparethos de TV no future. Essa indistria

Q0000000



UNIBRASIL

Serd nada wienos dg gue pma fabrica de computa-
dores: telas repletas de toneladas de memiria e
enorme poder de processamento. (..) O motive
para tante £ gne o5 computadores estio se capeci-
tando cada vez mais para o video, equipando-se
para processi-lo e mostrd-lo como’ um tipo de
dado. () E isto estd acontecendo iio depressa
g o passo de edgado de desenvolvimento da fole-
visdo, ainda gue digital, serd eclipsado pels do
comprdador pessoal”.

~ (NEGROPONTE, 1995, p.52)

Visualizando esse cendrio como pro-
babilidade, nfio se pode deixar de supot ou-
tra alternativa. B possivel que a integracio das
tecnologias envolvidas e dos diversos proces-
sos de disponibilizacio das mensagens ocasi-
one ptoce_ssoé mistos - ora passivos, ora ati-
vos - no que diz respeito a0 consumo, deter-
minado fundamenta]inente pela evolugiio na
tecnologia e o pé.drﬁo adotado pela inddstria.
A discussio sobte se o computador transfor-
mar-se-4, por meio do aperfeigoamento
tecnolégico, numa espécie de televisio, ou se
a televisio absorverd os avancos tecnolégicos
dos computadores’ pessoais, é uma questio
que envolve tio somente o suporte tecnoldgico.
As observagdes apresentadas neste artigo po-
dem ser aplicaveis em ambos os panoramas,
qualquer que venha a ser o processo
tecnoldgico predominante quanto 4 forma de
consumo dos’ contetdos.

Porém, niic é somente o fator
tecnolégico que influencia na modalidade
de tecepgio das mensagens digitais pelos
consumidores. 'l\!Io. caso da implantagio da
televisio, os imperativos tecnolégicos fo-
ram fundamentais. Potrém, s depois de ser
entregue a um conjunto de talentos criati-
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vos, muitas vezes desenvolvidos em lingua-{_
gens jd estabelecidas — como os proﬁssw-.
nais oriundos do riadio — foi que esse veicu-
lo veio a desenvolver contetido préprio™~
(NEGROPONTE, 1995, p.82). Por simila-(_/
ridade, as caracteristicas culturais subjac:entes.;‘;j
ao processo mididtico na Internet devem as- ...
sumir papel proeminente na escolha e sele-%j"_’
¢io das mensagens pela via interativa, de\.
acordo com a subcultura tanto dos produ-{
tores quanto dos préprios usudrios. Isso re- -~
presenta uma evolugio do mimetismof_\
mididtico para uma transposicio de lingua-~
gem que considere as caracteristicas e{_
especificidades dos novos meios.

3 Narrowcasting : processo deoferta
personalizada

Narroweasting é definido pelo glossa-i_:
rio no endereco eletrdnico da ABTA (Asso—-
ciagdo Brasileira de Televisio pot Assinatu- .
ra) como “emissdo programada para atingir
um grupo demogtrafico especifico”. Essa de- "
finicio pode ser ampliada para abranger umy
processo de oferta personalizada, onde de-
terminado conteido é oferecido em sistema | &’
fechado ou de recepgio restrita (assinatura, '
compra ou pay-per-wiew), em horirios deter-{_)
minados ou por periodos estabelecidos aOSU
interessados. Opdes-se em conceito ao .
broadcasting, que € a emissfio pata vastas au-
diéncias. No narroweasting, o conteido chega L
ao grupo de assinantes pela iniciativa dessesi’ »
receptores na busca da informagio, todavia , -
sendo ofertado conforme padrdes e mol- 7
des da transmissio broadeast no que diz res--'

I

peito &s condigBes temporais para recepgio’_:
do programa.




OOOC

No caso da televisio, & nitido o confli-
Cro existente, tanto em linguagem quanto em
Cformatos de comercializacio, entre as novas
operadoras por assinatura e os canais abertos.
e um lado, a disttibuiciio warroweasting, frag-
_mentada e pds-moderna; de outro, a
(broadeasting, de massa, que perde
Otelespectadorcs ¢ investimentos publicitirios
(CAPPARELLI, 1997, n.p.).

)
No mercado da locagio de filmes para
exibi¢io doméstica (em video ou DVD}, uma
®pequena parte das fitas disponiveis — sobretu-
do os langamentos — responde pela maior
(parte da’dernanda (NEGROPONTE, 1995,
.165).  compreensivel que os produtores
de conteddo (estidios de cinema) e empresas
de locagio (como a Blockbuster) considerem
(o sistema fisico de entrega da mensagem mais
seguro e rentivel. No entanto, o autor citado
questiona se os receptores estariam mesmo
interessados nesse pequeno acervo caso hou-
(Dvesse uma forma de encomenda do contet-
do a partir de um acervo digitalizado. Esse
modelo de distribuicio #arroweasting, que se
antecipa no fendmeno do compartilhamento
ilegal de contetdo na Internet, com certeza ja
(Drepresenta um duto golpe para o negdcio das
@locag(ies em midias convencionais.

O J4 na literatura digital, o narrowecasting
@pode assumir até formas de comunicacio que
maximizam os conceitos do hipertexto ¢
Ointeratividade. Um exemplo instigante é o CD-
@ROM produzido pela empresa Voyager com
(Do texto completo da pega Macbeth de
Shakespeare (LEVACOV, 1997, n.p). Trata-
se de um aplicativo em video e audio de to-
/das as cenas, relacionadas hipertextualmente a
(documentos afins (mapas, gravuras, comen-
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trios, etc.). Ainda hé a possibilidade de que o
leitor escolha uma personagem e, através de
uin recurso semelhante ao karaoké, recite suas
falas integradas 4 trilha de dudio.

Com base nessas observacdes, podemos
considerat o aarromeasting como umn Processo
de Oferta Personalizada, no qual o grupo rece-
be a informaciio disponivel conforme sua ade-
sdo ao formato de entrega do emissor, Essa
pratica representa uma etapa da segmentagio,
ji que somente um grupo interessado ou seg-
mento do univetso de usutios estd efetivamen-
te buscando a informacio. A individualizacio
extrema dessa segmentagio nos conduz a um
novo nivel de estudo, 0 do Processo de De-
manda Personalizada, o qual se caractetiza pela
produgiio especifica de contetido conforme os
desejos de cada consumidor, e que serd anali-
sado no tépico seguinte.

4 On demand: processo de demanda
personalizada

O acesso o# demand (sob demanda) a
produtos culturais multimeios, sejam eles fil-
mes, musicas, jogos ou mesmo textos literari-
os, representa uma revolugio no processo de
petsonalizagio de conteddo. Ao invés do aces-
so aberto ou restrito 4 programagio, o con-
sumidor solicita a informagio petsonalizada
para suprir especificamente sua exigéncia pes-
soal. A entrega da mensagem se di por uma
transmissio petsonalizada, ndo sé quanto 2o
horitio e supotte desejado, mas fundamen-
talmente pela possibilidade de encomendar,
modificar ou influit no contetido recebido.

O surgimento de recutsos tecnoldgicos
pata armazenamento audiovisual, tal como o

OO0
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DVD (Digital Video Dise), aponta a tendéncia de
que se estabeleca um processo de acesso aleatd-
ro WEGROPONTE, 1995, p.54), no qual se
pode armazenar o contetido para consulta pos-
terior e mesmo estabelecer outra ordem ou sen-
tido de leitura, tal como se faz com capitulos de
um livro ou paginas de uma revista.

No processo on demand, o contetdo
audiovisual pode assumir caracteristicas ainda
mais personalizadas. Além de assistidos pelo
consumidor no horitio e no supotte de sua
preferéncia, esses materiais podem ter seu pro-
prio conteudo determinado pelos receptores.
Esse processo, ainda incipiente, ji se faz notar
em recursos como escolha de finais alternati-
vos ou montagens de cenas diferentes das se-
qiiéncias determinadas pelo diretor do filme,
ou ainda na possibilidade de realizar mixagens
alternativas para musicas em midias digitais.

No segmento de ¢-books ou livros digi-
tais, uma suposigdo sobre o processo desctito
a seguir pode sinalizar uma possibilidade eco-
nomicamente vidvel para comercializagio o
demand. Se John: Markoff, colunista do jornal
do New York Tines, estivesse disposto a cobrar
e a pagat “1 niquel” (um centavo) por attigo
digital e se dois centésimos da populagio da
Internet em 1995 aderisse a essa idéia, com o
colunista publicando somente 100 artigos por
ano, ele ganharia anualmente 1 milhio de déla-
res — provavelmente bem mais do seu salitio
no jornal NEGROPONTE, 1995, p. 83-84).
Essa forma de cometcializagio, que tem ca-
ractetisticas warroweasting, pode ser adaptada
como alternativa o# demand: a produgio, a um
custo diferenciado, de artigos digitais sobte te-
mas encomendados diretamente pelos propri-
os assinantes, Assifn, o produto s6 é elaborado
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a partir da reserva antecipada do consumi_
dor, garantindo-se primeiramente o retor
no financeiro, conforme um namero mini- -

mo de adesdes. Lissa possibilidade, ayui re””
lacionada 4 comercializagio em no\al../
midias digitais, pode set aplicivel tambémn )
40§ suportes convencionais.

5 Consideragdes finais

Algumas questdes ainda exigen.
aprofundamento para que a disponibilizacic
de contetido multimeios seja eficaz para '
consumidor e economicamente vidvel para o
produtor. ~

A primeira delas, em nosso entender, }:w
o desenvolvimento de tecnologias que eqmi‘*)
patem a qualidade do material digital a0 simif_
lar convencional. Dentre elas, podem ser cita;™"
das o incremento da definicio e de algoritmo:
de compressio, com objetivo de ampliat 2~
velocidade de transmissio e capacidade ddo

armazenamento do conteddo. »

A segunda questdo a ser considetadd-
na discussio do processo de consumo na rede_)
mundial é o custo de produgio ¢
disponibilizagio digital. As vantagens das noz
vas midias, por conta do surgimento de alter~—
nativas tecnolégicas para ampliagio na capa-\.)
cidade de armazenarnento, distribuicdo e aces{_}
s0, representam uma notivel redugio de cus;-,
tos, comparativamente 4s midias convencio-
nais. Uma vez que a localizagio fisica dos do—«/
cumentos torna-se secundaria, desapatece par-
te substancial das limitacdes econdmicas, tan; ™
to para a produgio e distribuicio de acervos
virtuais, quanto para a aquisi¢io de produtos‘“
culturais em novas midias. L
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O A terceira questiio ¢ a regulamentagio
() dos diteitos autorais pattimoniais e morais.

Num panotama de livre distribui¢io digital

das informacdes, 4 facilidade de transmissio

de copias faz com que os atuais parimetros
() de temuneracio dos detentores dos diteitos
autorais meregam ampla discussdo, para que
se estabelegam condigdes justas de incentivo 2
O produgio intelectual,

®

O A quatta e dltima questio aqui exposta
¢ a da comercializagio ou definigio de
parimetros de troca e aquisicio. A formula

() “um tost3o por produto” para cada usuirio
é bastante semelhante ao sistema de taxa mi-

nima do shareware (programas compartilhados,

O
O
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com restrigdes operacionais e taxa de
licenciamento para completa funcionalidade)
ou da doagio do freeware (programa de livre
uso, sem restrigdes, no qual se estimula a con-
tribuicio financeira espontinea ao autor). Es-
ses sistemas mostram-se bastante discutiveis
no que diz respeito ao valor percebido pelo
usuirio quanto ao que é cedido, total ou par-
cialmente sem custos para o receptor.

Pelo grau de complexidade envolvido,
realizar uma andlise mais ampla dessas ques-
tBes estd além dos objetivos do presente tra-
balho, o que nio as invalida como vasto cam-
po para pesquisas complementares. il
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