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RESUMO

O presente artigo analisa discursos do jornalismo que atribuem a denominagio
tragédia a classes especificas de fatos. A investigagio abrange as estratégias que
estabelecem o sentido trdgico em acontecimentos que nio cumprem com o
principal valor-noticia referente a tal designagao — a ver, o nimero de mortes.
Como corpus representativo para tal reflexdo analitica, sdo apresentados casos
identificados jornalisticamente como tragédias, que foram alvo de ampla
cobertura mididtica em diferentes épocas: o caso “Isabella Nardoni”, em 2008;
e o caso “Palace I1I”, ocorrido em 1998.

Palavras-chave: Parimetros de Noticiabilidade; Valores-Noticia; Discurso
Jornalistico; Tragédia.

ABSTRACT:

This article analyses the journalistic discourses which attribute the “tragic”
concept to some specific kinds es of facts. This investigation includes the
strategies used by journalism to establish the “tragic” sense in some kind of
events that won’t fit in the news value used to denominate the tragic news — the
high number of deaths. To undestand the strategies used by the journalistic
speech, this paper analyses two media cases: the death of “Isabella Nardoni”, in
2008; and the “Palace II” case, occured in 1998.

Keywords: news patterns; news values; journalistic speech; tragedy.

Cadernos da Escola de Comunicag&o, Curitiba, 05: 1-16, 2007
ISSN 1679-3366



*

e
UNIBRASIL L
Tl Cadernos da Escola de Comunicacao

O Valor-Tragédia

1. UMA ABORDAGEM AO VALOR-NOTICIA TRAGEDIA

A proposta desenvolvida neste artigo representa a continuidade de
uma pesquisa realizada pelas autoras como reflexao tedrica para o desenvolvimento
de um projeto experimental. Tratava-se de um livro-reportagem que tinha como foco
narrar um episédio potencialmente trdgico, ocorrido na cidade de Curitiba, no ano
de 1976: a explosao de um caminhio carregado de dinamite, cujas conseqiiéncias
nao se restringiram as duas mortes causadas, mas — e principalmente - envolviam
a destruigio parcial ou total de casas, estabelecimentos comerciais e ruas do bairro
atingido.

A pauta escolhida para o livro-reportagem despertava aos ouvintes
(leitores comuns) uma questio recorrente sobre o fato: a pergunta “quantos
morreram?” suscitou algumas pistas para uma das discussoes aqui propostas — no
caso, até que ponto o nimero de mortes pode, ou nao, ser considerado fator primeiro
para identificagao de tragédias? A evidente decep¢io ao se revelar como resposta as
duas mortes decorrentes da explosio — apontando, na instincia da recepgao, uma
reacdo imediata de que os poucos ébitos diminuiriam o preenchimento de critérios
que concernem a potencialidade trdgica ao fato e, por conseqiiéncia, a configuragao
no formato noticia — operou como indice legitimo da questdo da transitoriedade
dos pardmetros de noticiabilidade dentro do sistema jornalistico.

Por meio da reflexdo teérica quando do relatério monogréfico, foram
constatadas alteracoes evidentes que constatam mudangas na valoragao do conceito
de rragédia ao jornalismo. Ainda que Traquina aponte que os valores-noticia tém,
de maneira genérica, variado pouco — verificando que “historicamente, é altamente
suscetivel a adequagio ao formato noticia o fato “extraordindrio, o insélito (‘o
homem que morde o c0), o atual, a figura proeminente, o ilegal, as guerras, a
calamidade e a morte” (2005, p. 63), - reconhece-se modificagdes nos pardmetros
que foram utilizados para identificar quais fend6menos seriam passiveis de serem
narrados no sistema jornalistico sob a categoria do trigico.

De tal modo, as questdes que norteiam a presente pesquisa sao apontadas:
em que sentido se indicaa transitoriedade valorativa dos parimetros de noticiabilidade
na categoria tragédia em um discurso jornalistico? Quais as estratégias utilizadas pelo
jornalismo para evocar o sentido trdgico em fatos que nio respondem a parimetros
comumente usados pelos veiculos?

A hipétese aqui assumida é que, em decorréncia da evolugao de préticas
jornalisticas, fixou-se no jornalismo o critério ‘quantidade de mortes’ como primeiro
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na identificagio de um fato potencialmente trigico. Hohlfeldt reitera o fator
numérico como valor constante para a noticiabilidade dos fatos, pois “um acidente
com um s morto tem bem menor impacto do que se morrerem trinta num mesmo
acidente” (2001, p. 209). Conforme coloca Traquina,

O que ¢é que os seguintes acontecimentos, que conquistaram o consenso da comunidade
jornalistica nacional e, no terceiro caso, o consenso da comunidade jornalistica mundial,
tém em comum: a queda da ponte de Entre-os-Rios, o assassinato de seis empresdrios
portugueses no Brasil, e 0 ataque a0 World Trade Center de Nova Yorque e ao Pentdgono?
A resposta ¢ simples: a morte. Onde hd morte, hd jornalistas (...). Pedeltyouve faz um
fotojornalista explicar o tipo de fotos que a hierarquia do jornal quer: “Assassinatos,
bombardeamentos, funerais, e conferéncias de imprensa. Aquilo que combina com
as melhores ‘estérias’”. Conta que a pergunta mais frequente do seu chefe ¢ “Quantos
Corpos?”. O jornalista explica: “Ela (o seu chefe) pergunta mesmo isso. Eu respondo:
‘Sao cinco’. Ela diz: ‘Nao chega’ (id, p. 79).

Tendo em vista que a conceituagio de tragédia se dd baseada por meio de
outros tipos de apelo que, comparados ao nimero de mortes, podem demonstrar
releviAncia maior — o impacto social, a instantdnea altera¢ao de um cotidiano, as causas
imprevisiveis e o desdobramento das conseqiiéncias, por exemplo -, o jornalismo
se apropria de outros recursos discursivos para apresentar como legitimamente
noticidveis os fatos que nao cumprem o critério ‘quantidade de mortes’.

De maneira a incitar a hipétese, é apresentado o confronto entre o dito
‘critério quantitativo’ frente as tragédias que englobam outras caracteristicas —
portanto, qualitativas. E, assim, levanta-se a seguinte questao: se, diante da premissa
quantitativa, poucos ¢bitos tendem a parecer — pelo menos  priori - fator irrelevante,
quais as estratégias utilizadas no discurso jornalistico para enfatizar o sentido trigico
quando ndo hd tantas mortes?

Sob essas perspectivas, pretende-se aqui apresentar a evolugio e as
transformages seménticas e temporais do termo #ragédia frente a definigdes em
distintas épocas e, finalmente, diante das prdticas jornalisticas, para justificar as
mudangcas de valora¢io para fatos trigicos. Além disso, ¢ analisada a busca por
personagens melodramdticos, como recurso tipico do texto jornalistico para a
fixagao do sentido trigico em situagdes nao-quantitativas — nesses casos, forga-se
que os personagens correspondam aos papéis tipicos do melodrama (ainda que a
categorizagao nio seja suficiente ou adequada em tais eventos).

Para sustentar a reflexdo, foram analisados dois casos consensualmente
identificados pelo jornalismo como tragédias (os quais cumprem diferentes critérios
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para tal): o caso “Isabella Nardoni”, em 2008, na cidade de Sao Paulo/SP, motivado
pela morte de uma crianga; e o caso “Palace II”, no Rio de Janeiro/R], em 1998,
quando oito pessoas morreram e 130 familias ficaram desabrigadas.

2. ATUALIZAGCOES E PROCESSUALIDADES NA TRAGEDIA
JORNALISTICA

tragédia. [Do gr. tragoidia, pelo lat. tragoedia.] S. f. 1. Teatr. Na Grécia Antiga, obra teatral
em verso que se originou do ditirambo, de cardter grandioso, dramdtico e funesto, em
que intervém personagens ilustres ou herdicas, e que é capaz de infundir terror e piedade.
2. Teatr. Peca de ordindrio em verso, e que termina, em regra, por acontecimentos fatais.
3. Teatr. Género dramdtico a que pertencem tais pecas: Na Grécia, onde teve origem, a
tragédia atingiu a culminincia com Esquilo, Séfocles e Euripedes. [Sin., nessas acepe.:
cena trégica.] 4. Fig. Acontecimento que desperta ldstima ou horror, ocorréncia funesta;

sinistro. 5. Fig. Mau fado; desgraga, infortiinio (FERREIRA, 1999, p. 1982).

Calamidades inesperadas comovem e aterrorizam a sociedade ao
converter dada situacao habitual em uma desgraga plena. A esse tipo de infortinio
que impressiona os individuos — independente do nimero de pessoas atingidas ou
das proporgoes provocadas — costuma-se dar o nome de #ragédia. “A tragédia como a
concebemos hoje é o0 acontecimento imprevisto e irreversivel que transforma nossas
vidas através do sofrimento. E um momento de espanto!” (CODATO iz SANTOS,
2002, p. 73). Ainda que as significacoes do termo nao tenham se mantido as mesmas
no decurso dos séculos — em razao de evolucoes semanticas e sociais -, os relatos sobre
as distintas formas de tragédia se perpetuaram, estando presentes em sociedades de
diversas épocas.

A etimologia da palavra tragédia denota aspectos, de certa forma,
distantes das concepgoes contemporéneas. Se, hoje, tem-se por hébito atribui-la a
catdstrofes que indicam padecimento e ldstima, no seu surgimento, tragédia remetia,
exclusivamente, a cultos mitolégicos da Grécia Antiga. A palavra surgiu ainda na
Antigiiidade Grega, atrelada a significagdes miticas.

Juntamente ao termo, aportaram também as primeiras prdticas discursivas
(inicialmente verbais) que traziam em seus enredos narrativas de teor trigico. Com
o desenvolvimento progressivo e gradual das manifestagoes literdrias, a idéia de
tragédia foi ampliada: ndo apenas se referia a cAnticos ritualisticos, mas, agora — e
principalmente — passou a se relacionar a situagoes em que se configurava o irromper
do cotidiano por uma calamidade de grande abrangéncia social.
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O jornalismo ¢ uma dessas prdticas da escrita que ddo conta de
narrar os eventos potencialmente trigicos dados em um contexto social. Para
produgdes noticiosas acerca dos fatos tragicos, eles sao analisados diante de um
conjunto de critérios que aferem a noticiabilidade dessas situagoes. A noticiabilidade
ajuda a estabelecer critérios de selecao que, combinados, apontam quais casos sao
significativos a ponto de serem veiculados. “Estabelece-se, assim, um conjunto de
critérios de relevincia, que definem a noticiabilidade de um fato, isto ¢, a possibilidade
de ele virar noticia” (VIZEU in BENETTI e LAGO, 2007, p. 224).

Resultado da evolugao de praticas literdrias e concebido como um
campo comunicacional — no qual se praticam rotinas discursivas (informativas,
descritivas, opinativas, argumentativas ou narrativas) -, o jornalismo também
aborda temadticas trdgicas em suas produgoes variadas: “relatos de delitos, histérias
fantasticas, catdstrofes e desastres, que o povo da rua considera excitante, invadem os
jornais. Uma mistura entre o sucesso e o trdgico combina-se (...) e 0 acontecimento
(...) desperta grande interesse popular” (HENN, 1996, p. 69).

E por que razao tragédias, por mais insélitas e cruéis que sejam,
despertam curiosidade, a ponto de serem freqiientemente retratadas? Sontag (2003)
disserta sobre o fascinio pelo tormento alheio e cita outros autores ao refletir a
respeito da questao. “William Hazlitt (...) sobre a atragao exercida pela vilania (...),
indaga: ‘Por que sempre lemos, nos jornais, as noticias sobre incéndios pavorosos
e assassinatos chocantes?’. Porque, responde ele, ‘0 amor a maldade’, o amor a
crueldade, é tao natural aos seres humanos como a solidariedade” (p. 82).

A inclinacio pelo trigico, propagada pelos tempos, legitima, por
exemplo, a razao das vendas quantitativas de tabl6ides ou de livros que se ocupam
em narrar grandes catdstrofes e ldstimas alheias. “Se tem sangue, vira manchete,
reza o antigo lema dos jornais populares e dos plantées jornalisticos de chamadas
répidas na tevé — aos quais se reage com compaixao, ou indignagéo, ou excitag¢ao, ou
aprovacao, a medida que cada desgraca se apresenta” (id, p. 20).

A tradigao trdgica é, basicamente, consolidada pelas impressoes
pessoais despertadas. Do expurgo dos sentimentos nos ritos gregos a curiosidade
atual da grande massa pelos infortinios apresentados nos jornais, a tragédia desperta,
de fato, o interesse dos individuos: seja em que tempo, espaco ou circunstincia
tenha se dado.

3. ATRAGEDIA E A MORTE: CLASSIFICAGAO X QUANTIDADE

Os produtores de fatos noticiosos, ao se depararem com situagdes

Cadernos da Escola de Comunicagao, Curitiba, 05: 1-16, 2007
ISSN 1679-3366



*

e
UNIBRASIL L
Tl Cadernos da Escola de Comunicacao

O Valor-Tragédia

catastroficas e calamitosas, utilizam certos critérios de escolha para definirem os
eventos que receberdao ou nao tratamento tragico.

A escolha se dd baseada em dados pardmetros: da freqiiente ocorréncia de
acontecimentos com caracteristicas referenciais trdgicas a aceitagao do assunto por
um maior numero de leitores — que, fatalmente, se interessam por desgragas.

A referéncia a algo negativo ¢ outro valor-noticia (...). Os autores apresentam alguns
fatores para explicar (...) a) as noticias negativas satisfazem melhor o critério de freqiiéncia;
b) as noticias negativas sao mais facilmente consensuais e inequivocas no sentido de que
haverd acordo acerca da interpretagio do acontecimento como negativo; ¢) as noticias
negativas sao mais consoantes com, pelo menos, algumas pré-imagens dominantes do
nosso tempo; e d) as noticias negativas sao mais inesperadas do que as positivas, tanto no
sentido de que os acontecimentos referidos sao mais raros, como no sentido de que sio

menos previsiveis (TRAQUINA, 2005, p. 72 — 73).

Diante dessas perspectivas, a interpretacao inicial do que serd tragédia ¢
efetivada pelo jornalista que, embasado em critérios especificos para essas situagoes,
ird classificar os fatos potencialmente tragicos.

E constante a exposi¢io de mortes e demais situagoes ditas trégicas nos
produtos noticiosos da atualidade — uma vez que esses eventos despertam o interesse
prévio do publico. Gragas a exploragao das temdticas trdgicas, o leitor se tornou
alvo de um bombardeio didrio desses tipos de relatos. Um episédio que hd trés
décadas poderia soar como impactante e excessivo, hoje talvez nao rendesse a mesma
repercussao ou causasse impacto semelhante.

Muito disso se deve a relagao estabelecida entre a classificagio de um
episédio trigico e o nimero de mortos. Os meios de comunicagao passaram
a explorar, cada vez mais, eventos em que as mortes fossem quantitativas. Dessa
maneira, a quantidade de ébitos se tornou um dos critérios de noticiabilidade que
indicam se dado episddio é ou nao uma tragédia e se ¢ ou nao noticidvel.

(...) a prética do fait-divers no jornalismo da seguinte maneira: o importante é expressar
o fato pelos seus dados quantitativos. A cobertura de um acidente aéreo, por exemplo,
torna-se mais envolvente quanto maior for a quantidade de mortos. Essa pritica se
assemelha aos eufemismos que tranqiilizam a consciéncia humana ao constatar que, ao
invés de dez milhées de judeus, morreu “apenas” a metade desse niimero nos campos de
concentragdo. Seguindo essa ldgica, torna-se secunddria a qualidade estética estilistica, o
conteddo das informagoes A quantificagio de resultados também se estende & capacidade
de manter a aten¢io do ptblico-receptor, ndo importando se os procedimentos técnicos e
narrativos comprometem a ética e o humanismo (COSTA, 2002, p. 154).
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Essa classificacao, em verdade, tipica a cobertura dos fatos diversos, é um
equivoco, uma vez que a definigao de tragédia nio se resume a quantia de pessoas
mortas, mas estd relacionada, vitalmente, a transformacio da situagao habitual e
comum em uma situagdo de calamidade — independente do niimero de pessoas
atingidas.

As mensagens disponibilizadas e transmitidas pelos veiculos mididticos nao
sdo escolhidas indistintivamente. Elas resultam de percepgao, observacio e selegao
de fatos que podem ser transformados (ou nio) em produtos noticiosos. Como
noticia entende-se o produto da fungio social desempenhada pelos jornalistas que,
na qualidade de observadores, cumprem papel de enunciadores de fatos.

(...) noticia como uma representagio social da realidade cotidiana, um bem publico,
produzido institucionalmente, que submetida as praticas jornalisticas possibilita o acesso
das pessoas ao mundo dos fatos (dia-a-dia) ao qual nio podem aceder de maneira imediata

(VIZEU in BENETTI e LAGO, 2007, p. 223).

Para a escolha de qual fato receberd tratamento jornalistico, é necessdrio
observar sua relevincia em uma dada esfera social. E o que se chama de noticiabilidade
do evento. A noticiabilidade permite discernir o que é noticia do que ¢ apenas
acontecimento. Além disso, ela ajuda a estabelecer critérios de selecio que,
combinados, apontam quais casos sao significativos a ponto de serem veiculados.
“Estabelece-se, assim, um conjunto de critérios de relevincia, que definem a
noticiabilidade de um fato, isto é, a possibilidade de ele virar noticia” (id, 2007, p.
204).

Nos procedimentos produtivos, diferentes valores — de ordens pessoal,
profissional, institucional e social - podem ou nao influenciar a execugao do trabalho
e, por conseqiiéncia, o resultado da produgao da informagdo — a noticia finalizada.
Esses referentes (chamados de ‘valores-noticia’) dizem respeito a todas as etapas de
elaboragao jornalistica: desde a identificacio de fatos noticidveis até a composigao
do texto e, por fim, sua veicula¢io.

Os valores noticia sao critérios de relevincia espalhados ao longo de todo
o processo de produgio, isto é, nao estdo presentes sé na selecio de noticias, mas
participam de todas as operagoes anteriores e posteriores a escolha (ibid, 2007, p.
225).

As especificagoes e valoragoes normativas tém pesos diferentes no processo
de produgao da noticia. Isso porque a noticia interliga trés etapas: produgio,
circulagio e consumo. Essas jornadas do ciclo noticioso possuem um conjunto de
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valores-noticia, referentes aos procedimentos nelas realizados.

Assim sendo, a noticia finalizada representa um fato que respondeu a uma
série de referenciais criteriosos, relacionados ao préprio fato, ao produto, ao meio
de veiculagio e ao publico. “Noticia (...) resulta de um processo de construgao onde
interagem fatores de natureza pessoal, social, ideoldgica, histérica e do meio fisico e
tecnolégico” (SOUSA, 2002). Sao esses fatores — interagindo simultaneamente - que
sustentam produgdes jornalisticas a respeito de determinados fatos, em detrimento
de outros.

4. O ‘CONTAR TRAGEDIAS’ NO MUNDO CONTEMPORANEO - O
SENTIDO DO TRAGICO NOS FENOMENOS COM BAIXO NUMERO
DE MORTES

Os produtos noticiosos agrupam a cobertura de determinados fatos sociais
sob uma mesma divisiao (editoria). Diante da distribuicio de acontecimentos de
acordo com os assuntos, tragédia apresenta-se também como um icone temdtico
que pode classificar certos episédios. De maneira geral, as desgracas sociais de
conseqiiéncias amargas, insélitas e sangrentas sao englobadas num mesmo parimetro
tragico. “A condigao definidora do fato noticioso, portanto, é a exploragio do
inusitado. Partindo da sele¢ao dos assuntos, pretende destacar ainda os aspectos mais
espetaculares, sensacionais (...) — do mais chocante as informagoes complementares”
(COSTA, 2002, p. 153). A partir disso, esses dados fatos passam a ser tratados
jornalisticamente como grandes tragédias.

As produgoes jornalisticas, contudo, acabam por generalizar as classificagoes
trgicas. Semanalmente, considerdvel niimero de matérias, sobre assuntos variados,
¢ apresentado nos jornais com a denominagio tragédia. A repeti¢ao prolongada da
tragédia dissipa as reagoes de compaixao e corrobora a banalizagao e a normatizagao
do conceito. Além disso, com a generalizagdo, infortiinios de naturezas distintas
recebem igualmente tal denominagao: do assassinato do sub-sindico de um edificio’
a queda do Boeing com 186 passageiros; dos acidentes consecutivos envolvendo
caminhées em uma estrada federal as queimadas em cidades norte-americanas.
Portanto, na (por vezes velada) editoria Tragédia, sao colocadas sob a mesma
categoria a explosao de um caminhio no centro de Curitiba, culminando em duas

1 Refere-se aqui ao caso do sindico de um edificio de classe média alta, morto apds a
discussdo com um morador, em setembro de 2007, em Curitiba. Aquela ocasiéo, o fato foi noticiado
pelos veiculos locais como tragédia.
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mortes; a queda do edificio Palace II, no Rio de Janeiro, que matou oito pessoas e
deixou centenas de familias desabrigadas — algumas, por muito tempo; e a morte da
menina Isabella Nardoni, supostamente por seu pai e madrasta, em Sao Paulo.

Os incidentes da ‘editoria tragédia’ dos jornais se diferem quanto a local,
circunstincia, niimero de atingidos, grau de impacto social. Mas sao tratados com
0 mesmo estigma trgico pois, de certa forma, assemelham-se em um aspecto: a
transformacio instantdnea da normalidade em calamidade. Essas dadas situacoes
que se afiguram quanto ao irrompimento do cotidiano pela desgraca ainda podem
ser classificadas sob a categoria histérica dos fait divers: sao os fatos que, geralmente,
recebem tratamento trdgico nos periédicos. “No fait divers, as protegdes da vida
normal sao rompidas pelo acidente, catdstrofe, crime, paixdo, citimes, sadismo”
(MORIN iz ANGRIMANI, 1995, p. 26). Cabe ressaltar que a categoria dos fait
divers identifica algumas estratégias utilizadas no tratamento das ‘tragédias’ com
poucas mortes, pois “o fait divers (...) é uma narrativa total, auto-suficiente, pois
o acontecimento, surgido ex nihilo, nao precisa do mundo para ser ‘consumido’™
(ALENCAR, 2008, p.1).

Ou seja, nos fatos diversos — essa chamada “cronica do efémero” (id)
pelo qual o jornalismo, desde seus primérdios, sempre se interessou — as histdrias
sao simplificadas, e colocadas em formatos narrativos e discursivos facilmente
reconheciveis. Tornam-se estdveis, portanto, ainda que a custa da perda do interesse
publico e da ligagao de historicidade com o mundo, inerentes a todo produto
jornalistico. Na abordagem feita por Angrimani (1995, p. 28), “por trds de sua
aparente variedade, (os fait divers mobilizam) um ndimero limitado de temas (...)
de preferéncia sobre problemas maiores, reputados, permanentes, fundamentais e
universais: a vida, a morte, a natureza humana e o destino”.

Pode-se inferir que, para buscar o sentido do trdgico ao retratar o caso da
morte singular da menina Isabella Nardoni, o recurso utilizado por boa parte dos
veiculos jornalisticos foi a remissao a elementos universais, recorrentes da literatura
e facilmente reconheciveis na instincia da recep¢iao, como o recurso dramdtico
cldssico da ‘madrasta perversa?; assim como forga um interesse publico, para que
a histéria de uma unica menina passe a significar algo sobre todas as criangas, um
sentimento de inseguranca compartilhado socialmente — o que tornaria o caso,
indiscutivelmente, em tema de evidente interesse jornalistico.

Assim, os fatos diversos — concernentes aos casos ‘trdgicos’, ainda que
com poucos ébitos — tendem a ser narrados pela estrutura dramdtica tipica do

2 Arquétipo facilmente encontravel em contos de fadas, como Branca de Neve e Cinderella. A
idéia da madrasta ma ainda foi aproveitada por Shakeaspeare na pega Péricles, Principe de Tiro.
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melodrama, de modo a estruturar as personagens presentes no fendémeno nos
quatro papéis centrais do melodrama, conforme conceituagio de Barbero (2001,
p. 174): o Traidor, o personagem do terrivel, que produz o sentimento bdsico do
medo ao molestar a vitima; o Justiceiro, que representa o entusiasmo e garante um
encerramento positivo a histéria; a Vitima, posicionada com a heroina da histéria,
a encarnacio da inocéncia e da virtude; e o Bobo, alheio a triade dos personagens
protagonistas, mas extravasa a tensao da histéria pelo comico.

No caso da morte de Isabella Nardoni, os papéis sao sistematizados de
modo evidente: no papel do Traidor, encaixa-se a madrasta’, tipica da literatura;
a Vitima incontestdvel é corroborada pelo fato de tratar-se de uma crianga,
consensualmente indefesa; o papel de Justiceiro é assumido pelos préprios veiculos
de comunicagio, que prontamente tomam para si a responsabilidade de garantir
punigao e a explicita¢io da verdade, através da vias mididticas; ja o papel do Bobo
¢ impossibilitado por tratar-se de um tema universal — a morte violenta de uma
crianga — com hdbitos consolidados de representacao. Nao é possivel abordar o
fendmeno pelo viés cOmico, mas apenas pelo enfoque dramdtico; na perspectiva
semidtica, “quanto mais estranho, singular e admirdvel for o fen6meno, mais exigird
que elaboremos novos signos para representd-los” (SILVEIRA, 2003, p. 4).

Nota-se presente no caso, ainda, a identifica¢io da mae da crianga como
figura herdica. Ela (mae) cumpre com o papel melodramdtico ao ser canonizada
como uma mulher de ‘tamanha coragem e serenidade’, que enfrenta — heroicamente
— todos os poréns resultantes da tragédia (a morte da filha, a atribuigao do crime ao
pai da crianga, a exposi¢do do caso na midia).

Em reportagem da revista Epoca (n°. 522, 19 de maio de 2008, p. 94),
Ana Carolina, a mae, ¢é cultuada nesse arquétipo heréico; o texto estabelece uma
suposta intimidade entre ela, enquanto personagem, e o ptblico leitor — nesse caso,
a figura da heroina pode ser facilmente assimilada, tornando-se passivel de comogao
publica e admiragio. E o que pode ser ilustrado com titulo e gravata da reportagem
da revista citada: “A coragem de Carol — Como vive a mae da menina Isabella, Ana
Carolina de Oliveira, cuja serenidade diante da tragédia tornou-se um exemplo para
todo o pais”. O sentido da reportagem ¢ reiterado por outra matéria presente na
edigao da revista, legitimando uma conflitante relagio do papel da madrasta como

3 Pode-se ainda inferir que o pai se encaixa no papel do Traidor, polarizando com a figura
da mée, a quem culturalmente credita-se um vinculo mais ‘intenso’ com o filho; causaria ainda mais
estranheza, por exemplo, caso a mae fosse colocada como responsavel pelo assassinato. Porém,
0 papel de Traidor do pai é reiterado pela associagdo com a madrasta que, conforme colocado, é
correntemente agregada ao papel de vila.
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elemento de um novo modelo de familia. Diz a chamada de capa: “O lado obscuro
da “Nova Familia” - aquela em que se misturam pais, maes, padrastos, madrastas e
filhos de mais de um casamento”.

Tal recurso melodramdtico, culturalmente homologado, torna-se
exposto quando, de modo inesperado, a estratégia discursiva é evidenciada pelo
estranhamento. F o que ocorre no programa Mais Vocé, da Rede Globo, na edigao
veiculada em 15 de julho de 2008. A ocasido, exibia-se uma série de reportagens
especiais sobre o caso Palace II — quando, em fevereiro de 1998, um prédio desabou
no Rio de Janeiro, matando oito pessoas, em razdo da md execugao na sua obra de
construgio. A reportagem do dia 15 de julho mostrava a vida de algumas familias
que foram alocadas por Sergio Naya — empresario responsdvel pela construgao do
prédio — em um hotel da cidade. Passados 10 anos, as familias ainda permanecem
residindo no hotel designado.

A reportagem mostrava as sonoras dos moradores expondo extrema
insatisfagdo quanto a vida no hotel — de tal forma, conspirando para a construgao
do sentido preferencial da administragdo do hotel como o 7raidor, cuja “fungao
dramadtica ¢ encurralar e maltratar a vitima® (BARBERO, 2001, p. 176), ou seja,
os moradores prejudicados pela queda do edificio Palace II. A fala das vitimas,
intercalava-se a fala do gerente do hotel, trazendo novos signos, de forma a causar
perturbagio no primeiro sentido construido: informava que o hotel havia recebido
apenas 20% dos gastos produzidos pelos novos moradores. Em determinado
instante, o gerente afirma: essas pessoas quando falam se colocam no papel de vitimas,
porque para elas é mais interessante se colocar no papel de vitimas, e isso acaba nos
prejudicando. A fala é mantida na edigo final.

E possivel assentir que, para o jornalismo, parece mais legitimo construir
um discurso que privilegie as vitimas — pois o publico ¢ estatisticamente formado
por mais desfavorecidos, propensos a se identificar com os prejudicados, que com os
algozes. Evidencia-se o fato de que uma das estratégias tipicas do discurso jornalistico,
na busca da construgao do sentido do trigico, ¢ identificar papéis polarizados entre
Traidores e Vitimas — ainda que nem sempre os personagens presentes na pauta
pertengam a esses papéis — de modo a sistematizar uma narrativa maniqueista,
facilmente decodificada pelos receptores.

Na reportagem veiculada no programa Mais Vocé, alguns signos impréprios
a essa construcao sao acrescidos a narrativa, causando estranhamento — visto que
impossibilitam a definicio de um discurso monossémico, com um reconhecivel
sentido preferencial. Ao encerramento da reportagem, tal estranhamento ¢é reiterado
pela apresentadora Ana Maria Braga que — em evidente desconforto, destacando
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tratar-se de sua opinido pessoal (desvinculada, portanto, de qualquer imparcialidade
prevista pelo método jornalistico) — faz uma critica velada aos moradores, colocados
voluntariamente no papel de vitimas. Em sua fala, ressalta: em 10 anos sem pagar
aluguel, luz e IPTU, acho que essas pessoas poderiam jd ter dado um jeito, seguido suas
vidas.

A fala da apresentadora, portanto, fortalece a sensagio da quebra da
narrativa tipica da tragédia jornalistica. Tal ruptura ocorre quando novos signos
entram em questdo: ou seja, quando o gerente do hotel revela provaveis intencoes
dos moradores, qual seja, a busca pelo pertencimento a categoria plana das vitimas.
Ambas as falas — do gerente e da apresentadora — trazem complexidade ao texto
mididtico e rompem com o caracteristico discurso jornalistico frente a fatos tragicos,
ainda que nao cumpram o parimetro primeiro para a designagio da tragédia
jornalistica: ou seja, um elevado nimero de mortes.
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CONCLUSOES

A definicao de tragédia mostra que os fatos trdgicos nao se referem aqueles
em que se dao um numero elevado de mortes, mas, sim, aqueles que, de alguma
forma, intervém em um dito cotidiano através de um acontecimento calamitoso. O
jornalismo generaliza uma classificacao do que ¢ tragédia, estendendo a ‘qualidade
trgica’ a eventos de naturezas e origens distintas.

Ao considerar os critérios utilizados para apreender a potencialidade de
um fato ser configurado sob a forma discursiva de noticia, constata-se um privilégio,
atualmente, pelas situagoes que envolvem um maior niimero de mortes. A explicagao
para tal fenémeno talvez esteja em duas vertentes: a) a amortizagao do publico,
conforme apontada por Sontag (2003), o que levaria a divulgagao das situacoes
com mortes quantitativas, pois fatos com poucos ébitos nao mais impressionariam
o publico-leitor; b) uma vez que o publico nio se interessa por poucas mortes, a
conseqiiente busca por uma vendagem maior de jornais justificaria a utilizagao de
estratégias discursivas para amplificar o impacto do produto noticioso, bem como
legitimar sua inser¢ao no sistema jornalistico.

No caso da exposi¢do de muitas mortes em um sé acidente/desastre/
calamidade, o espectador acaba por deduzir que essas mortes sejam, de fato, um
critério primeiro para a denominagio de tragédia — portanto, fator legitimado no
jornalismo. Tragédias sao sempre noticia; porém nem todo dia acontecem fatos com
muitas mortes. Assim, passam a ser utilizados outros tipos de apelo que também
podem caracterizar uma tragédia (apelos esses que surgem como designacoes
histéricas): cendrio de destrui¢ao, impacto social, sentimentos despertados, detalhes
sensacionais ou Gnicos.

Numeros altos sao fatores irrecusdveis para a noticiabilidade de um
evento, embora esse ndo seja um fator absoluto, visto que hd outros valores-noticia
interpenetrados entre os fatos — pois é possivel argumentar que a morte de cem
pessoas na [ndia terd, no Brasil, menos noticiabilidade que a morte da menina Isabella
Nardoni. Além disso, quando o nimero de mortes é menor, existe a preocupagao
em vasculhar outros aspectos dos fatos que nao sao tao ébvios quanto o niimero de
mortes. E isso talvez ocorra para que esse espectador passe a ter a no¢ao de que um
evento com poucos 6bitos também ¢ uma tragédia.

Assim, quando em uma situa¢do de tragédia nao hd o dito grande ndmero
de mortes, o jornalismo constréi narrativas trdgicas com um outro tipo de apelo — o
apelo sentimental ou sensacional; o apelo em que se dd voz maior as vitimas; o apelo
que gera uma comogao ou uma espécie de sensibilizagao coletiva (e aqui vale um
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paralelo com os sentimentos que a tragédia — desde sempre — desperta). Para atingir
tais efeitos, sdo utilizadas estratégias de sentido de modo a garantir o preenchimento
de certos papéis narrativos, tipicos do melodrama.

O caso do edificio Palace II configura um evento em que as mortes nao
foram tantas se comparadas a destrui¢ao ou ao grau de alcance e desdobramentos
provocados. O fato foi amplamente explorado pelo jornalismo — ainda que nao
houvesse o grande nimero de mortes — por meio do privilégio de aspectos apelativos,
que buscam preencher a lacuna do viés quantitativo. Portanto, valoracoes/critérios
existem em casos em que as mortes nao falam por si (como nos episédios de grandes
perdas humanas). Nessas situagdes, a cobertura trdgica deixa de se restringir ao apelo
numérico e passa a abranger outras solicitagoes que apontam o sentido trdgico do
fendmeno, conferindo uma ‘explicacao’ do porqué de um episédio, mesmo com
poucas mortes, também representar uma tragédia.
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