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Resumo

Este artigo discute a producdo de reportagens mais préximas da realidade — a humanizacao na
narrativa. Tal opcéo faz com que os meios de comunicacéo brasileiros retratem sua gente, tdo
multicolorida, sem distin¢do de racga ou posi¢ado social.
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Abstract

This article discusses the production of reports closer to reality -
the humanization of the narrative. This option makes the brazilian’s media
portray their people, so colorful, without distinction of race or social standing.
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1. UMA JANELA PARA A REALIDADE BRASILEIRA

“Os brasileiros se sabem, se sentem e se comportam como uma so gente, pertencente a uma
mesma etnia. Essa unidade ndo significa, porém, nenhuma uniformidade”.

Darcy Ribeiro

O jornalismo nutre-se da vida, da esséncia das pessoas para construir, em mosaico, uma
leitura sobre a existéncia humana. Mas os veiculos de comunicagdo, principalmente os
brasileiros, estdo atentos a necessidade de mostrar sua gente tdo multicolorida em suas
reportagens? Afinal, o jornalismo deve ser uma janela para a realidade, onde os diferentes
sujeitos sociais projetam seus discursos.
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Basta dedicar-se a leitura de editorias sobre o cotidiano, em revistas e jornais
brasileiros, ou buscar sites e programas televisivos sobre pessoas e suas vidas, que o receptor
encontrard, na maioria, materiais jornalisticos sobre pessoas famosas ou poderosas, aqui
entendidas como conhecidas popularmente e de alto poder aquisitivo. Ou, em alguns casos,
pessoas pertencentes a grupos excluidos economicamente ou ethicamente sao retratados a partir
da barbarie, do crime. Portanto, neste caso, o discurso jornalistico se debruca,
predominantemente, sobre um grupo social que pressupde relagdes de poder. Dessa forma, o
jornalismo faz um recorte social, sobrepondo um grupo sobre os demais.

E preciso lembrar o jornalismo é um processo social de agdes conscientes, controladas
ou controlaveis — portanto, fazeres combinados com inten¢fes, como ja& mencionou Chaparro
(1994). Tal escolha da midia de sobrepor grupos dominantes encontra sua referéncia no fato de
as sociedades terem passado pelo processo de conversdo em sociedades de consumo,
massificadas e dependentes da cultura e da ideologia dos centros internacionais de decisdo.
Trata-se de hegemonia.

Neste contexto, Jesus Martin-Barbero (apud Melo, 1999) usa o conceito de Antonio
Gramsci, para o qual o processo de dominacao social se da ndo como imposicdo a partir de fora
e a partir da auséncia de sujeitos, mas como um processo no qual uma classe hegemoniza
interesses e valores num constante processo de fazer e desfazer-se a si mesma.

O processo de hegemonia sé acontece a medida que a classe hegemonica
representa interesses reconhecidos como seus pelas classes subalternas. A
hegemonia € um processo negociado e ndo-duradouro. Faz e se desfaz a
medida que precisa buscar legitimacdo nas classes subalternas (BARBERO
apud MELO, 1999, p. 107)

Desta forma, o jornalismo acaba reproduzindo discursos de classes dominantes como se
esta fosse a voz de todas as gentes, pois esta area da comunicacgdo se constitui como integrante
do jogo de poder. Perde-se ai, enormes oportunidades de dar voz para toda a populacdo, de
mostrar a forca e a fragilidade humana de todas as gentes e ndo de apenas um grupo.

Marcondes Filho (2002) salienta, neste aspecto, que a audacia e a criatividade
jornalistica perdem terreno em relag¢do ao conformismo e a repetitividade mercadolégica. E isso
acontece porgue 0s meios de comunicagdo assumiram uma postura de transmissores de
interesses.

A midia é um componente-chave desse momento da histéria contemporanea,
por ser o palco em que se d& o embate entre os campos em luta. E ela que da
visibilidade ao debate, constréi as narrativas, fabrica consensos. E claro que,
de certa forma, a midia vem cumprindo esse papel desde o seu nascimento
como industria da comunicagdo de massa (ARBEX JUNIOR, 2003, p. 188).

Os meios de comunicacdo de massa reforcam a ordem estabelecida e o status quo, como
ressalta Genro Filho (1987), pois toda a producéo e reproducao da cultura é realizada em fungéo
dos meios eletrénicos de comunicagdo (TV, radio, cinema, etc.), que passam a orquestrar todo o
processo em virtude de sua abrangéncia e dinamismo. Segundo o autor, existe uma tendéncia
crescente a padronizacdo e homogeneizacdo das manifestagdes culturais e artisticas.
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Entdo, temas e estilos folcléricos ou populares sdo assimilados no contexto da ideologia
dominante. A vida deixa de ser expressa em sua complexidade, mas é reduzida a um
maniqueismo ético, ideoldgico e politico. Tal forma de imposi¢do do discurso dominante é
contréria ao propoésito do jornalismo pluralista e multicultural, que deveria ser a sintese do
espirito moderno, como ressaltou Marcondes Filho (2002).

Vale ressaltar, também, que é no campo jornalistico que atuam 0s grupos responsaveis
pelos atos de decisdo no contexto politico, social e econdémico. Inclusive, estes grupos se
utilizam do discurso jornalistico para manter as relagdes de poder. Contudo, deve-se
perceber, conforme menciona Chaparro (1994), que o jornalismo é o elo que, nos processos
sociais, cria e mantém as mediagdes viabilizadoras do direito a informagao. “Eis ai o vinculo
com o principio ético universal que deve orientar a moral das ac¢Oes jornalisticas e em fun¢éo do
gual o jornalista assume a responsabilidade consciente pelos seus fazeres profissionais”. (p.23).

E importante ressaltar, neste aspecto, que o receptor da mensagem jornalistica tem o
direito de ter acesso as diversas leituras, de ver os diversos atores sociais retratados nos meios
de comunicacgéo, e ndo apenas um grupo.

Nao se trata de opor uma ‘verdade‘ a outra, mas sim de permitir que
multiplas vozes se manifestem, de forma que cada individuo possa reunir os
meios necessarios para chegar as suas proprias conclusdes da forma
equilibrada e menos preconceituosa possivel. (ARBEX JUNIOR, 2003, p.
192).

A proposta seria, neste caso, de um jornalismo democratico, atento a diversidade de
ideias, valores e culturas. Entretanto, o fato de editorias e até veiculos inteiros tratarem apenas

de famosos ou poderosos, esta ancorado na ideia de “hierarquias sociais”, definidas por Cuche
(2002).

As culturas nascem de relacBes sociais que sdo sempre relagBes desiguais.
Desde o inicio, existe entdo uma hierarquia de fato entre as culturas que
resulta da hierarquia social. Pensar que ndo ha hierarquia entre as culturas
seria supor que as culturas existem independentemente umas das outras, sem
relacdo umas com as outras, o que ndo corresponde a realidade (CUCHE,
2002, p. 144).

Para 0 autor, 0 que existe sdo grupos sociais que estdo em relacdo de dominagéo ou de
subordinacdo com os outros. A sobreposi¢cdo de um grupo a outro no discurso midiatico,
especialmente no discurso jornalistico, torna-se contraditério ao que o jornalismo defende sobre
si préprio: que é imparcial e democrético. Ao privilegiar um grupo, constréi a falsa imagem de
uma identidade social.

Afinal, as pessoas buscam no jornalismo, mesmo que inconscientemente, as diferentes
formulas para resolverem as equagfes de suas vidas e, portanto, identificam-se com signos
coletivos.

Cuche destaca que a identidade social ndo diz respeito unicamente aos individuos, pois
todo grupo é dotado de uma identidade que corresponde a sua definicdo social, definicdo que
permite situa-lo no conjunto social.
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A identidade social é ao mesmo tempo inclusdo e exclusdo: ela identifica o
grupo (sdo membros do grupo os que sdo idénticos sob um certo ponto de
vista) e o distingue de outros grupos (cujos membros sdo diferentes dos
primeiros sob 0 mesmo ponto de vista). (CUCHE, 2002, p. 196)

O autor lembra que a identidade é tdo dificil de se delimitar e de se definir, em razdo de
seu carater multidimensional e dindmico, o que lhe confere sua complexidade e flexibilidade.
Para ele, a identidade conhece variagdes, presta-se a formulagdes e até a manipulages.

Na medida em que a identidade € um motivo de lutas sociais de
classificacdo que buscam a reproducdo ou a reviravolta das relagdes
de dominacdo, ela se constroi através das estratégias dos atores
sociais. (CUCHE, 2002, p. 196)

A partir desta analise é preciso conceituar este sujeito. A “pessoa”, segundo Mauss
(2003), é mais do que um elemento de organizagdo, mais do que um nome ou direito a um
personagem e a uma mascara ritual, ela é um fato fundamental do direito. Em seu estudo Uma
categoria do espirito humano: a no¢do de “pessoa”, a de “eu”, Mauss explica a trajetoria
humana para a definicdo de pessoa até a que aceitamos hoje:

De uma simples mascarada a mascara; de um personagem a uma pessoa, a
um nome, a um individuo; deste a um ser com valor metafisico e moral; de
uma consciéncia moral a um ser sagrado; deste a uma forma fundamental do
pensamento e da acdo; foi assim que o percurso se realizou (MAUSS, 2003,
p. 397).

Portanto, ser pessoa, ser gente, pressupde inimeros signos e significantes individuais
gue ndo podem ser reduzidos pelo jornalismo ao estratificar o todo em apenas um grupo social.

Segundo Moreira (2009) em Coprodugbes na Rede Globo: protagonismo da periferia,
sob a Gtica da elite, a visibilidade que se da as pessoas de classes subalternas no discurso
jornalistico ¢ definida pela midia, e como tal, poderia ser expandida, sob novos prismas. “Essa
nova nogéo é a de heterogeneidade, de hibridismo e de compreensdo dialética da diferenca que
se opde a ideia de uma identidade integral, originaria e unificada” (p.216).

Afinal, o jornalismo como pratica social é elemento de socializagdo do sujeito, e,
portanto, tem a grande responsabilidade de difundir a multiplicidade de discursos. Aninhado no
multicolorido mosaico da existéncia humana, o jornalismo pode contar as varias faces das
verdades do mundo e, por que ndo, apontar alternativas para a melhoria das realidades.

2. RETRATOS DO COTIDIANO EM PRIMEIRO PLANO
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Felizmente, alguns meios de comunicacdo brasileiros tém buscado colocar a
pessoa e sua histéria de vida em primeiro plano. A proposta destes veiculos é de um
jornalismo mais democratico, atento a diversidade. Nesse sentido, € importante que a
midia se preocupe com as particularidades e semelhancas de um povo, pois brasileiros,
por exemplo, s&o, a0 mesmo tempo, tdo iguais e tdo diferentes.

Ao tratar do cotidiano, a narrativa jornalistica pode nutrir-se da literatura, do poético,
para atingir o humano, para mostrar a vida, pois seres humanos tém corpo (fisico) e emocao
(subjetivo). Portanto, matérias que focam a vida humana, indiferentemente de classe social, de
raca e de cor, aproximam os seres da complexidade vital da realidade. Como mencionou Eliane
Brum (2006, p. 187): “O que esse olhar desvela é que o ordinario da vida é o extraordinario. E o
que a rotina faz com a gente é encobrir essa verdade, fazendo com que o milagre do que cada
vida € se torne banal”.

Para isso, € preciso sair dos lugares-comuns, do molde chamado lead, formatando a
informacédo — o que, quem, quando, onde, como e porque — de forma criativa e humanizada, com
impressdes e detalhes, que somente um coracdo aberto a captar vida pode expressar. Uma
sociedade como a atual, carregada de assimetrias sociais: fome, desemprego, racismo, guerra,
baixos indices de educacdo, falta de atendimento na satde, ma distribuicdo de renda, pede uma
mudanga de comportamento coletivo e individual. Cabe ao jornalismo colaborar neste processo
ao apontar tais mudancas por meio das histérias de vida que deve desvendar.

Uma sensibilidade diferenciada que se manifesta através do gesto, do olhar,
da atitude corporal. Um reporter que se debruca sobre o entrevistado para
sentir quem o outro, como se estivesse contemplando, especulando uma obra
de arte da natureza, com respeito, curiosidade (ainda que a fonte de
informacdo represente uma ideologia totalmente contraria a do repérter), por
certo, esses fluidos positivos de uma percepcdo aberta chegardo, por
complexos sinais, a percepgao do entrevistado. Nunca é demais salientar que
o didlogo se da sobretudo no nivel da sensibilidade. (MEDINA, 2001, p.30-
31).

A autora acredita que a melhor forma de aproximar a realidade das pessoas é por meio
das narrativas de cotidiano, em que a esséncia das pessoas ocupa lugar de destaque no relato.
Afinal, como destaca Cremilda Medina, a arte de narrar acrescentou sentidos mais sutis a arte de
tecer o presente.

Dotado da capacidade de produzir sentidos, ao narrar o0 mundo, a inteligéncia
humana organiza o caos no cosmos. O que se diz da realidade constitui outra
realidade, a simbdlica. Sem essa producdo cultural — a narrativa — o humano
ser ndo se expressa, ndo se afirma perante a desorganizacdo e as
inviabilidades da vida. (MEDINA, 2003, p. 47-48)

Tais narrativas, amparadas na sensibilidade e na vitalidade humanas, ddo nitidez a
realidade proxima, tornando possivel absorvé-la e até modifica-la.
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3. PE NO CHAO: LUGAR DE REPORTER E NA RUA

Segundo Chaparro, € preciso sentir os sinais de um mundo que precisa ser
transformado. Esses sinais escondem um mundo contraditério e imperfeito em que afloram
pequenas manifestacBes, para as quais os jornalistas devem dispensar seus relatos para informar
e chamar a ateng@o para a reflexdo de tais problemas. A sociedade necessita de um jornalismo
vibrante e inovador, capaz de desvendar problemas e apontar solu¢des (Chaparro, 2004).

Para construir esse jornalismo, como acredita Chaparro, é preciso pér 0s pés no chéo,
andar quilémetros e desvendar a vida que sofre — ou que vence — num mundo ndo noticiado.
Pois a exclusdo interessa muito, no trabalho dos jornalistas, pois lhes compete grande
responsabilidade social, e a experimentacdo desse relato humanizado no jornalismo — as
narrativas de cotidiano — apontando rumos e reflexdes, pode produzir efeitos.

Dimenstein (1990) também lembra que a histéria ocorre sempre na rua, nunca numa
redacdo. Por isso, o jornalista deve estar atento ao que esta acontecendo nas ruas, nas pragas, nas
repartices publicas, nas escolas. Também nas esquinas, nos barracos e onde ndo se possa ver,
mas ainda assim existe.

E o caso da série de reportagens sobre o Nordeste, publicada na edicdo de junho de
2010, da revista Brasileiros. Com o titulo Esta desanimado? Ricardo Kotscho abre o especial
Novo Nordeste e convida o leitor a percorrer grandes e pequenas cidades, do litoral aos sertGes
do Ceard, Pernambuco e Piaui. Sdo dez matérias que, além de boas novas, narram a alma, a
esséncia destes brasileiros que vencem as dificuldades e constroem, dia-a-dia, um Brasil mais
cidaddo. Uma chamada para levantar-se da poltrona e fazer algo.

Entre as matérias da série destaca-se O retorno dos retirantes. Cinco historias de
Sucesso, que conta a volta de retirantes para o distrito de Sucesso, Sertdo dos Inhamuns, Ceara,
onde agora, sdo donos do proprio negécio:

Trés da tarde, um sol de rachar na Rua Manoel Linhares, na area central de
Sucesso, distrito de nove mil habitantes. O dono até abaixou os toldos do
Mercadinho O Toinho, primeiro armazém da cidade montado em forma de
supermercado, com gbndolas e caixa na saida. Tem de tudo 14 agora, até
iogurte, queijo de marca e manteiga em pote, as atracbes da geladeira
colocada logo na entrada.

Antbnio Camelo de Souza, 44 anos, o feliz proprietario do mercadinho, fica
ele mesmo no caixa, s6 contando o dinheiro que entra. Nascido no vizinho
municipio de Umburama, comegou menino a ajudar o pai na lavoura de
feijdo e milho, trabalhando na terra do fazendeiro Carlos Gomes. Com sete
anos, entrou para a escola, estudou até a oitava série e depois seguiu o destino
dos jovens daquela época: tirou seus documentos e foi-se embora para S&o
Paulo, onde j& viviam tios e primos.

Foram trés dias e trés noites de viagem de 6nibus. Na bagagem, sé o dinheiro
para os lanches e uma malinha de roupa. Em Santo Amaro, bairro da zona sul
de S&o Paulo, onde foi morar, na casa do tio Sebastido, ndo havia emprego.
Depois de dois meses parado, arrumou um trabalho de ajudante de padeiro.
"Aprendi sozinho. A gente é muito humilhado quando chega la para ficar na
casa dos outros, nao fica a vontade. Logo fui morar num quartinho nos
fundos da padaria. Trabalhava dia e noite. Ndo dava tempo para estudar."
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(...) Depois de trabalhar em cinco padarias paulistanas, quando estava na
Nossa Senhora das Neves, no Itaim, tomou a decisdo de voltar. "Voltei para
casar e fiquei. Foi maravilhoso. Eu tinha dinheiro no bolso. Fizemos uma
festa com carneiro e tudo."

Com o dinheiro que juntou em S8o Paulo, montou uma pequena venda, que
foi aumentando aos poucos. O imovel era alugado. S0 ha dois anos, ele
conseguiu compra-lo. Fez uma bela reforma e ampliou as instalagdes com
equipamentos modernos. "Tudo com dinheiro proprio, sem pedir empréstimo
no banco. Gastei mais de 50 mil reais", jacta-se. O movimento, segundo ele,
melhorou 70% depois da reforma.

(...) Casado com Ant6nia, pai de duas meninas de 14 e 8 anos, que ele chama
de "minhas princesas", dois bons carros na garagem, poucas vezes na vida
encontrei um brasileiro tdo feliz quanto Toinho. "Se continuar como esta, esta
bom demais. A vida aqui td& maravilha!" Agradeco-lhe pela entrevista e
pergunto se ele conhece o dono da lan house ao lado do mercadinho, com
quem eu também queria falar.

- Esta falando com ele... A loja da lan house é minha também... Abri tem um
ano ja.

- Mas por que vocé ndo me falou isso antes?
- Porque o senhor néo perguntou...

(Brasileiros, nimero 35, Junho de 2010, p. 69).

O repérter optou pela ambientacdo, pela sonoridade da fala do nordestino. A
simplicidade que mostra a grandiosidade de cada vida. O repdrter 14 esteve, e aliou sua esséncia
humana, que o coloca em igualdade com o entrevistado, para falar de vida.

Neste aspecto, pode-se ressaltar que o relato humanizado no jornalismo é a ferramenta
social para satisfazer ndo apenas a curiosidade das pessoas, mas o vacuo universal de noticiar o
tempo e a existéncia humana, que vincula o jornalismo aos processos da vida e da cultura. E a
forma de se perceber, nas manifestacdes do cotidiano, a complexidade dos problemas, e, pelo
relato, liga-las aos valores da vida humana, rumo a transformacéo (Chaparro, 2004).

Tendo-se em vista que o jornalismo é também agente de transformacéo social, é preciso,
como sugere Lima (2004), um jornalismo mais sensivel, construtivo e ético, com profundidade,
com um relato humanizado, buscando a transformagao individual e coletiva.

4. PE NO CHAO E POESIA NA ALMA

Mas ser um repdrter pé no chdo ndo significa reduzir a narrativa ao mito da
objetividade. Por acaso o ser humano é objetivo em sua totalidade? As pessoas sdo dotadas de
subjetividade e o jornalismo pode, em doses adequadas, usar dela para aproximar-se de seu
publico.

Para Genro Filho (1987), toda atividade humana torna-se grande quando condimentada
pelo talento artistico. Com maior rigor na investigagdo e maior espaco, a reportagem busca sua
significagdo na totalidade do relato jornalistico, concorrendo com a singularidade do fenémeno
gue aborda e dos fatos que o configuram.
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Portanto, uma das saidas para o jornalismo contemporaneo € voltar a investir na
narracdo, na velha formula da boa historia a se contar. “A prisdo do jornalismo comum em torno
da atualidade o impede de buscar as raizes, um pouco mais distantes no tempo, que explicam
melhor as origens dos acontecimentos, bem como as motivagdes do atores envolvidos.” (LIMA,
1998, p. 19).

E ndo ha férmula para a producédo de relatos humanizados, basta ética e criatividade. O
formato do meio de comunicacdo também pode ser adaptado a todas as histérias. Em sua versao
eletrbnica, a revista Brasileiros traz a secdo Digitais, com um jeito diferente de contar histdrias,
que traz a seguinte descri¢do: “Uma metropole. Um pais. Tantas pessoas escondidas. Vidas
interessantes. Momentos. Historias de vidas™.

O espaco virtual convida a ligar a caixa de som, a colocar o fone e a abrir bem os olhos
e 0s ouvidos para ouvir as historias dos personagens contados por eles mesmos. O video é
composto por fotografias destes brasileiros tdo ricos em vivéncias. Donos de vidas
desconhecidas.

Esta e tantas outras iniciativas que priorizam a vida das pessoas comuns e singulares
mostra que € preciso informar além do que ja foi noticiado, pois, a0 acompanhar a producao e a
rotina jornalistica sente-se falta de algo que é muito caro a literatura: as narrativas impregnadas
de vida, de imagens, de historias e, conseqiientemente, de informagdes implicitas e explicitas.
Castro e Galeno (2002) destacam que o jornalismo poderia ter certa autonomia estética, a
exemplo da literatura.

O jornalismo necessita prementemente recuperar seu potencial e sua vocacdo
nobre de instrumento leitor da realidade, em bases amplificadas, sintonizadas
com a busca da ampliacdo da consciéncia, no ser humano. Precisa contribuir
para fomentar a capacidade potencial do individuo em construir, com as
outras forcas da existéncia, uma realidade psico-socio-ecoldgica, mais
condizente com o proposito de evolugdo da vida inteligente, nesta porcéo do
universo. (VICCHIATTI, 2005, p.29).

Trata-se de uma grande transicdo, como sugere Capra, um profundo reexame das
principais premissas e valores da cultura vigente. “Uma rejeicao daqueles modelos conceituais
gue duraram mais do que sua utilidade justificava, de um novo reconhecimento de alguns dos
valores descartados em periodos anteriores da nossa historia cultural” (CAPRA, 1982, p.31). A
utilizacdo de outras abordagens jornalisticas amplia o panorama social e possibilita uma nova
analise sobre o mundo.

5. RECONHECER-SE NO OUTRO

Outra funcdo das narrativas de cotidiano € o reconhecimento, o ver-se no outro.
Também o inverso é aceito, 0 que o outro tem de diferente. E é ai que mora a beleza das
histérias, na ambiguidade, que reflete os seres humanos.

Nédo somos em si. Somos para 0 outro. SO sabemos quem somos porque
alguém nos reconhece. Quando olham para n6s, mas ndao nos enxergam, é
destruidor. Este olhar é violento porque nos atravessa. Ja o olhar que nos
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reconhece faz com que nos tornemos melhores do que somos, para estar a
altura de quem j& nos vé& melhores. Quando dizemos a alguém que é
importante, que nossa vida € mais viva porque esta pessoa existe, ela também
se redescobre pelo nosso olhar amoroso. E estas redescobertas de si mesmo
sdo transformadoras — para quem Vvé e para quem é visto. (BRUM, 2010)

Em sua coluna Nossa Sociedade, especificamente em Cartas de amor, Eliane Brum
lembra da repercussdo de tornar-se visto: “o olhar que nos reconhece faz com que nos tornemos
melhores do que somos”. Portanto, mostrar a magia da vida, suas semelhangas e diferencas,
cumpre a funcdo social do jornalista, que precisa ser ético para mostrar a magnitude da
existéncia humana.

Em As Caras de Joinville, coluna publicada no jornal A Noticia, também é possivel
visitar brasileiros anénimos e cheios de vida. Na matéria Ele é o Zé. Da feijoada, de Taisa
Rodrigues, o leitor conhece a histéria de José Pereira de Medeiros Kowalski. E um Zé, de tantos
“Zés”, mas com sua historia singular, com seu jeito de ser. Ele é proprietario de um restaurante
especializado no preparo da tradicional comida da cozinha brasileira:

Se ndo fosse por causa do bom feijdo, a alegria, a simpatia e 0 bom papo ja
seriam suficientes para manter a clientela do Restaurante do Zé. Conhecido
como Zé da Feijoada, José Pereira de Medeiros Kowalski, de 71 anos,
esbanja bom humor e modéstia quando o assunto € o seu tradicional prato.

— A minha feijoada é muito boa. Acordo as 5h30 e ja comeco a preparar. As
11 horas, isso aqui esta lotado —, comemora.

O restaurante, localizado na rua Marqués de Olinda, tem uma porta pequena.
Mal da para enxergar, mas quando se entra no local € possivel ver que o
espaco, mesmo pequeno, é muito aconchegante.

Tem a cara de seu Zé&, afinal, nos fundos do estabelecimento € a sua casa.
Algumas flores para alegrar o ambiente e quadros na parede. Tudo bem
cuidado. A cozinha, o coracgdo do estabelecimento, é aberta para quem quiser
verificar como anda a culinaria de seu Zé.

Ele é enfatico quando fala que seu restaurante é uma casa de amigos, até
porque ja sdo 22 anos com o local aberto. Antes, ele ganhou experiéncia em
outros restaurantes de Joinville, onde mora ha 40 anos.

— Aqui é um coracdo enorme. Sempre cabe mais um. Vou de mesa em mesa,
falo com as pessoas, pego as criangas no colo, ofereco sobremesa, pergunto
como é que estdo. Aqui é nossa casa, por isso todos se sentem a vontade.

(A Noticia, 22 de maio de 2010).

A reporter conhece até o coragdo da vida de seu Zé, sua cozinha. N&o se trata de expor o
entrevistado, mas de mostrar o que ele tem de melhor: suas convicgdes, seus sonhos, suas
esperancas. E quem é que ndo precisa de esperanca, num mundo t&o cheio de angustias? Onde
ha informacdo verdadeira, necesséria, e cora¢fes abertos a partilha, ha inquietagdo e a realidade
condigna a todos se tece em plenitude.
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6. CONSIDERAGCOES FINAIS

O singular, o Unico, a diversidade, a multiplicidade de falas, de rostos, de
personagens, de histdrias. Ha assuntos delicados e interessantes demais que precisam de
malis espaco, de mais pesquisa, de maior corpo. N&o somente isso. Precisam de alma, de
coragdo, para narrar as histérias. “O texto da reportagem procura informar e aprofundar
0 tema. Mas se prop0e a fazer isso de forma gostosa, envolvente, tentando satisfazer a
um publico de perfil variado”. (LIMA, 1998, p. 11).

E preciso atentar que, em certos casos, as mensagens jornalisticas permitem que
o leitor oriente-se em relacdo aos acontecimentos, permitindo até tomar uma posi¢do ou
assumir uma atitude em relacdo a eles. E neste Brasil continental tantas séo as
necessarias mudancas e tantas sdo as solucdes. E quem as tém? As pessoas, que
constroem o dia-a-dia.

A valorizacao do cotidiano anddino € uma estratégia de sobrevivéncia aos meios
de comunicacdo citada por Barros (2001). Para ela, essa valorizacdo deveria ser olhada
com mais carinho pelo jornalismo, “que tira sua prépria sobrevivéncia do cotidiano™.
(BARROS, 2001, p.186). Ela defende o reencantamento da vida banal, obtido pela
valorizagéo coletiva das pequenas coisas do dia-a-dia.

Para que o jornalismo, que é — ou deveria ser — essencialmente humano, possa retratar
as pessoas em sua totalidade, visitando suas histdrias no sertdo, no campo, na cidade, em sua
simplicidade, em sua luta. Mostrando seus desejos, seus sonhos. O jeito de ser brasileiro, com
tantas cores, estaturas, contas bancarias, bolsas-familias. E preciso perceber a multiplicidade de
VO0zes que precisam ser ouvidas pelos jornalistas, em seus diversos géneros jornalisticos.

Saber que o mundo dificilmente vai mudar por nossa causa, mas,
mesmo assim, fazer o maximo para construir o melhor dos mundos.

Edgar Morin

Notas:

1Trabalho originalmente apresentado ao DT 1 — Jornalismo, GP Géneros jornalisticos, do X
Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicacdo, evento componente do XXXIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo promovido pela Intercom — Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo, realizado em Caxias do Sul, RS, de 2 a 6 de
setembro de 2010.

2Jornalista especialista em Didatica e Docéncia no Ensino Superior, assessora de comunicagao
da UniBrasil e mestranda em Jornalismo na Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.
Pesquisa Jornalismo e diversidade cultural - humanizacgéo nas narrativas da revista Brasileiros.
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Endereco: Avenida Victor Ferreira do Amaral, 2596, apartamento 4, Tarumd, Curitiba, Parana.
E-mail criselli@gmail.com. Telefones (41) 9672-9923/ 3361-4292 (UniBrasil).

http://lattes.cnpq.br/7018668484223346
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