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Telejornalismo regional: apropriacdes da estigmatizacio e da invisibilidade
social em noticias
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Resumo

Fundamentado na concepg¢ao de que a TV ¢ uma instituicdo influente na produgdo de sentidos, tanto no
campo politico quanto no cultural, o artigo apresenta resultados de uma pesquisa que langou olhares
sobre contetudos noticiosos voltados a temdtica da seguranca/violéncia, priorizando pegas jornalisticas
com foco na categoria social “juventude”. O trabalho foi delimitado em dois noticiarios locais: o
Parand TV — do Grupo Paranaense de Comunicagdo, afiliada da Rede Globo no Parana — e o Tribuna
da Massa — da Rede Massa de Comunicacdo, emissora vinculada ao SBT. Com base nos conceitos
sociologicos “invisibilidade social” e “estigmatizag¢do”, o artigo apresenta o perfil social de grupos de
agressores estigmatizados pelos telejornais a partir de um monitoramento desses produtos e, além
disso, busca discorrer sobre aspectos da construgdo de esteredtipos na relagdo entre juventude e
violéncia, levando em consideragdo ainda atributos geograficos, étnicos e de ocupacao profissional.
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Introducao

Neste artigo” é proposta a abordagem de aspectos relacionados aos conceitos
socioldgicos “estigmatizagdo” e “invisibilidade social” no telejornalismo, com foco
para o perfil social dos agressores identificados (ANDRE, 2012). O recorte foi
construido a partir de noticias relativas a temadtica seguranca/violéncia e cuja
repercussdo tenha atingido os programas televisivos Parana TV (1* edigao), do Grupo
Paranaense de Comunicag¢ao, e/ou Tribuna da Massa, da Rede Massa, no periodo de
21 de fevereiro a 25 de margo de 2011 (o que totalizou mais de 60 horas de material
bruto gravado). A opg¢ao pelos dois noticidrios ocorreu face a representatividade deles
em Curitiba e Regido Metropolitana, j& que o primeiro ¢ lider de audiéncia no horario
do almogo, enquanto o segundo ¢ referéncia no modelo de programa opinativo pelo
tempo de veiculagdo (ha 12 anos).

Ao dar énfase para as reinterpretacdes do conceito de visibilidade social com
advento da modernidade — esse estilo de vida que emergiu na Europa a partir do
século XVII e que ditou certa uniformidade de pensamento as organizacdes sociais

dos paises ocidentais (GIDDENS, 1991) —, o trabalho destaca as peculiaridades da
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visibilidade social para o exercicio da cidadania nessas sociedades modernas, bem
como a apropriacdo de esteredtipos nos meios de comunicacdo, em especial, nos
telejornais, para a negacao da cidadania.

Dentro dos limites de espago, a argumentacgdo traz uma reflexao teorica sobre os
tipos de protecdo que embasam a modernidade, diferencia as concepgdes de
visibilidade social e de vigilancia e, antes de apresentar alguns dos resultados da

pesquisa, apresenta aspectos metodoldgicos utilizados durante a investigagao.

Proteciao civil e protecio social

Em compasso com a ideia de prote¢do, a modernidade ¢ cada vez mais
marcada como um periodo no qual as imagens se tornam elementos centrais da vida
cotidiana, a ponto ndo s6 de oferecerem subsidios para o que se conhece por
cidadania, mas também de influenciarem diretamente em vérios campos de poder,
desde o da cultura até o politico. Ainda que a valoragdo das imagens ja tivesse sido
observada antes mesmo da modernidade (GOFFMAN, 1988), esse destaque ganha
novos contornos a partir dos preceitos que nortearam as insurreigdes burguesas do
final do século XVIII, em especial, a Revolu¢ao Francesa. Mesmo que haja consenso
quanto ao fato de que a modernidade ndo tenha obtido é€xito completo — pelas
contradigdes inerentes as raizes do projeto, principalmente em relagdo aos conceitos
liberdade e igualdade (RECH, 2007) —, mais que manifestagdes pontuais, essas
revolugdes formularam pilares para que o conceito de visibilidade social pudesse
constituir a base para o exercicio da cidadania.

No entanto, como uma das visdes modernas de cidadania se tornou uma
“nocdo quase mercantil” (REIS, 1999) foi preciso uma mudanca de paradigma para
que ao menos os fundamentos da democracia pudessem ser cumpridos por essas
sociedades. Dessa forma, o fim do direito do estado sobre o individuo tornou-se o
principal anseio do projeto moderno. Para que o sujeito, a0 menos na teoria, pudesse
se tornar um ator social com plena autonomia para prosperar, o papel da propriedade
passou a ser imprescindivel. Para Castel (2005), isso explica as razdes pelas quais
houve a necessidade de elaborar leis especificas para garantir a protecdo a

propriedade, tidas como politicas minimas para a defesa da cidadania. Surge disso a
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inclusdao de que “a prote¢do das pessoas ¢ inseparavel da protecdo de seus bens. Seu
mandato vai do exercicio da justica e da manuten¢do da ordem social fundada na
propriedade, se for necessario mobilizando, ‘em caso de forca maior’, meios militares
ou paramilitares” (CASTEL, 2005, p. 22).

Assim se consolida o Estado de direito e junto com ele crescem dois tipos
basicos de protegdo: a civil — ligada ao ideal moderno da liberdade, ja que garante na
propria lei as liberdades individuais, inclusive com previsdo de punicdo na legislagdo
a possiveis arbitrariedades cometidas até mesmo pelos proprios mandatarios politicos
— ¢ a social, emparelhada ao lema igualdade, que é a seguridade contra situacdes de
“riscos” sociais que os individuos podem passar. Nesse contexto o liberalismo
vigorou, embora tenha como grande incoeréncia o abandono daqueles individuos que
ndo sdo assegurados pela propriedade.

Baseada no Estado de direito e em todas as suas ramificagdes surge a
percepgdo da denominada cultura do risco (CASTEL, 2005). E nesse cenario que
entra em acao o papel dos meios de comunicagdo, em especial, a televisdo. Tendo em
mente que no Brasil ela atua como uma institui¢do social, ja que estd presente em
95% dos lares (IBGE, 2008), além de reivindicar para si, por meio das emissoras
comerciais principalmente, a condicdo de porta-voz da comunidade e meio que se
pronuncia sempre tendo em vista os etéreos principios da liberdade de expressdo
(SOMMA NETO, 2009) e de se constituir na atualidade como um dos principais
elementos de mediacdo simbdlica, a concepcao de realidade violenta propagada pela
TV esta no imaginario social e tende a ndo excluir alvos. A grande oferta de espago
nas grades de programacgdo a seguranca/violéncia cria uma sensagdo de impoténcia
frente a crueldade, de modo que o telespectador fica propenso a transitar do perigo
real ao imagindrio, o mais avassalador deles (MORAES, 2008). O curioso disso € que
a exposicao de determinados grupos sociais no meio ndo produz visibilidade, e sim
sustenta aspectos de vigilancia aos integrantes, aspecto que consolida a nocdo de

invisibilidade social na TV, tema ao qual se dara aten¢ao nos dois proximos topicos.
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Visibilidade e vigilancia

A ideia de trabalhar com o conceito invisibilidade no campo do
telejornalismo se deve ao raciocinio de Martin-Barbero (2007) de que o termo
cidadania precisa ser analisado também pela concepgdo da visibilidade social. Para o
autor, como o conceito ¢ embasado pelo “reconhecimento reciproco” entre atores
sociais, "isso passa decisivamente pelo direito de ser visto e ouvido, uma vez que
equivale ao direito de existir/contar social, politica e culturalmente, tanto na esfera
individual quanto na coletiva; das maiorias ou de minorias" (BARBERO, 2007, p.
35). Como “ser visivel significa, a um s6 tempo, tornar-se vulneravel frente a
perseguicdo vigilante do poder" (BARBERO, 2007, p. 34-35), a visibilidade, apesar
de indispensavel para o gozo da cidadania, cada vez mais ¢ confundida com a nocao
de vigilancia, principalmente quando os debates giram em torno de uma categoria
social como a juventude. Em razdo disso, o exercicio de vigilancia sobre os jovens ¢
uma pratica que foge a natureza social da cidadania — e nessa teia a TV desempenha
um papel central.

Assim, ¢ fundamental demarcar que a visibilidade ¢ distinta a ideia de
vigildncia, ja que as imagens passam “uma construc¢ao visual do social, em que essa
visibilidade provoca o deslocamento da luta pela representacdo para a demanda de
reconhecimento” (MARTIN-BARBERO, 2007, p. 36).

No contexto da globalizacdo do capitalismo e da proliferacdo das doutrinas
liberais ha uma fase de certo ufanismo em relagdo aos meios de comunicacao
(SANTOS, 2011). Nesse cenario tornam-se exponenciais as relagcdes de poder que
envolvem a visibilidade social. Fundados pelos mitos da interatividade e da
democracia eletronica (ibid.), os meios de comunicac¢do auxiliam na organizagdo do
cotidiano dos individuos — em funcdo do estabelecimento de alteragdes nas relagoes
de sociabilidade e, tdo importante quanto, da criacdo de novos significados a politica.

Assim, a TV deve ser ponderada como participante e construtora da
realidade — produtora constante, portanto, de visibilidade social. Martin-Barbero e
Rey (2001, p. 26) complementam essa interpretacdo ao frisarem a dicotomia entre

carater impositivo do meio e as influéncias que ele recebe dos grupos sociais por ser
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um “sofisticado dispositivo de moldagem e deformagdo do cotidiano e dos gostos
populares e uma das mediagdes historicas mais expressivas de matrizes narrativas,
gestuais e cenograficas do mundo cultural popular”.

Com o objetivo de compreender como se moldam os conceitos de
estigmatizacdo e invisibilidade social na televisdo, a partir de produtos noticiosos de
dois telejornais paranaenses, este trabalho identifica o uso de atributos geograficos, de
etnia, de género e de ocupagdo profissional dos agressores que ilustram noticias

ligadas a seguranca/violéncia.

Estigmatizacio e invisibilidade social na televisao

Ter a chance de permanecer invisivel por um periodo de tempo ¢ uma
prerrogativa com inferéncias positivas em certas situacdes — o que alimenta desejos
tdo particulares que em situagdes de visibilidade ferem a concep¢do de carater
(SENNETT, 2003). De uma brincadeira entre criangas a curiosidade em presenciar
cenas “proibidas”, essa fantasia revela-se como um estimulo para revigorar o sujeito
que almeja manifestar sua individualidade sem que haja julgamentos externos: esse ¢
um dos principios de sedugdo provocados pela TV, visto que ela concede visdes ao
espectador e a0 mesmo tempo torna o corpo invisivel frente ao sujeito que se avalia.

E fato, no entanto, que determinada situagio social pode causar sedugdo a
um ator e, a0 mesmo tempo, repulsa a outro. Isso porque “nosso olhar ¢ educado,
assim como o paladar e a audi¢do” (ATHAYDE; BILL; SOARES, 2005, p. 171).
Afirmar que tal manifestacdo acontece em funcdo de o olhar ser um sentido passivel
de interpretacdo pode parecer uma assertiva sem grandes contribui¢cdes ao tema, mas ¢
um alerta de indispensavel importincia para que se compreenda como a
individualidade — no sentido de autonomia para olhar as coisas — é violada pela
televisdo (mais violdvel ou menos, de acordo com o ator, ¢ bem verdade). Apesar de,
entre os cinco sentidos, a visdo parecer ser o mais “confidvel”, ndo ha como negar que
cada olhar ¢ cerceado por aspectos que fogem da observacdo pura de um

acontecimento. No entanto, o que ¢, afinal, o/har?



9° Ciclo de Debates sobre Jornalismo
UniBrasil - 28 de outubro a 01 de novembro/2013

Olhar ¢ fitar, mirar, contemplar. E sondar, cuidar e ponderar. Admirar,
julgar, estudar. Olhar é apreender o mundo, as coisas, as pessoas € suas
circunstancias e considera-las, guarda-las de alguma forma nos escaninhos
da memodria. Olhar ¢ encarar, pesquisar, examinar. Olhar ¢ lancar-se ao
mundo e significd-lo, perceber seus sentidos plurais. Para além de um
fenomeno fisico, olhar é captar, receber, ler o mundo. Langar um olhar ¢
deter-se sobre algo. (...) o olhar estd préximo do entender, do saber, do
conhecer (CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 78).

A velocidade de apresentacdo e arranjo das noticias dentro do roteiro do
telejornal, entretanto, caminha na contramdo da defini¢do de olhar. Nao ha tempo
para desenvolver lentos raciocinios, menos ainda, possibilidade de ndo ser
“asfixiado” (ainda que de maneira inconsciente) pela noticia seguinte. Se a
possibilidade de debate ¢ corrompida pelos principios de producdo e circulagdo das
mensagens, logo, tende-se a ndo se olhar a televisdo, e sim a vé-la. Ao contrario de
olhar, ver nido exige vocacdo para interpretar, pois s6 se v€ aquilo que ja foi
cristalizado pela realidade social.

Se permanecer invisivel por instantes pode ser um anseio para algumas
pessoas em determinadas fases ou mesmo situagdes cotidianas da vida, esse cenario se
torna critico quando a condicdo de “estar invisivel” se transforma em “ser invisivel ”.
Tal mudanca verbal ocorre em fun¢do de o observador estar impedido (pouco importa
se por responsabilidade propria ou ndo) de olhar uma situagdo, ainda que esteja a vé-
la. E qual ¢ a razdo para tornar alguém invisivel? Athayde, Bill e Soares (2005, p.
175) alegam que entre os varios motivos estdo a intransigéncia e a indiferenca: “Uma
das formas mais eficientes de tornar alguém invisivel € projetar sobre ele ou ela um
estigma, um preconceito. Quando o fazemos, anulamos a pessoa e s6 vemos o reflexo
de nossa propria intolerancia”.

Por outro lado, como ser visto é essencial dentro de uma sociedade com
principios democraticos, a televisdo se torna um potencial elemento de coesdo entre
diferentes pessoas e mundos. O papel desempenhado pelos produtores, a relevancia da
TV como o unico instrumento de informagdo para grande parte da sociedade
brasileira, as ideologias defendidas pelas politicas das empresas de comunicagdo e as
pressdes e demandas exigidas pelo mercado sdo fatores que polarizam a hegemonia
dessa institui¢ao social e que influenciam na estigmatizagdo e invisibilidade de grupos

sociais, transformados em categorias sociais.
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Dessa maneira, a categorizagao social passa a ser um elemento fundamental
para a invisibilidade, ja que o ser humano tem necessidades de classificar pessoas
desconhecidas para poder conviver com o diferente. Segundo Goffman (2008, p. 12),
“as rotinas de relacdo social em ambientes estabelecidos nos permitem um
relacionamento com ‘outras pessoas’ previstas sem aten¢do ou reflexdo particular”.
Visto por esse viés, dentro do modelo de sociedade vigente a categorizagdo ¢ uma
necessidade vital, j4 que um homem ou uma mulher que se detivesse a avaliar e tentar
enquadrar de forma particular cada situacdo cotidiana teria lagos intimos com a
loucura. Classificar, portanto, um ator como pertencente a uma categoria social
qualquer ¢ enquadra-lo nos discursos do senso comum, esse tipo de conhecimento
fundamental para explicar situagdes vividas dia a dia.

Por conta disso, as categorias t€ém a fungdo primordial de rotular e

estigmatizar:

Nao existe O trafico, nem O traficante, e sim muitas formas distintas de
vivenciar o ingresso, a saida, a participagdo e a lideranga no mundo
multiplo e heterogéneo que designamos com a categoria genérica trafico.
(...) A janela secreta que devassa a experiéncia humana esta na diferenca,
esta nas qualidades que distinguem e particularizam, assim como estdo ai
as chaves para eventuais solugdes dos problemas (ATHAYDE; BILL;
SOARES, 2005, p. 130).

Goffman (2008) exemplifica a importancia tedrica de se diferenciar este
termo em relagdo a “grupo social”. Segundo o autor, uma determinada “categoria”
tem sentido mais abstrato e amplo, o que faz com que diferentes individuos tenham
potencial de construir grupos sociais com caracteristicas proprias, sem
necessariamente que a categoria toda constitua um grupo: “Uma categoria, entdo,
pode funcionar no sentido de favorecer entre seus membros as relagdes e formacgao de
grupo, mas sem que seu conjunto total de membros constitua um grupo”
(GOFFMAN, 2008, p. 33). Em sentido oposto, os grupos tendem a se reunir levando
em conta aspectos sociais, culturais, geograficos, econdmicos, entre outros.

Um aspecto importante ainda no que concerne as categorias esta na questao

ideologica que perpassa o conceito:

Evidentemente, vale insistir, ha aspectos comuns nos fendmenos do trafico
ou da dependéncia, e, gragas a eles e as categorias que os apreendem,
podemos estabelecer referéncias gerais e pensar as grandes linhas de
desenvolvimento da sociedade e de seus problemas. Entretanto, nas



9° Ciclo de Debates sobre Jornalismo
UniBrasil - 28 de outubro a 01 de novembro/2013

conversas cotidianas, na midia e na politica, as palavras de apelo geral
servem mais para esconder as diferencas, a complexidade e a
multiplicidade de sentidos envolvidos nos processos historicos. Por isso,
eu dizia: as categorias perdem sua fun¢do cognitiva e se convertem em
estigmas (ATHAYDE; BILL; SOARES, 2005, p.131).

Dadas as diferengas conceituais entre categoria e grupos sociais ¢ possivel
agora estabelecer conexdes entre a televisdo e os processos de invisibilidade social.
Em tempo, ao contrario da emboscada que o nome impde, invisibilidade ndao tem
relacdes com ndo ser visto, mas sim com ndo ser olhado. A estigmatizacdo nao ¢é
necessariamente planejada, mas sim fortalecida pela indiferenga. Assim ¢ possivel
pensar em invisibilidade na televisdo, mesmo que o telejornalismo tenha como
preceito basico a superexposicao das informagdes — e ¢ plausivel a hipotese de que, no
que tange a tematica da violéncia, o “poder da imagem” (SOMMA NETO, 2009)
esteja justamente na capacidade de estigmatizar.

Se, por um lado, “a violéncia avulta como produto da cidadania escassa no
Brasil” (SALES, 2007, p. 48), por outro, o papel mididtico dela no imagindrio social,
ao distinguir e rearranjar as categorias sociais, ao fomentar a relacdo medo/ddio e ao
estigmatizar determinados atores também contribui para o cendrio de nao-cidadania.
De forma direta, ndo permitir que determinado individuo tenha direito a ser visivel —
ou ainda, consentir que ele seja visivel apenas a partir da no¢ao de vigilancia — ¢

torna-lo menos cidaddo.

Aportes metodologicos

Conforme apresentado, compdem o corpus de pesquisa pegas jornalisticas
referentes & temadtica seguranca/violéncia nos telejornais Parand TV e Tribuna da
Massa. Para delimitd-lo foram consideradas trés das quatro regras bdsicas para a
constituicdo da analise de conteudos, segundo Bardin (2010): exaustividade — uma
visdo geral sobre todas as 50 edigdes para pingar os conteidos noticiosos voltados a
tematica da seguranga/violéncia — homogeneidade — ou seja, o estabelecimento de
critérios pontuais para a escolha e classificagdo das pecas jornalisticas — e, por fim,
pertinéncia — cuja atribui¢do principal ¢ a adequacio, “enquanto fonte de informacao,
de modo a corresponderem ao objectivo que suscita a analise” (BARDIN, 2010, p.

124). Embora o corpus delimitado seja uma amostra frente a outros assuntos
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veiculados pelos telejornais no periodo escolhido, a representatividade, ultima regra
basica apresentada pela autora, ndo foi considerada como um principio norteador para
a delimitacdo do corpus, visto que nao houve preocupagdes em compreender a
amostragem da tematica violéncia/seguran¢a frente a outros assuntos veiculados no
objeto de investigacao.

Para verificar se os dois telejornais fomentam esteredtipos relacionados a
juventude foi preciso esquematizar, mediante uma planilha de coleta de dados —
desenvolvida no Microsoft Excel — os assuntos mais recorrentes sobre
violéncia/seguranga. Houve a restrigdo da programacdo entre segundas-feiras e
sextas-feiras em fun¢do da singularidade dos telejornais nos finais de semana. A titulo
de explicagdo, os dois programas t€ém menor tempo na grade das emissoras nas
exibi¢des de sabado e, além disso, o ultimo ¢ sempre mediado por outro apresentador.

Optou-se por coletar numa planilha todos dados referentes a repercussdo da
violéncia nos dois telejornais, ¢ ndo apenas os cometidos pela categoria social
“juventude”. Tal decisdo foi tomada em funcdo de um problema empirico verificado
ainda no inicio da decupagem do material: a maioria dos produtos jornalisticos nao
apresentava o perfil dos agressores. Assim, houve a necessidade de recolher
informagdes relativas a todos os perfis de agressores. Se essa atitude, num primeiro
momento, ampliou o leque de contetidos noticiosos no periodo — no total, 351 pecas
jornalisticas computam o corpus —, por outro lado, deu aportes para enriquecer a
analise, visto que houve a possibilidade de estabelecer didlogos entre os perfis sociais
das vitimas e agressores pertencentes a infancia e juventude com os enquadrados nas
fases posteriores da vida.

Com base na observagdo de Goffman (2008) de que a condi¢do social por si
sO ja estigmatiza o individuo, entre os campos considerados importantes na planilha
estdo aspectos ligados a regido do acontecimento, a natureza dos atos de violéncia
(tipos de crimes) e, finalmente, ao perfil social de agressores e de vitimas (subdivido
em profissdo, idade, sexo e etnia). Vale lembrar que a andlise foi dada em conjunto, e
que esses campos estdo separados apenas por questdes didaticas, o que tornou
possivel avaliar as questdes de violéncia a partir de um mapa com tragos qualitativos.

Na planilha foram destacados os campos apresentados na tabela a seguir (TAB. 1):
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TABELA 1
Campos e subdivisdes da planilha de monitoramento

Campo Subdivisdes

Dia e Més (1) Dia e més em que a pega jornalistica foi veiculada;

a) Politicas de seguranga (PS); b) Seguranca policial (SEG/POL);
¢) Violéncia (VIOL); d) Transito (TRAN); e) Politicas de

Tematica (2) seguranca/Violéncia (PS-VIOL); f) Seguranga policial/Violéncia
(SEG/POL-VIOL); g) Transito/Violéncia (TRAN-VIOL) e h) Outras
formas;

Telejornal (3) a) Parana TV e b) Tribuna da Massa;

a) Até um minuto; b) Entre um e dois minutos; c) Entre dois e trés

Tempo (4 . K . . . . .
empo (4) minutos; d) Entre trés e cinco minutos; €) Acima de cinco minutos;
a) Reportagem; b) Nota pelada ou seca; ¢) Nota coberta;
Tipo (5) d) Comentério/opinido; e) Entrevista/Estadio; f) Entrevista/Externa;

g) Entrada ao vivo; h) Quadro/coluna; e i) Boletim;

Veiculacdo nos dois

programas (6) a) Sim; e b) Ndo

Retranca (7) Retranca do assunto para devida identificagao;

Natureza do crime (8) Identificar a natureza do crime praticado (ANEXO 01);
Tipo de crime (9) Identificar o tipo de crime praticado (ANEXO 01);
Regido (10) Identificar a regido do crime ou ato infracional praticado;

Perfil social do agressor

¢ da vitima (11) a) Ocupagdo; b) idade; c) sexo; e d) Etnia;

a) Oficial; b) Oficiosa; c) Especialista/profissional; d) Documental;
e) Camera escondida; f) Escuta telefonica; g) Testemunho em off;
h) Fonte amadora; i) Personagem/ilustrador; j) Infrator/criminoso;
k) Imagens de arquivo; 1) Fonte ndo-identificada

Tipo de fonte (12)

FONTE — ANDRE, 2012, p. 82.

Todas as colunas possuem filtros, aspecto que torna possivel a vinculagao
entre um ou mais campos, conforme a necessidade do pesquisador. A titulo de
ilustracdo, o campo “Regido” (10) pode ser filtrado com um ou com os dois
telejornais (3). Dessa maneira € possivel tracar inferéncias a respeito do mapa da
violéncia nessa éarea e, na sequéncia, compara-lo com as estatisticas oficiais. Uma
oscilagdo entre as duas realidades, facilmente perceptivel pela planilha, deve provocar
no pesquisador a curiosidade para identificar as formagdes discursivas que moldam
aquela tendéncia narrativa. A cartografia, entre outros tantos arranjos, ainda visualiza
de forma simples aspectos sobre o agendamento entre os dois telejornais, ao filtrar,
por exemplo, o campo “Retranca” (7) nos dois objetos. Para possibilitar a filtragem a

partir das retrancas houve o cuidado para ordend-las com o mesmo nome, ainda que
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as pecas jornalisticas que envolvessem um determinado assunto carregassem focos
distintos de abordagem. Essa atitude serviu ainda para justificar a op¢do em
contabilizar os crimes a partir da incidéncia de veiculagdo, fator que ndo reduziu a
investigacdo apenas ao recorte geografico e/ou tematico. Considera-se essa medida
fundamental para qualificar a avaliagdo, visto que o foco central do trabalho esteve na
identificacdo de grupos e regides estigmatizadas representados na televisdo e ndo nas
estatisticas ligadas a geografia dos crimes. Assim, um crime e a regido foram
contabilizados conforme o nimero de aparicdes.

Para este artigo foi dada a atengdo ao perfil social dos agressores, o qual

passa a se discutir a partir de agora.

A face do agressor

Por conta da adverténcia de Moraes (2008, p. 104) de que ha um processo de
criminalizacdo da juventude por institui¢des sociais, inclusive a TV, por meio da
“estigmatizagdo e satanizagdo dos jovens — principalmente, negros, pobres e
moradores de regides periféricas — [e que] conta também com a existéncia de outros
dois elementos articulados, a saber, a militarizacdo da policia e a policializagdo da
sociedade”, houve a preocupacdo em estabelecer uma classificacdo de carater étnico e
social — mas a base de informagdes ficou miope. Apds a compilagdo dos dados, a ndo
estigmatizacdo dos negros® (a maior parte do material nio identificava os agressores
e, entre os identificados houve maior propor¢ao de brancos) gerou surpresa. Dados de
2007, apresentados no Mapa da Violéncia, apontam que parte da explicagdo para isso
advém da menor propor¢ao de negros no Parand. Esse fator faz com que a taxa de
homicidios dos negros (20,6 em 100 mil habitantes) seja menor que a dos brancos
(32,7 em 100 mil habitantes) (WAISELFISZ, 2011, p. 118), cendrio inico no pais.

Se a condicdo étnica socialmente desfavordvel ndo estigmatizou os

agressores, ndo ¢ possivel garantir o mesmo sobre a ocupacdo/desocupacao

>0 IBGE quantifica a parcela negra da populagdo como a soma entre pretos (5,6%) e pardos (40,4%).
Essa jungdo ocorre em fungdo de os indices sociais dos pardos estarem mais proximos aos dos pretos.
Para Bertulio (2007, p. 53), essa divisdo entre os negros acontece desde o periodo da escravidao e foi
utilizada como uma politica de branqueamento: “Assim, os mesticos ja podiam apresentar-se, ndo
mais como negros, mas ao serem incluidos no grupo ‘pardo’, estavam (...) sendo estimulados a sair de
uma condig¢do pior para uma nova”.
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profissional. O motivo de tal alegacdo estd no fato da omissdo das profissdes originais
da maior parte do grupo. Uma das razdes de grande valia para tal cenario ¢ a
presuncao equivocada de que a maioria dos crimes veiculada ndo ¢ solucionada (logo,
seria impossivel descrever o criminoso). Nesse quesito, o viés quantitativo da
pesquisa foi relevante: ao separar as pecas jornalisticas nas quais houve prisdes das
quais o agressor ficou impune, observa-se que a maior parte delas resultou em agdes
de encarceramento (respectivamente, 92 contra 76). Essa constatacdo apenas fortalece
a argumenta¢do de que a produc¢ao jornalistica ¢ dependente da area policial, o que faz
com que os veiculos de comunicacdo sejam levados a compartilharem alguns dos
principios ideoldgicos da policia — a apologia a politicas de deten¢do ¢ o maior deles.

Ja a falta de informacdes a respeito das profissdes fomenta uma heranga
cultural que desvincula o agressor do mundo do trabalho a partir de uma escolha
particular desse ator. E provavel que haja casos enquadrados por esse principio, mas o
fato ¢ que ndo ha men¢do a problemas estruturais como o proprio desemprego.
Segundo Castel (2005), o vinculo empregaticio ja foi um dos principais elementos de
protecdo ao cidaddo, mas com o neoliberalismo — marcado pela flexibilidade das
tarefas de trabalho, instigada tanto pelas instabilidades do mercado quanto pelos
avancos no campo da tecnologia — “o trabalho ndo perdeu sua importancia. Perdeu,
sim, muito de sua consisténcia, donde ele tivera o essencial de seu poder protetor”
(CASTEL, 2005, p. 83). Do ponto de vista cultural, por outro lado, uma narrativa
jornalistica que omita ou impeca qualquer relacdo entre o agressor e mercado de
empregos ¢ legitimada pela ética do trabalho, cujo aspecto central reforca a
importancia de “submissdo passiva a horarios ou rotinas” (SENNETT, 2003, p. 119).
O autor alega que o fracasso € o caminho para aqueles que ndo aceitam tal regra.

Por ultimo, com o objetivo de compreender a estigmatizacdo da juventude
nos telejornais houve a classificacdo dos crimes de acordo com a faixa etaria. Ao
aproveitar a base de dados proveniente da tabulagdo completa de pegas jornalisticas
que envolviam as tematicas seguranga/violéncia foi possivel separar os agressores por
esse critério. Para obter €xito nessa proposta foram criados dois grupos: agressores
entre 15 e 29 anos, categoria enquadrada na definicdo de juventude proposta pelo

IBGE, ¢ acima de 30 anos. Entre as 184 pecas das temdticas com potencial para
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identificar a faixa etaria do agressor, apenas 45 divulgaram a idade, sendo que dois

tercos delas categorizavam a juventude como violenta.

Consideracoes finais

Os resultados da pesquisa apontam que os dois noticidrios estudados
reforcam estereotipos em relagdo a juventude pobre e, preferencialmente, habitante de
regides periféricas e sem vinculos com o mundo do trabalho. No entanto, se num
primeiro momento imaginava-se que os produtores eram perversos, preocupados
apenas com a competitividade empresarial e que, em fungdo dessa volupia por
audiéncia eram incapazes de compreender as mazelas sociais que ajudavam a
produzir, apos a conclusdo da pesquisa fica a certeza de que o telejornalismo ¢ apenas
mais uma das extensdes dos valores culturais que se racionalizam com o uso dos
esteredtipos.

Ao qualificar a estigmatizacdo nos discursos dos telejornais houve a
possibilidade de verificar empiricamente as interferéncias dos discursos do senso
comum na reprodu¢do de conteudos e, acima de tudo, langar olhares para a
compreensdo de como se molda o conceito de invisibilidade social na televisdo, a
partir do refor¢o a categorizagdo da juventude como violenta. O preco pago pela
invisibilidade ¢ a impossibilidade de intervengdo na constru¢cdo de futuros, o que leva
a crer que o cenario tende a permanecer critico sem que se pense em propostas que
garantam uma formag¢ao humana mais rigorosa aos produtores de telejornais.

Apbs a conclusdo da pesquisa percebe-se que atributos geograficos, de
género e de ocupacdo/desocupacdo interferem diretamente na agenda mididtica
referente a temdatica da seguranga/violéncia, o que estigmatizou o agressor como
pobre, desempregado, ¢ morador de regides periféricas (morador da Regido
Metropolitana, com tendéncia para cometer crimes Contra a Pessoa ou Contra os
Costumes, no programa Tribuna da Massa; morador de bairros com menores
indicadores socioecondmicos de Curitiba, com tendéncia a realizar crimes Contra o
Patrimonio, no Parand TV). A consequéncia mais nefasta disso ndo estd na

marginaliza¢do do bandido em si, mas na criminaliza¢do dos atores sociais que por
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compartilharem dois ou trés atributos sdo discriminados dia a dia, numa clara
manifestagdo de principios positivistas em pleno século XXI.

Esse compartilhamento de valores embutidos nos intersticios das sociedades
modernas fomenta a no¢ao de invisibilidade social da noticia e o dpice disso estd no
discurso do senso comum de que “bandido ndo trabalha”. Nesse aspecto a
investigagdo trouxe algumas contribuicdes para a temadtica da cobertura de
violéncia/seguranca, ja que ambos os telejornais realmente desvinculam os agressores
do mundo do trabalho, muito embora a falta de ocupag¢do (mesmo a informal) ndo
seja ligada a aspectos estruturais em voga a partir da consolidagdo da doutrina
neoliberal como, por exemplo, a famigerada “reserva de mercado”. De 115 inser¢des
jornalisticas com potencial para identificacdo das profissdes originais dos agressores,
j& que contam com agdes “efetivas” de encarceramento, apenas 22 apontam a
atividade profissional do ator social envolvido. O quadro, no entanto, ¢ ainda mais
critico quando se leva em consideragcdo a duplicagdo de materiais nos conteudos de
excegdo: apenas profissdes consideradas pela opinido publica como ilibadas (ao
menos num cendario ideal) sdo mencionadas pelas narrativas — os principais exemplos
sdo os parlamentares e policiais.

No programa Tribuna da Massa essa desvinculagdo entre agressor e mercado
ganha tragos ainda mais nitidos. Como o apresentador tem espago para comentar as
reportagens se tornam assiduos “conselhos” aos criminosos: buscar emprego ¢ o mais

usado.
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