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Resumo

As redes da Internet ampliam os espacos de fala, troca e dialogo, porém, ao mesmo tempo,
contribuem com a circulacdo de conflitos, vinganga e discursos violentos. Neste artigo, consideramos
gue a comunicacdo tem como horizonte: 1. A coabitacdo de visbes de mundo muitas vezes
conflitantes, 2. A incomunicacéo e, 3. A convivéncia. Por meio de estudo de caso, nosso objetivo
reside na analise dos modos como os individuos debatem sobre assuntos controversos no bios virtual,
focando nos casos Rhuan Maycon e Suzy de Oliveira. Inferimos que estudar fatos do mundo off-line
que geraram conversagdes belicosas no on-line pode revelar faces de violéncia e intolerancia que
confrontam o ideario da convivéncia de pontos de vista contraditrios tdo necessario nha
contemporaneidade.
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Abstract

Internet networks expand the speech spaces, exchange and dialogue, however, at the same time, they
contribute to the circulation of conflicts, revenge and violent speeches. In this article, we consider
that communication has as its horizon: 1. The cohabitation of often conflicting worldviews, 2. The
lack of communication and, 3. The coexistence. Through a case study, our objective is to analyze the
ways in which individuals discuss controversial issues in the virtual bios, focusing on the cases of
Rhuan Maycon and Suzy de Oliveira. We infer that studying facts from the offline world that
generated bellicose conversations online can reveal faces of violence and intolerance that confront
the ideals of coexistence of contradictory points of view so necessary in contemporary times.

Keywords: Alterity; Communication; Case analysis; Digital social networks; Violence.
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1. Introducéo

Este artigo tem como objetivo investigar, por meio de estudo de casos, de que forma
os individuos conversam, dialogam e debatem nas redes digitais sobre acontecimentos
polémicos que ocorreram no mundo off-line, para aferir que tipo de comunicacédo vigora em
um mundo cada vez mais polarizado e belicoso, no qual valores como coabitacgéo, alteridade
e dialogo se encontram em constante (des) pavimentagcdo em um cenério de midiatizacao
acelerada que permite que "os fendmenos midiaticos produzam a autonomia de emissores e
receptores" (VERON, 2014, p. 17).

Neste sentido, analisamos 0s casos da transexual Suzy de Oliveira, televisionada em
uma reportagem sobre "Mulheres Trans Encarceradas" (2020), no programa Fantastico, da
Rede Globo que, ao receber um abraco do médico Drauzio Varella, causou polémica diante
da revelacdo, em reportagem posterior, do motivo de sua prisdo, o qual foi estuprar e
assassinar um garoto de 9 anos em 2010, gerando conversagOes investidas de vinganca e
raiva. O outro caso foi do menino Rhuan Maycon da Silva Castro, de 9 anos, assassinado e
esquartejado, no dia 31 de maio de 2019, por sua mée e sua companheira, sob alegacdes de
gue o menino atrapalhava o relacionamento delas.

Debrucamo-nos sobre estes dois casos de acentuada violéncia fisica contra criancas,
inferindo que, no contexto contemporaneo, a necessidade de justica parece vir em um
involucro de vinganca que, muitas vezes, perde de vista a sensibilidade as alteridades, tanto
das pessoas que perderam seus entes quanto daquelas que cometeram crimes de alto grau de

violéncia e desumanidade, como 0s que se encontram na ribalta deste artigo.

2. Comunicacao, informacao e alteridade

O conceito de comunicacdo é deveras complexo e abarca inimeras definicdes e
pensadores que vém desenvolvendo pesquisas acerca desse fendmeno social que nos
acompanha durante toda a historia da humanidade. A comunicacdo se encontra na
necessidade do ser vivo (seja ele humano ou animal) de sobreviver e estabelecer relacGes
dentro de estruturas sociais, de acordo com Peruzzolo (2006). Assim, a comunicacgéo baseia-

se no desejo de se relacionar, considerando a pulsdo que leva a querer conservar a si e a sua

espeécie.
Partindo do principio de que a comunicagdo sé é possivel com o outro, cremos que:
[...] na alteridade da comunicag&o eu me deparo com o outro, o acolho, mas
este sempre me escapa. Contudo, mesmo esvaindo-se me altera. Algo desse
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outro ficou em mim, passando agora a me construir. Eu ndo permanego o
mesmo. (MARCONDES FILHO, 2018, p. 62).

Encontramos substancial relevancia no fato de perceber a construcdo dos modelos
discursivos e na percepcao de entender se as pessoas estéo, de fato, se comunicando ou néo,
uma vez que a eficacia da comunicacdo pode ser aferida pela qualidade das relacGes
estabelecidas, haja vista que "nem toda relacdo é uma comunicacdo, mas toda comunicacédo
é uma relacdo" (PERUZZOLO, 2006, p. 44), dessa forma, comunicar é negociar e conviver
(WOLTON, 2010).

A comunicacdo tem como horizonte: 1. A coabitacdo de visdes e percep¢es muitas
vezes conflitantes, 2. A incomunicacao, e 3. A convivéncia. Estes trés fatores representam
um consideravel problema social, mas podem ser uma prodigiosa solu¢do quando tratamos
do cenério interativo-informacional das redes sociais digitais, posto que elas portam o que
Di Felice (2012, p. 152) chamou de "vocac¢do democratica".

A Internet distribuiu o poder discursivo dos sujeitos e potencializou as formas de
estereotipizacdo discursiva. Para Castells (2013, p. 11), essa mudangca no sistema
comunicacional afeta rigorosamente "as normas de construcdo de significado e, portanto, a
producdo de relacdes de poder". As redes digitais sdo propicias para a circulacdo de discursos
que refletem a incomunicabilidade das personas que habitam o que Di Felice (2012) chamou
de novo "habitar comunicativo”, que engloba a multiplicidade de informac6es, opinides e
divergéncias e que torna necessario, a apreensao de um novo tipo de relacionamento que
abarca toda a complexidade sociocultural existente.

Em um contexto de midiatizagdo acelerada, "as midias sdo coprodutoras de nossas
representacfes mentais, de nossas agOes e relacionamentos com outras pessoas em uma
variedade de contextos privados e semiprivados” (HJARVARD, 2014, p. 24). Tal fendbmeno
nos convida a investigar as transformacdes dos padrfes sociais e € uma ferramenta que
contribui para a afericdo da comunicacao no contexto atual, como podemos perceber através
do autor Veron (2014).

Uma vez que a comunicacdo se torna impossivel sem o outro (MARCONDES
FILHO, 2018), fazem-se necessarios estudos acerca da comunica¢do como um conceito que
a relaciona com a alteridade, pois os sujeitos moldam e refletem o comportamento social por
meio de representacfes culturais e visdes de mundo que se entrechocam. A aceleracédo da
producdo e da transmissdo de um numero crescente de informacdes ndo é mais suficiente

para criar um aumento de comunicagdo (WOLTON, 2010).
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Entendemos a evolugcdo da comunicacdo por meio de principios apresentados por
Wolton (2010), nos quais a comunicacgédo e a informacéo, por muito tempo, foram tratadas
como o mesmo fendmeno, sem perceber que a comunicacao € mais complexa por se referir
a relacdo, como se diferem os fenémenos da informagdo e da comunicagdo no que tange as
relacdes do ser humano. Percebemos, neste contexto social de bombardeio de informagées,
algumas deficiéncias no processo comunicacional que podem ser minimizadas por meio da
nogéo de convivéncia e discurso [ndo] violento.

A ideia de aldeia global se fez real por meio da globalizacéo e se calga um modelo
comunicativo de "muitos para muitos", a acelera¢do e a expansao do acesso a tecnologia, 0
qual é sincrono (ocorre em tempo real) e independente das distancias geograficas, traz a
problematica da incomunicacdo. Em um mundo aberto no qual cada sujeito quer ter o direito
e a liberdade de manifestar opinifes a respeito de tudo — e de todos —, as redes digitais séo
um habitar propicio para tensionar sujeitos, entidades e poderes instituidos acerca de suas
praticas, posicionamentos, ideologias e discursos (WOLTON, 2006, 2010).

Para Wolton, "a incomunicacao constitui o horizonte da comunicacdo” (2010, p. 22)
e é falsa a premissa de que basta informar cada vez mais para comunicar, pois a onipresenca
das tecnologias num mundo saturado de informacéo "ndo basta para diminuir as aporias da
comunicacdo” (2010, p. 12), tornando-a mais dificil, dada a complexidade de seus usuarios.
Ainda de acordo com Wolton, sonhava-se com "a aldeia global, mas, estamos na torre de
Babel" (2010, p. 15), na qual a informac&o se tornou abundante, mas a comunicagéo, rara.

O ser humano €é o Unico que domina a comunicabilidade um com o outro, portanto,
"comunicar é entrar em contato com esse estranho que nos provoca, nos incita, faz trepidar
nossas certezas e, por isso, é capaz de produzir transformacdes em noés" (MARCONDES
FILHO, 2018, p. 59). Segundo o autor, ¢ fulcral a reflexdo sobre como nos comunicamos
no/com o mundo e com o outro, analisando como estdo pensando as demais pessoas quando
se comunicam, se estdo pensando ou se estdo fazendo de forma automatica, considerando
uma atividade cotidiana naturalizada ou que deve ser analisada para trazer a tona novos
conceitos de vida e formas de ser, estar e agir.

Diferentemente do que ocorreu no século XIX, caracterizado pela revolugdo da
informacdo, com as conquistas das liberdades essenciais baseadas nos conceitos de
liberdade, igualdade e fraternidade, e pela vitoria da informacao e das tecnologias no século
XX, através do fendmeno da comunicacdo ao alcance de todos, a verdadeira revolucéo do
século XXI "sera da convivéncia, no sentido da geracdo de condi¢des para a coabitacao

possivel entre pontos de vistas diferentes, num mundo cada vez menor, onde os individuos
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sabem tudo e do qual ndo se pode escapar” (WOLTON, 2010, p. 13) e, raramente, se
encontram emissores e receptores na mesma sintonia discursiva e dispostos a conviver e

dialogar.

3. Redes digitais, discurso e ameacas a face

A criacdo e expansdo das redes digitais modificaram a prépria ideia de comunicacéo,
uma vez que alteram as formas de participacdo dos sujeitos, que migram da aldeia fisica
urbana para "ecologias complexas de interacdo” (DI FELICE, 2017, p. 98), transformando a
ideia que os sujeitos tém sobre "habitar", no sentido material, da relagéo entre 0 homem e as
coisas que o rodeiam e que utiliza para sobreviver. Esse formato interativo ndo se resume a
uma simples troca de opiniGes comumente relativizada nas dindmicas sociais e politicas da
esfera publica; estas, ao contrario, caracterizam a relacdo e a construcdo de emergentes
dindmicas de trocas continuas de informagfes que envolvem sujeitos, dispositivos de
conex&o e dados (RECUERO, 2016).

Entretanto, "todas essas mudancas também modificaram 0s processos sociais no
espaco off-line, com efeitos sobre os grupos e os fluxos de informacgéo", conforme Recuero
(2014, p. 52). A relagéo on-line entre sujeitos constitui relevante capital social, ou seja,
algumas das facilidades e privilégios que nos foram dados com base no advento das redes
digitais, um local onde os individuos podem construir relacdes sociais, distribuir
informacdes e valores sociais.

Nesse meio, as conversacdes servem para a interacao dos individuos, mas também o
proprio individuo se apropria dele para criar e manter certa "identidade" que pode ou néo ser
legitimada e mantida por outros e gerar valores sociais como reputacao e autoridade, bem
como descrédito, deslegitimacdo, praticas de cancelamento e discursos violentos,
ameacando a face do outro, nas conversagcdes, que podem deslegitimar o discurso
(RONSON, 2016).

Os atores (individuos que integram as redes virtuais) desejam sempre obter sucesso
em suas participagOes e conversagdes, necessitando ser legitimados, aceitos pelos demais
participantes. Mas podemos ver estas expectativas sendo frustradas quando ocorre uma
"quebra da polidez" (RECUERO, 2014, p. 60), normas de conversacdo organizadas e
coerentes que permeiam a cotidianidade dos atores e, de certa forma, podem manter as
relagcdes mais harmoniosas.

Com o alcance inimaginavel das ecologias de interacdo, nem sempre 0s atores e

grupos serdo heterogéneos, frequentemente inibindo a construcéo de lagos uns com os outros
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e 0 sentimento de compromisso, o que aumenta a possibilidade de cometerem atos contra a

face do Outro, posto que,
Quando nao se hé cooperacao, seja pelo desconhecimento das normas, seja
pelo descaso pelas mesmas (0 que é comum, uma vez que 0S grupos na
conversacdo em rede ndo sdo necessariamente formados pelo
estabelecimento de interagcbes e lacos mais fortes, logo, ndo ha
compromisso, ha conflitos e violéncia nos discursos. (RECUERO, 2016,
p. 62).

As ofensas podem ser potencializadas pelas proprias redes em virtude da sua
capacidade de reproducédo acelerada, amplificacdo da visibilidade dos casos e seus efeitos
para os envolvidos, levando a consequéncias que, muitas vezes, podem até mesmo se
estender para a vida off-line por meio de "linchamentos virtuais™ contra um sujeito, calcado
em comportamentos de julgamento, dendncia e punicdo, baseados em codigos punitivos
personalizados que resultam no fendmeno do cancelamento, conforme Ronson (2016).

Nesse sentido, os produtos e enunciacbes midiaticos podem colaborar para a
construcdo de uma imagem (positiva ou negativa) de determinadas pessoas e/ou grupos
sociais, baseados em construgcdes sociais pré-definidas, investidas de estere6tipos,
preconceitos e visdes reducionistas que circulam em diferentes formagdes discursivas.

Rosenberg sugere um novo conceito de se relacionar, que se estende ndo somente as
redes digitais, mas se aplica a esta pesquisa como argumento explorador, ja que "quando
utilizamos a comunicagdo néo violenta para ouvir nossas necessidades mais profundas e as
dos outros, percebemos os relacionamentos por um novo enfoque™ (2006, p. 22). A
importancia de vislumbrar esse tipo discursivo e imaginar que se eles se enquadrarem nesta
I6gica, a construcdo da relagdo discursiva dos sujeitos poderia sofrer significativa alteracao,
considerando as diferengas e singularidades uns dos outros.

A problemaética da violéncia calca as bases da nossa sociedade. Rosenberg (2006)
analisa essas questdes de modo mais amplo, possibilitando entender alguns dos motivos

pelos quais as relagfes humanas e os conflitos podem ser e continuar da maneira como s&o:

Direi que isso comecou hd muito tempo com mitos sobre a natureza
humana que qualificavam os seres humanos basicamente como malvados
e egoistas- e que definiam a vida boa como aquela em que forcas heroicas
destroem forcas do mal. Estamos vivendo sob a influéncia desse mito
destrutivo ha muito tempo, e ele se completa com uma linguagem que
desumaniza as pessoas e as transforma em objetos. (ROSENBERG, 2006,
p. 29).

O autor ainda afirma que: "a violéncia existe por causa da forma como fomos

educados e ndo devido a nossa natureza" (2019, p. 28), defendendo a ideia de que desde a
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criacdo do homem, a maneira como fomos educados ocasionou que a violéncia fosse
prazerosa e se perpetuasse; dessa forma, assistimos a violéncia acontecendo por acles
humanas, se perpetuando e ganhando relevo nas redes digitais. Levando em conta que 0
mundo esta tomado pela violéncia e que a compaixdo, muitas vezes, ndo tem significado na
vida dos sujeitos, as conversagdes travadas no mundo on-line tornam-se um espelho do

comportamento social e de expressdes culturais.

4.  Percurso Metodologico: O estudo de caso

O estudo de caso € uma metodologia qualitativa, mas pode incluir evidéncias
quantitativas, buscando responder guestionamentos sobre um evento, acontecimento e/ou
caso. Tipifica-se como metodologia eficiente por inserir pesquisadores nas técnicas e
métodos de pesquisa e integra um conjunto de ferramentas para levantamento e analise de
informagdes (DUARTE, 2005).

Este método procura observar a realidade social, proporcionando uma anélise
intensiva realizada em uma Unica ou mais organizagfes/acontecimentos/casos reais,
abarcando informacdes para entender a complexidade de uma situacdo. Yin define o estudo
de caso como uma investigagcdo empirica que pesquisa "um fenémeno contemporaneo dentro
de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fen6meno e o contexto
ndo estdo claramente definidos" (YIN, 2001, p. 32). Por sua vez, Gil destaca que esta
metodologia compreende um "estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento™ (GIL, 2002, p. 54).

Esse tipo de estudo enseja a compreensdo de fendmenos sociais complexos, sejam
individuais, organizacionais, sociais ou politicos, permitindo que a investigacao preserve as
caracteristicas integrais e significativas do evento ou caso (YIN, 2001).

O estudo de caso nao tem como objetivo possibilitar conhecimentos e caracteristicas
determinantes do evento ou caso estudado, mas o de "proporcionar uma visdo global do
problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam ou séo por eles influenciados™
(GIL, 2002, p. 55), permitindo identificar elementos que compéem uma situagdo ou
problema e compartilhar o conhecimento gerado pela pesquisa, além de possibilitar que
outros individuos depreendam suas consideracdes particulares (DUARTE, 2005). Nesse
sentido, levantamos dados para a analise dos seguintes eventos e a circulagdo da

comunicacdo violenta e de agresséo a face do Outro no ecossistema digital.
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5. Contextualizacdo dos casos Rhuan Maycon e Suzy de

Oliveira

A analise de casos que realizamos se deu por meio da observacgédo de dois casos: 1. O
caso do menino Rhuan Maycon da Silva Castro, que tinha 9 anos na época em que foi
assassinado por sua mée, Rosana Auri da Silva Candido e Kacyla Pryscila Santiago
Damasceno Pessoa, sua entdo companheira, no dia 31 de maio de 2019. As mulheres
esquartejaram o corpo da crianga e colocaram em uma mala no Distrito Federal. Os restos
mortais do garoto foram localizados por moradores da regido, as duas foram presas e suas
penas somam cerca de 129 anos de prisdo. Dado o nivel de crueldade do fato, o caso
repercutiu nas midias do pais e em reportagens na Web, programas televisivos, gerando
conversacOes nas redes on-line.

2. O caso da transexual Suzy de Oliveira que ficou conhecida ao ser exibida em uma
reportagem sobre "Mulheres Trans Encarceradas™ no programa Fantastico, da Rede Globo,
no dia 1 de marco de 2020. Na reportagem, Suzy relata que ndo recebia visitas ha cerca de 7
ou 8 anos. Comovido, o0 médico Drauzio Varella aparece dando um abrago em Suzy. Dado
o enfoque da matéria, a reportagem buscou humanizar a vida de uma mulher trans nas
penitenciarias, uma vez que cumprem pena no mesmo ambiente de homens heterossexuais.
Apos a reportagem ser televisionada, uma onda de comocao invadiu as pessoas, mobilizando
as redes virtuais.

Suzy chegou a receber, na penitencidria, livros, biblias, maquiagens, chocolate,
envelopes, canetas, cartas etc., inclusive de grupos religiosos. Dias ap0s essa repercussao
positiva, outra matéria publicada pelo jornal "O Antagonista" revelou que o motivo da priséo
de Suzy era por ter estuprado e assassinado um menino de 9 anos chamado Fabio dos Santos
Lemos, fato que alterou, significativamente, os discursos circulantes sobre a transexual.

No caso do menino Rhuan, nos discursos que circulam sdo contra as culpadas de
cometerem o crime, percebe-se a presenca de um discurso violento que pode ser entendido
por meio do conceito explicado por Hjarvard, de que no processo de midiatizacdo "as midias
séo coprodutoras de nossas representacfes mentais e de nossas agoes e relacionamentos com
outras pessoas"” (2014, p. 24).

Desta forma, as pessoas, ao se referirem as culpadas, estdo exteriorizando 0s
sentimentos e 0 que pensam sobre o fato. Ao mesmo passo em que exteriorizam sentimentos
de raiva, também manifestam compaixao da crianga que foi a vitima do acontecimento, como

pode ser notado em comentarios de usuarios em diversas plataformas onde o caso circulou:
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Figura 1. Comentarios na Internet.

JoseoTveTT —
Sapatonas do inferno....vcs tinham que apodrecer na cadeia...lixos!!!
~ v Reply - Share>

Leandro Abreu - 9 months age

Vocés observaram que esse caso foi abafado pela imprensa no geral? Poucas
reportagens se comparados com outros semelhantes. Adivinhem o motivo

1A | v Reply - Share>

Cidadao - 9 months ago
Selvageria, canibais, deveriam ser guilhotinadas
~ | ¥ - Reply - Share>

- - 9 months ago
Que Deus possa dar a essa crianca o conforto e a paz que n&o teve aqui na terra.
~ v Reply - Share>

Didi - 9 months ago

Eu acompanho este caso desde o ano passado, quando descobriam o assassinato
desta crianca eu meio que fiquei anestesiada, pois senti tanta dor no coracéo de
pensar no sofrimento dessa crianca, o assassinato em si foi cruel mas as
atrocidades que elas cometiam com ele ndo foram faceis, imagina o sofrimento dele
apos o pénis ser decepado, elas se ndo tivessem matado ele, continuaria sendo
torturado dia apés dia, pena que logo estar&o livres curtindo a vida a doidado, néo
sdo seres que merecem conviver em sociedade, ndo tem cura

A v Reply - Share>

Fonte: Internet, 2021.

Uma situacdo que nos chama a atencdo é a questdo da

incomunicacdo nas

conversacdes sobre o caso, percebemos em uma das publicacBes que existe evidente

incomunicacdo entre os individuos, uma vez que politizam o caso, tirando o foco do

acontecimento, alterando o discurso e a participacdo de outros usuarios que respondem

negativamente, em forma de ataque e ameaca a sua face.

Figura 2. Comentarios na Internet.

W
w Elas ndo estdo com o demoénio no corpo
Elas sdo os proprios demonios.

®

2

% 732 §P  RESPONDER

-

Ver 18 respostas

Luiza ha 2 anos
Pena de morte urgente no Brasi. @@ @@ @ @

o5 312 GA  RESPONDER

-

Ver S respostas

luciana Ribeiro silva ha 2 anos
JA ESTA NA HORA DA PENA DE MORTE NO BRASIL

o5 25mil G RESPONDER

-

Ver 250 respostas

N3o se inscrevam nesse canal pfv ha 2 anos
Pergunta besta desses reporteres
Voce matou por amor?

Voce participou do crime por amor? As pessoas perderdo anocgdo do que é a palavra AMOR

o5 568 GA  RESPONDER

-

Ver 20 respostas

Fernanda Rodrigues ha 2 anos
Deus esta com esse pequeno nos bragos @ JA

Fonte: Internet, 2021.
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A questdo da incomunicacao, explica Wolton, se liga a "onipresenca das tecnologias
num mundo aberto, saturado de informagdo, ndo basta para diminuir as aporias da
comunicagdo” (2010, p. 12), ou seja, a informagéo sobre o caso, a morte, detalhes, entrevistas
etc. se encontram em abundancia nas redes digitais, mas nem por isso pode fazer com que
os individuos pudessem conviver e coabitar, ou realmente estabelecessem uma comunicacgao
de forma pacifica no habitar comunicativo on-line, haja vista que "coabitar é o preco a pagar
por um mundo menor” (WOLTON, 2006, p. 219).

Figura 3. Comentarios na Internet.

Prof. Marcelo Sansil dos Santo 4 Guest - 9 months ago

=== Que vergonhal!ll Ninguém aqui falando de politica, nem culpando lula nem
Bolsonaro. E... Esquerdista ndo perde a oportunidade de querer aparecer
Vadre reto

1A Reply - Share

o Oliver Krazwi < Guest - 9 months ago
=8 Em todo caso tem retardado politico, inacreditavel, politica deixou o brasileiro
sequelado mesmo

2. # v Reply - Share»
RAFAEL ~ Guest - 9 months ago
Que feio. Estamos um caso barbaro de uma crianca assassinada e vc falando

de Bolsonaro. Politizando a morte de uma crianca. Vc esta doente da alma

Reply - Share

Prof. Marcelo Sansil dos Santo # RAFAEL - 9 months ago
E do corpo

Reply - Share

Bengad URA ~ Guest - 9 months ago

slslslelelele)

v 2 - Reply - Share
Bengad URA - 9 months ago

S6 consigo sentir 6dio... Sé 6dio..

Fonte: Internet, 2021.

Em relacdo a transexual Suzy de Oliveira, diferentemente do caso do menino Rhuan,
no qual encontramos, de imediato, a presenca de discursos violentos, 0 caso Suzy comegou
com uma repercussao de carater solidario, em uma tentativa de humanizar a condenada sem

levar em conta as condicGes que a levaram & prisao:
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Figura 4. PublicacGes da Internet.

' s ' 78 sem Responder

jamespimentell Cadé o link ?

78 sem 1 curtida Responder
1re

mardemvox MGXxha,h

/ 78 sem Responder

somoscoloridas Y Y Y S S §
78 sem Responder

ADVOGADA CRIA VAQUINHA SOLIDARIA PARA
AJUDAR TRANS DE MATERIA DO FANTASTICO I e i

/ 78 sem Responder

Qv R

fernando_carlosfe Parabens pela
atitude @

78 sem 2 curtidas Responder

=% Curtido por somoscoloridas e outras pessoas

observatoriog Uma #advogada abriu uma #vaquinha
solidéria para arrecadar fundos para a presidiaria

#trans Susy de Oliveira, que teve sua histéria contada
no ultimo domingo (1), através de uma #matéria do /{@ " drayton_lima Maravilha!!
#Fantastico.

78 sem 1 curtida Responder

‘F.o.nt.e: Internet, 2021.

Todavia com a repercussdo negativa que o0 caso tomou, o0s discursos e
comportamentos ganharam novas roupagens e sentidos, comprovando que as redes digitais
sdo capazes de alterar as percep¢bes dos individuos. Podemos observar que hd a
desvalorizacdo da "polidez" (RECUERO, 2014), ferramenta necesséria para a coeréncia e
organizacdo das conversacdes nas redes on-line, uma vez que todos querem falar de tudo,
guerem aprovacdo, mas ndo vislumbram a comunicacdo ndo-violenta, pois os dialogos néo
chegam a instancias de resolucdo, ao contrario, vemos o desejo de atacar ndo somente o

criminoso, mas, quando possivel, quem pode ter alguma opinido divergente.
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Figura 5 e 6. Publicacdes da Internet.

< Isa Siqueira ha 2 m tado)

ﬁ Nunca vi tanta nojeira junta ..... Globo presta pra ir em cadeias ver criminoso ... Pq ela ndo vai na casa das familias
que foram prejudicadas ? Cada dia que passa s6 aparece gente sem nogéo nesse mundo .... Um assassino tem mais
valor nesse pais .. vdo ver o lado de um estrupador pra que ? Nao sou preconceituosa , pra mim pessoas boas tem
que ser tratado como uma pessoa boa, se ta ai ndo fez boa coisa ... Triste em ver isso .... Cada dia que passa temos

Ler mais

oy 2 &R RESPONDER

Lucas Costa ha 2 meses
Eitaaaa Globo lixo!
b &P RESPONDER

¥ Romdrio Bezerra ha 2 meses
\%: Globo lixo @ @& @ vergonha

5 2 GB  RESPONDER

‘ PAULO DALTRO ha 2 meses
N&o t6 generalizando estou falando de uma que destruiu uma familia

5 GP  RESPONDER

Josh Stevan cobra ha 2 meses

Q Por mim deveria ter a lei de Moisés ainda pq € bem claro q deus deu a pena de morte a pessoas que nasceram para
fazer o puro mal na terra e entdo comprovado isso em lei o individuo deveria ser apedrejado segundo a biblia para
essas pessoas que praticam o mal encarnado

b GP RESPONDER

Fonte: Internet, 2021.

Peruzzolo afirma que "a violéncia (mesmo o poder de influéncia) ndo pertence a
natureza da comunicacdo, ndo é um atributo seu; ela pertence aos individuos no uso da
comunicacdo” (2006, p. 47) e, nesse sentido, notamos uma desvalorizacdo da comunicacéo,
que tem como principio a coabitacdo e a relacdo com a alteridade, haja vista que
“desvalorizar a comunicacdo que é desesperadamente buscada por todos na vida privada,

profissional, politica e social, significa se auto desvalorizar” (WOLTON, 2010, p. 11).

6. Consideracoes finais

Passamos a enxergar 0 outro e o ato de comunicar da forma como Marcondes Filho
(2018) e Rosenberg (2006, 2019) defendem, ou seja, o desejo que vem de dentro, de ser
sincero, de tocar o outro e que se externaliza por meio da comunicagéo, esperando que este
outro receba e responda. Partindo deste ideal, ndo € o0 que vemos acontecer em diversas
discussdes nas redes on-line, as quais motivam a violéncia e a hostilizagéo, fazendo circular
discursos de raiva e incomunicabilidade.

A0 passo que as redes sociais digitais distribuem o poder discursivo para o0s sujeitos,
obrigando-os a aprender um novo modelo de se relacionar nesse complexo habitar, elas
amplificaram as conflitualidades, uma vez que parece ser impossivel estabelecer uma
comunicacdo baseada em conceitos primarios de troca e motivacéo de se relacionar com o

outro para a manutencéo e legitimacéao de sua espécie.
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Vivemos em um mundo contextualizado pela superexposicdo em redes sociais
(RECUERGO, 2014), calcado pelo culto a personalidade e a espetacularizac¢éo do eu, movidos
pela busca de aprovacao constante e manutencao da face nas redes digitais, o que, de certa
forma, embriaga os sentidos, afastando uns dos outros e da sua alteridade, aumentando as
lacunas e deficiéncias da comunicagéo.

As pessoas ndo tém se comunicado de maneira efetiva em suas conversacfes nas
redes digitais, revelando a necessidade de ressignificacdo da comunicacdo, por meio do
desejo de atingir o outro de maneira sincera e legitima, estabelecendo a necessidade de
vinculos amistosos, dominando a agressividade, modificando “o sistema comunicativo do
homem, levando-os a mediac@es sofisticadas de suas mensagens basicas de amor e 6dio™
(BAITELLO JUNIOR, 2014, p. 97), como verificamos nos casos Rhuan Maycon e Suzy de
Oliveira, sobre os quais jogamos luz na ribalta deste artigo.

Entendemos que as ecologias comunicativas da Internet abrigam um emaranhado de
situacBes e complexidades que revelam a necessidade da comunicacdo ontoldgica, a
construcdo de pontes para a convivéncia de pontos de vista contraditorios, inclusive, em
casos de extrema violéncia como os dois que analisamos.

A comunicacdo ndo torna os sujeitos mais altruistas e solidarios, simplesmente
admite que o outro “estd ai”, chamando a atencao, pedindo para ser escutado ou, pelo menos,
ouvido. A comunicacdo ndo promove a compreensao humana, porque ela necessita de uma
disposigdo subjetiva. Todavia a comunicagdo como processo pode reduzir as
incompreensdes que reinam no cotidiano e nas redes sociais virtuais. A coabitacdo € o preco
gue temos de pagar por um mundo menor e mais proximo, recortado por técnicas refinadas,
interativas e personalizadas; a comunicacdo descobre o incomunicavel, a alteridade radical

e o0 dever de se gerir a convivéncia dos pontos de vistas polarizados, contraditérios.
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