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Resumo

Esta pesquisa tem por objetivo analisar a forma prestacional da
salde publica, realizada pelo Estado Constitucional: (a) como é
gerido o Sistema Unico de Sadde pelos entes federativos? (b) de que
forma sdo aplicados os principios constitucionais, bem como as
diretrizes do direito fundamental a saide? Num primeiro momento,
buscar-se-4 demonstrar, no ordenamento juridico brasileiro, a face
do direito a salde, com base: na Constituicdo Federal, na Lei n.
8080/1990, na Lei do SUS, tudo por meio de uma analise sobre as
atribuicbes, formas de gestdo, principios e financiamento. Nesse
ambiente, sera priorizada a assisténcia farmacéutica, para que assim
seja possivel construir um entendimento do Sistema Unico de Sadde
(SUS). Em segundo lugar, através de doutrina e pesquisas do
Ministério da Saude, da Organizacdo Mundial de Salde, serdo
demonstradas as justificativas e as consequéncias da judicializacdo
expondo, também, as possibilidades benéficas e prejudiciais do
ponto de vista respectivamente do usudrio individual, assim como da
coletividade. Procurar-se-4 adentrar no principio chave deste
trabalho: o da resolutividade, trazendo: (a) seu conceito; (b) analise
da gestdo através do planejamento e da tecnologia implantada; (c) a
importancia da busca da satisfacdo do usuario, criando assim um
sistema que poderia resolver os problemas trazidos pela populagéo.
Buscar-se-a ainda responder de que forma a falta de resolutividade
dos gestores nas acgbes e servicos do SUS influencia na
judicializagdo da saude. Finalmente, sera analisado o Ministério
Pablico como instituicdo de protecdo do direito a salde, de que
forma pode atuar na busca pela integralidade dos servicos e da tutela
dos usudrios, seja extrajudicialmente, ou em conjunto com o Poder
Judiciario visando sempre proteger o interesse publico.
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1. O Sistema Unico de Satde no Brasil

Com o advento da Constituicdo da Republica de 1988, a salde passou a ser
reconhecida como direito fundamental social nos termos do artigo 196, passando
a ser direito de todos e dever do Estado, independentemente da condicdo
econdmica da pessoa, ou se esta é contribuinte da previdéncia social, exigéncia
essa anterior ao atual texto constitucional”.

A normativa constitucional que define o Sistema Unico de Sadde, o SUS, sdo os
artigos 196 como anteriormente citado e o 198, sendo ainda de modo
complementar as Leis 8080 e 8142, ambas de 1990, o decreto 7508/2011 e a Lei
Complementar 141/2012.

Este avanco constitucional pertinente ao direito a salde estd relacionado a
protecdo igualmente constitucional da dignidade da pessoa humana, pois € no
ambito da salde que se manifesta mais fortemente a vinculacdo entre direito e seu
objeto, neste caso a prestacéo positiva do Estado, de assisténcia aos cidad&os”.

O SUS foi idealizado para atender os usuarios respeitando as diretrizes
constitucionais do artigo 198, que sdo a base do sistema. Ele é por forca do inciso
I descentralizado hierarquicamente em funcéo de complexidades de acolhimento e
patologias, no inciso Il, integral no atendimento, com devida prioridade a
prevencdo e a atencdo primaria a saude, e no Il conta com a participagdo da
comunidade que presta o controle social as politicas publicas®.

Em relacdo aos principios, estes estdo contidos na norma infraconstitucional que
regula o SUS, a Lei 8080/1990, em seu artigo 7°, que menciona a necessidade de
obedecer tais principios que foram desenvolvidos a partir das diretrizes ja
mencionadas. Esses principios sdo fundamentais para a organizacdo e
resolutividade do sistema, visto que seus conceitos estdo dispostos neste capitulo
de forma mais aprofundada, sdo os principios da universalidade, da integralidade,
da equidade, do direito a informacdo, da participacdo da comunidade, e o
principio da resolutividade, base desta pesquisa, entre outros’.

Posteriormente serdo trazidos procedimentos e acGes de organizacdo e gestdo
realizadas pela Administracdo Pablica, a forma de realizar politicas econémicas e
sociais garantindo aos seus Usuarios um acesso gratuito e igualitario. Esses podem
ser realizados por além da prépria Administragdo, por terceiros, logo séo decisdes
que geram uma cadeia que deve ser eficiente no atendimento ao ptblico®.

De grande relevancia pelo fato de que politicas publicas ndo se realizam apenas
com a vontade do administrador, sera citada a questdo financeira do SUS, como é

4 OCKE-REIS, Carlos Octéavio. SUS o desafio de ser tnico. 22. ed. Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2012. p.
21
® SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de Direito
Constitucional. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 589.
® CARVALHO, Guido Ivan: SANTOS, Lenir. SUS Sistema Unico de Salde: Comentérios a Lei
Qrgénica da Salde (Leis n° 8080/90 e n° 8142/90). 4. ed. Sdo Paulo: Unicamp, 2006. p. 62.

Idem.
8 REZENDE, Conceigdo Aparecida Pereira; TRINDADE Jorge; SANTOS Lenir. Manual de Atuagio
Juridica em Salde Pdblica e Coletanea de Leis e Julgados em Salde. In: Direito Sanitario e Salde
Publica. 2 ed. rev. e atual. Brasilia: MS, 2003. p. 86.
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institucionalmente realizada a partilha entre os entes federativos dos recursos
destinados ao SUS, e a relevancia da Lei que impfe vinculado as receitas
tributarias, percentuais minimos para a saude, promovendo assim uma equidade
orcamentaria entre Unido, Estados e Municipios em razdo de suas assimetrias
socioecondémicas e populacionais’.

2. A Judicializago das Politicas Publicas na Area da Satide

As Politicas Publicas na seara da saude, sdo direito fundamental de segunda
geracdo e trata-se de prestacdo positiva do Estado, visto que a populacdo tem
necessidade de servigos e agdes que venham a garantir a efetividade de um direito
a prevencao, protecéo e recuperacio da sua sadde™.

A eficécia juridica constitucional somente ocorre se as prestacdes forem
garantidas no plano féatico, o que, como se sabe, por diversos motivos,muitas
vezes ndo ocorre, produzindo escala progressiva de demandas perante o Poder
Judiciario, que acaba intervindo por forca normativa da Constituicdo da
Republica, notadamente a garantia de inafastabilidade da prestacéo jurisdicional,
disposta no artigo 5°, XXXV .

Quando h& na forma individual o ingresso com uma demanda judicial na
busca pela satisfacdo do direito a saude existe grandes chances de éxito, isso
porque o direito a saude tem ligacdo direta com o direito a vida e a dignidade da
pessoa humana, gerando dificuldade ao magistrado na ponderagdo entre principio
e direito fundamental .

Ja nas acbes coletivas, existem divergéncias doutrinarias, pois como
refere-se Fatima Vieira HENRIQUES, na inércia do Poder Publico, o juiz ndo
possui competéncia, aptidao, informacao e legitimagdo democratica para formular
politicas publicas™.

Porém, se houver necessidade diante de risco de dano a coletividade, o
juiz pode requisitar providéncias dando prazo para a administragdo apresentar e
executar as agdes ou servigos de saude com imposi¢do de penalidade em caso de
inadimplemento™.

® SANTOS, Lenir. SUS e a Lei Complementar 141 comentada. Rio de Janeiro: Saberes, 2012. p. 27.

YRAMOS, Marcelene Carvalho da Silva. O Direito Fundamental a Satde na Perspectiva da Constituicdo

Federal: Uma Andlise Comparada. Revista Juridica da Procuradoria Geral do Parand, Curitiba, n. 1,
. 53- 92, 2010.

?1 BARCELLOS, Ana Paula. O Direito a Prestagdes de Salde: Complexidades, Minimo Existencial e o

Valor das Abordagens Coletiva e Abstrata. In: SOUZA NETO, Claudio Pereira de; SARMENTO, Daniel

(Coords.). Direitos Sociais: Fundamentos, Judicializagdo e Direitos Sociais em Espécie. Rio de Janeiro:

Lumen Juris, 2008. p. 803.

12 HENRIQUES, Fatima Vieira. Direito Prestacional a Saude e Atuag&o Jurisdicional. In: SOUZA NETO,

Cléudio Pereira de; SARMENTO, Daniel (Coords.). Direitos Sociais: Fundamentos, Judicializagdo e

Direitos Sociais em Espécie. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008. p. 827.

3 |bidem, p. 858.

Idem.

94 CAD. EsC. DIR. REL. INT. (UNIBRASIL) | VOL. 2, N¢ 23, JUL/DEZ 2015, P. 92-117.



A JUDICIALIZAGAO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA E O
PRINCiPI0 DA RESOLUTIVIDADE No AMBITO DO SUS.

O argumento mais utilizado pelo Estado para os problemas de gestdo da
salde publica é a escassez de recursos, pois € sabido que o contingente de
usuarios que necessitam de tratamento ou insumos especializados ¢ bem maior
gue a quantia que o Estado diz poder financiar, logo, essa prestacdo gera grandes
efeitos financeiros™.

Assim, aparecem diversos pontos controvertidos entre a Administracdo

Pablica com sua atribuicdo de prover o Direito Fundamental a Saude, o Judiciario
que além do controle do servico estatal, ainda cria leis e politicas publicas em
beneficio muitas vezes individual, e ainda a questdo financeira, ja que 0s recursos
publicos sdo alegadamente insuficientes para abranger todas as pessoas no
sistema™®.
E inquestionavel que quando a obrigacdo é imposta pelo judiciario acaba por
intervir nos cofres publicos, visto que, se 0 recurso estd diretamente ligado a
possibilidade de realizagdo de politicas publicas, pode uma decisdo de proporcéo
maior se tornar arriscada, mas € justamente pelo impacto que uma decisdo judicial
traz € que se deve considerar solugdes e alternativas de gestdo de satde para tentar
prevenir, impedir e evitar a judicializacio®’.

2.1. Ativismo Judicial como Instrumento de Garantia do Direito a
Saulde

Para Luiz Roberto BARROSO, a Judicializagdo e o Ativismo Judicial se tratam
de “parentes” que se originam da mesma familia, do mesmo local, e possuem as
mesmas causas, classificando um como fato e circunstancia, e outro como agéo
respectivamente’®,
A Judicializagdo é uma circunstancia que decorre do modelo adotado pela
Constituicdo, e o Ativismo Judicial se trata de acdo que visa a interpretacdo da
Constituigdo™.
Quando o fendmeno do ativismo judicial é analisado, trés questfes sdo objeto de
exame de doutrinadores. Boaventura de Sousa SANTOS menciona a legitimidade,
a capacidade e a independéncia entre os poderes®.

Na legitimidade, ha a presuncao de que se o Poder Publico foi omisso em
relacdo a prestacdo de direitos fundamentais, automaticamente o Poder Judiciario
preenche uma lacuna que ficou em aberto. Essa € uma caracteristica da sociedade

5 MIRANDA, Alessandro Santos de. Ativismo Judicial na Promogéo dos Direitos Sociais. Sdo Paulo:
LTr, 2013. p. 87.

' |bidem, p. 89.

7 1dem.

8 BARROSO, Luis Roberto. Judicializagdo, Ativismo Judicial e Legitimidade Democrética.
Disponivel em: <http://www.plataformademocratica.org/Publicacoes/12685_Cached.pdf> Acesso em: 19
jan. 2016.

9 1dem.

% SANTOS, Boaventura de Sousa et al. Os tribunais nas sociedades contemporaneas. Os tribunais nas
sociedades contemporaneas: o caso portugués. Porto: Afrontamento, 1996, p. 25.
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democratica, na qual o judiciario é eficaz e acessivel, situacdo que favorece a
politizacdo do judiciario criando assim um sistema de compensacéo das politicas
plblicas®.

A capacidade € analisada em forma de questionamento quando surge a
indagacdo sobre até onde o Estado € capaz de suportar a substituicdo do poder
politico pelas demandas judiciais, 0 que de fato parece ser importante, visto que
nao existe uma auditoria, ou controle de efetivas decisfes substitutivas realizadas
pelo Poder Judiciario®.

Em relacdo a independéncia dos poderes, 0 mesmo autor avalia se esta
existe ou ndo, sendo que se a resposta for afirmativa, esta seria pautada
principalmente na lei, fato este que gera seguranca na garantia da protecdo da
liberdade entre Executivo, Legislativo e Judiciario®.

Sobre a relagdo entre legislativo e judiciario, entre a Constituicdo e a
politica e suas intervencdes, divergem duas correntes doutrindrias, uma que
privilegia a dimensdo processual, e outra a substantiva do Direito®.

A primeira tese € a do procedimentalismo, a qual condena o ativismo
judicial, pois critica a invasao da politica e da sociedade pelo judiciario e na qual
acredita Jirgen HABERMAS um dos adeptos desta corrente, que os cidaddos
devem ser auténomos, partindo do conceito liberal e do Estado de Direito,
afirmando ainda que a Constituicdo é desprovida de derivacdes valorativas®.

Ja a segunda corrente, a do substancialismo ou intervencionismo é
baseada no Estado Democratico de Direito, que possui ligacdo direta entre a
democracia e a prestagdo de direitos fundamentais o qual desde a Constitui¢do da
Repulblica de 1988 conferiu a maior valorizacdo do Poder Judiciario, que nesta
teoria tem a possibilidade de fazer parte do sistema em conjunto com 0s outros
poderes, na busca da instrumentalizacdo através da constituicdo das acbes do
Estado®.

Cita Lénio Luiz STRECK sobre qual dimensao é privilegiada no caso concreto de
nosso ordenamento:

Na esteira das teses substancialistas, entendo que o Poder Judiciario

(especialmente a justica constitucional) deve assumir uma postura

intervencionista, longe da postura absteista, prépria do modelo liberal-

individualista- normativista que permeia a dogmatica juridica brasileira.

Importa ressaltar, entretanto, que, no plano do agir cotidiano dos juristas

no Brasil, nenhuma das duas teses (procedimentalismo e substancialismo)

é perceptivel®’.

2 I dem,

22 |bidem, p. 27.

2 |dem.

# STRECK, Lenio Luiz. Jurisdicdo Constitucional e Hermenéutica: Perspectivas e Possibilidades de

Concretizagdo dos Direitos Fundamentais Sociais no Brasil. Disponivel em: <

QSttp://WWW.siaiapBZ.univali.br/seer/index.php/nej/article/download/336/280> Acesso em: 21/abr. 2016.
Idem.

% |dem.

7 STRECK, Lénio Luiz. Hermenéutica Juridica e(m) crise: uma exploracdo hermenéutica da

construcéo do direito. 8. Ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009.
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O Ativismo estd associado a diferentes condutas relacionadas a participacado
intensa do Judiciario na concretizagcdo dos mandamentos constitucionais, e como
cita Luiz Roberto BARROSO séo elas:

a) A aplicagdo direta da Constituicdo a situagcbes ndo expressamente
contempladas em seu texto e independentemente de manifestacdo do
legislador ordinario;

b) A declaracdo de inconstitucionalidade de atos normativos emanados
do legislador, com base em critérios menos rigidos que os de patente
e ostensiva violacao da Constituicao;

¢) A imposicdo de condutas ou de abstencGes ao Poder Publico,
notadamente em matéria de politicas pablicas®.

Dentre essas causas, tem destaque a conexdo entre o Judiciario substituindo o
Estado omisso quando da criacdo de politicas publicas, tornando-as direitos
exigiveis, e de aplicabilidade imediata, e o diploma constitucional sendo aplicado
de forma literal.

Porém analisando o Ativismo como forma atual de busca pela concretizacdo de
politicas publicas, a pratica acaba se distanciando da teoria, pois com como
explica Daniel Wunder HACHEM, o ativismo desenfreado que ocorre atualmente
pode colocar em risco o principio da igualdade, visto que a grande maioria de
demandas comprovadamente sdo individuais, e partem de pessoas ricas e da
classe média, o que gera um impasse entre judiciario e poder politico que pode
atrapglglhar o planejamento das a¢des administrativas voltadas para a populagdo em
geral®.

2.2. Impactos na Administracdo Publica Gerados pela Excessiva
Judicializacéo

Com a excessiva judicializacdo, ocorrem inevitavelmente consequéncias que
impactam diretamente a Administragdo Publica.

Grande nimero de provimentos judiciais existentes sdo embasados nao na razéo,
mas simplesmente na emocao, gerando assim prestac@es que ultrapassam o limite
do bom senso e da razoabilidade™.

Vaérias decisdes sdo tomadas de forma a prejudicar o andamento das politicas
plblicas, assim como o emprego de recursos voltados a toda a coletividade®.

Em relagéo a judicializagdo que busca garantir a integralidade do fornecimento de
medicagdo a usuarios do SUS, 0s nimeros mostram que cada vez mais cresce o

% BARROSO, Luiz Roberto. Judicializacéo..., p. 06.

2 HACHEM, Daniel Wunder. Tutela Administrativa Efetiva dos Direitos Fundamentais Sociais. Tese
(Doutorado em Direito) — Setor de Ciéncias Juridicas, Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2014, p.
54,

% BARROSO, Luis Roberto. Op. cit., p. 877.

3t | dem.
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nimero de demandas, assim como crescem as despesas do Estado com elas,
gerando assim um desequilibrio orcamentario crescente®.

De acordo com dados comparativos da Advocacia Geral da Unido em relacédo a
aquisicdo de medicamentos, equipamentos e insumos a fim de satisfazer decisdes
judiciais, foi no ano de 2005 de R$ 2.441.041,95 (Dois milhGes, quatrocentos e
quarenta e um mil, quarenta e um reais e noventa e cinco centavos), para R$
287.844.968,16 (duzentos e oitenta e sete milhdes, oitocentos e quarenta e quatro
mil, novecentos e sessenta e oito reais e dezesseis centavos). no ano de 2012%,

J& os valores gastos com repasses da Unido para Estados e Municipios para estes
cumprirem acdes judiciais no mesmo periodo foi de R$ 116.504,54 (cento e
dezesseis mil, quinhentos e quatro reais, e cinquenta e quatro centavos) no ano de
2005, e no ano de 2012 houve um aumento desse valor para R$ 68.002.152,43
(sessenta e oito milhGes, dois mil, cento e cinquenta e dois reais e quarenta e trés
centavos)™.

Na mesma pesquisa constam as demandas que mais consumiram recursos, sendo
as de medicamento a grande maioria. Apontando como exemplo no ano de 2012
no qual foram gastos R$ 278.904.639,71 (duzentos e setenta e oito milhGes,
novecentos e quatro mil, seiscentos e trinta e nove reais e setenta e um centavos)
destinados a atender apenas 523 usuérios®.

Em 2015, dados do Ministério da Salde mostraram que 0s gastos para atender
decisdes judiciais chegaram ao aumento de 500% de 2010 a 2014, sendo que 0
total ultrapassa 2,1 bilhdes de reais®.

Este valor foi gasto apenas com demandas judiciais, e cita 0 Ministro do Tribunal
de Contas da Unido, Marcelo CASTRO, que o carater imediatista, e a falta de
planejamento do Estado frente a estas necessidades, cria um ambiente de
desorganizacéo e sobrecarregamento ao sistema®’.

Também cita o Ministro a noticia de que muitas pessoas ingressam no judiciario
buscando um tratamento ou medicamento que ja é disponivel no sistema do SUS,
informacédo confirmada por Jarbas BARBOSA que a complementa afirmando que
0 nimero dessas judicializacdes é de pelo menos 30%*, muitas vezes por falta de
informagdo ou mesmo de organizacdo, causando assim um crescimento nas
demandas judiciais, fazendo com que o orcamento que seria voltado para agdes e
servigos coletivos de saude sejam consumidos em detrimento de agdes judiciais
individuais®.

2 Idem.

¥ ADVOCACIA Geral da Unido. Intervencdo Judicial na Sadde Publica. Disponivel em:

<u.saude.gov.br/images/pdf/2014/maio/29/Panorama-da-judicializa----0---2012---modificado-em-junho-

de-203.pdf > Acesso em: 20 out. 2015.

* Idem.

% |dem.

%_MINISTERIO da Satide. Em cinco anos, mais de R$ 2,1 bilhdes foram gastos com agées judiciais.

Disponivel em: <http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/cidadao/principal/agencia-saude/20195-

%m-cinco—anos—mais—de—r—2—1—biIhoes—foram—qastos—com—acoes—iudiciais> Acesso em: 15 mar. 2016
Idem.

% BARBOSA, Jarbas. O Sistema de Saude Brasileiro e a Atuacéo do Ministério Pablico. Seminério

realizado em 05 e 06 de novembro de 2015 pela FIOCRUZ para aperfeicoamento em Politica e Gestdo da

Salde Publica para o Ministério Pablico Brasileiro.

* Idem.
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Muito se fala da realidade da Unido e dos Estados, e pouco dos
Municipios, que muitas vezes sdo condenados ao pagamento de caros tratamentos
sem possuir recursos para estes fins. Essas condenagdes muitas vezes por curto
prazo, ou necessidade de urgéncia, acabam sendo revertidas em acdes de tutela
antecipada, como cita Sérgio Francisco PIOLA:

Adicionalmente, na maioria dos casos, 0S juizes Vvém
concedendo tutela antecipada, o que implica que o
medicamento ou servico sera entregue imediatamente, ainda
que depois a agdo seja julgada improcedente. Isso porque a
maioria das acOes judiciais confere a norma constitucional no
campo da saude o status de norma de eficacia plena, na medida
em que interpreta que desta deriva a garantia da plena
efetividade do direito a satide e sua aplicabilidade imediata™.

Importante ressaltar ainda que na grande maioria das decisfes judiciais consta
apenas a condenacdo, sem fazer mencdo as estimativas dos impactos
orcamentarios sofridos pelo ente condenado. Sobre isso Ana Paula de
BARCELLOS afirma que os magistrados ndo possuem condicOes para avaliar
questdes orgamentarias, e decidir de que monta sera o choque realizado pela
decisdo judicial®’.

Neste sentido Luis Roberto Barroso entende que no modelo democratico
constitucional brasileiro, a judicializacdo € inevitavel, porém na questdo
orcamentaria defende a criacdo de um debate no momento de elaboracdo do
orcamento, a fim de colaborar para que ndo haja falta de critérios que torna o
sistema desigual e disfuncional, o que pode colaborar em muito na reducdo de
judicializagdes sofridas pelo Poder Plblico®.

Além disso, defende que a solucdo para reduzir o impacto do sistema é a escolha
através da propria jurisprudéncia que criou a idéia de solidariedade entre os entes,
que aplique a qualidade de réu de uma demanda ao ente especifico que
negligenciou uma responsabilidade que era sua, ou seja, aquele ente que ndo
realizou a prestacdo a qual seria seu dever é que deve figurar no polo passivo da
acdo, economizando do ponto de vista pratico a composi¢cdo administrativa e o
dispéndio de recursos, ja que na forma atual as trés estruturas passam a funcionar
em juizo na defesa da fazenda puablica®.

A judicializacdo deveria refletir para o Poder Publico como penalidade
administrativa pelo ndo cumprimento de sua obrigacéo prestacional, pois se ndo

0 PIOLA, Sérgio Francisco. Vinte anos da constituicdo de 1988: o que significaram para a salde da
populagéo brasileira? Politicas sociais: acompanhamento e andlise. Brasilia, v.1, n.17, p.102.
“ BARCELLOS, Ana Paula de. Constitucionalizacdo das politicas ptblicas em matéria de direitos
fundamentais: o controle politico-social e o controle juridico no espago democratico. Revista de direito
do Estado. [S.1], v. 1, 2006, p. 27.
42 BARROSO, Luis Roberto. Direito a satde e distribuicdo de medicamentos- [Audiéncia Publica
Supremo  Tribunal Federal. Publicado dia 20  ago. 2012]. Disponivel em:
4<3https://m.youtube.com/watch?v=hrL7hiSu9fY> Acesso em: 20 jan. 2016.

Idem.
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efetivou seu dever é porque néo foi devidamente resolutivo e organizado a ponto
de solucionar o problema do usuario de forma natural, que seria a forma
legislativa, administrativa ou ainda com a negociacdo de uma prestacdo, logo
ainda que a judicializacdo seja uma maneira artificial do judiciario tutelar o direito
a salde, ela acaba sendo legitima, cabendo ao magistrado decidir pelo ativismo ou
pela autocontencdo dessas politicas publicas, gerando na pratica como principal
impacto apenas a obrigacéo de fazer*.

3. O Principio da Resolutividade

A Resolutividade é principio expresso no artigo 7° inciso XII da Lei 8080/1990,
no qual evidencia que o sistema deve ter capacidade de resolucdo dos servigcos em
todos os niveis de assisténcia.

Este conceito surgiu na década de 80, a fim de analisar as caracteristicas
tecnoldgicas nos centros de salde em Sdo Paulo, e esta diretamente ligado a
resolucdo dos problemas trazidos pelo usuério ao SUS. Portanto, a preocupagao
na época era de que houvesse meios tecnoldgicos como aparelhos para exames,
medicamentos e outros incrementos a fim de dar maior efetividade aos
tratamentos realizados®.

Em 1983 foi criado esse modelo assistencial, elencando de forma
documental a resolutividade como medida para que houvesse efetividade do
Sistema de Saude. Tratava-se de convénio firmado entre o Ministério da Saide
(MS), o Ministério de Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), e o Ministério da
Educacdo (ME) com Estados e Municipios e foi chamado de A¢oes Integradas de
Satde (AIS)™.

Ha duvida sobre a melhor nomenclatura a ser utilizada, ao usuario da
saude, porém em relagdo a resolutividade sobressai o termo cliente porque neste
caso he}wuma preocupagdo quanto ao resultado qualitativo do atendimento obtido
por ele™.

Mesmo com a criagdo do SUS e a Lei 8080/1990, o principio da resolutividade
continuou como base de avaliacido de servigos de saude a partir da opinido dos
usuarios, que séo chamados pelos profissionais da satde de clientes®.

Quanto aos termos usuario e paciente, estes sdo os mais utilizados, porém em
andlise, verifica-se que o termo paciente tem ligacdo somente com o cuidado

* |dem.

** ESCOREL, Sarah; NASCIMENTO, Dilene Raimundo do; EDLER, Flavio Coelho. As Origens da
Reforma Sanitaria e do SUS. In: LIMA, Nisia Trindade; GERSCHMAN, Silvia; EDLER, Flavio Coelho;
SUAREZ, Julio Manuel (Orgs.). Saide e Democracia: Histdria e Perspectivas do SUS. Rio de Janeiro.
Fiocruz, 2005. p. 76.

“® |dem.

4 SAITO, Danielle Yuri Takauti ; ZOBOLI, Elma Lourdes Campos Pavone; SCHVEITZER, Mariana
Cabral; MAEDA, Sayuri Tanaka. Usuario, cliente ou paciente? Qual o termo mais utilizado pelos
estudantes de enfermagem? Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/tce/v22nl/pt_21.pdf> Acesso em:
20 jan 2016.

8 |dem.
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bioldgico, diferentemente do termo usuario que além do cuidado biolégico
engloba ainda o psicossocial, havendo ou ndo uma doenca®.

O cliente seria aquele que utiliza o servico em troca de pagamento através da
realizacdo de um contrato, portanto nesse Vviés, existe mesmo que indiretamente a
adequacdo do cidad&o através do pagamento de impostos, possibilitando o uso de
tal nomenclatura®.

Portanto, usuério pode ser qualquer individuo que usufrui de tratamentos
preventivos ou curativos na busca da recuperacdo de sua saude através do SUS,
sendo o termo mais adequado, pois o usuario engloba os conceitos tanto de cliente
quanto de paciente do sistema™'.

Existe no &mbito da salde puablica uma linha ténue que separa 0s
conceitos de efetividade e de resolutividade, porém existem diferencas capazes de
individualizar os significados de cada uma.

A efetividade no &mbito do SUS tem relacdo com acles e servicos
universais, gratuitos e integrais que precisam se tornar realidade. Tratam-se de
programas no ambito da salde que dizem respeito a implementacdo de acles e
servicos, sem a devida preocupacdo com falhas ou problemas na orientacdo,
portanto a efetividade est4 relacionada as prestacdes na satde publica®.

Para Luis Roberto BARROSO, a efetividade tem ligacdo com a forca
normativa da constitui¢do quando do cumprimento de suas premissas relacionadas
com os direitos fundamentais, e se é premissa constitucional deve, portanto ser
cumprida®,

Assim, a efetividade tem a ver com norma imperativa de prestacdo positiva das
politicas publicas relacionadas a salde, entretanto sem considerar a sua
qualidade™.

A Resolutividade pode ser analisada de duas formas. A primeira qualitativa,
motivada pelas necessidades da demanda, e pela complexidade destas
necessidades, se o resultado atingido com o atendimento ao cliente foi
satisfatorio, se precisou e se houve disponibilidade dos equipamentos para
possiveis exames, ou medicamentos satisfatérios, ou ainda pela forma
quantitativa, ligada a capacidade quanto ao ndmero de atendimentos, a
distribuicdo das horas e mobilizagdo dos profissionais de satde a fim de absorver
a demanda na hora que ocorre *°.

49 CARDOSO, Gessi Maria; LAZARROTO, Elizabeth Maria; ZANELLA, Viviane. Paciente- Cliente ou
cidaddo? Seminario Nacional Estado e Politicas Sociais no Brasil- Cascavel/PR. Disponivel em:
<http://cac-
php.unioeste.br/projetos/gpps/midia/seminariol/trabalhos/Saude/eixo1/71gessimariacardoso.pdf> Acesso
em: 20 jan. 2016.

%0 | dem.

*! Idem.

%2 RIBEIRO, Eduardo Augusto Werneck. Eficiéncia e eficacia do planejamento dos gastos em salide.
HYGEIA, Revista Brasileira de Geografia Médica e da Salde. Disponivel em:
<WWW.seer.ufu.br/index.phd/hygea/article/viewFile/16845/9570> Acesso em: 20 mar. 2016

¥ BARROSO, Luis Roberto. Da falta..., p. 877-878.

* Idem.

% CARVALHO, Guido Ivan: SANTOS, Lenir. SUS..., p. 84.
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E neste caso cabe 0 questionamento sobre quantas das judicializacbes ndo
decorrem da falta da observancia ao principio da resolutividade pelo proprio
gestor de saude?

A resolutividade faz referéncia a capacidade de resolver os problemas de saude
dentro dos niveis de complexidade as quais foram encontradas, isto é, cada nivel
possui uma obrigacdo constitucionais que significa a resolutividade alcancada,
por isso é tio importante a integragéo entre os entes federativos®®.

No caso da atencdo bésica é possivel citar como exemplo da busca pela
resolutividade o Programa da Estratégia da Saude das Familias (ESF), iniciado
em 1994, com revisdo das diretrizes e normas de organizacao através da Portaria
2.488/2011, o qual abrange o ambito municipal com objetivo de reorganizar a
expanséo do SUS, de forma a qualificar e consolidar a atencio basica®’.

A equipe é composta por multiprofissionais de salde (médicos e enfermeiros,
agentes comunitarios), que realizam visitas periddicas as familias em suas
residéncias, levando ao usuario em seu domicilio acGes ou servigos de salde que
forem necessarios. Dessa forma houve uma diminuicdo consideravel de
internamentos em diversas regides do Brasil*®,

O que se V€ no pais € a busca cada vez mais frequente da qualidade nos servi¢os
de salde, pois cada vez mais nota-se uma tendéncia da intensificacdo das
necessidades de cuidado da populacéo, visto o aumento da desigualdade social, o
que num cenario de recursos limitados se torna um desafio para o Poder Pablico®.
Deve ainda ser observada a resolutividade dos servicos do SUS em niveis de
média e de alta complexidade, normalmente a cargo dos Estados e da Unido, as
guais neste caso devem ser avaliadas também sob a Otica financeira, ja que sdo
acOes e servigos de alto custo.

Na média e na alta complexidade estdo os problemas e agravos de salde que
devem ser atendidos em ambiente ambulatorial, ou em hospitais, utilizando-se de
equipamentos e profissionais especializados com recursos tecnoldgicos para
diagnéstico e tratamento®.

Estes componentes consomem aproximadamente 40% dos recursos da Unido,
gerando uma necessidade de maior organizagdo para a garantia do acesso
universal e igualitario dos usuarios®".

Séo diversos programas que buscam de forma equitativa atender aos usuarios de
acordo com a sua necessidade fornecendo o diagndstico e o tratamento especifico
a cada patologia a fim de resolver a situacio no caso concreto®,

% MINISTERIO da Salde. PNAB Politica Nacional de Atencdo Basica. Disponivel em:
5<7189.28.128.100/docs/pub|ica(;()es/gerallpnab.pdf> Acesso em: 25 mar. 2015.

Idem.
% NESCON- UFMG. Resolutividade na Atencdo Basica reduz ntmero de internacdes em BH.
Disponivel em: <https://www.nescon.medicina.ufmg.br/resolutividade-na-atencao-basica-reduz-numero-
de-internacoes-em-bh/> Acesso em: 25 mar. 2015.
¥ SILVA, Emilia Da; MARZARI, Carla Kowalski. Resolutividade dos Servicos de Satide. Disponivel
em: <WWW.unifra.br/eventos/sepe2011/Trabalhos/1327.pdf> Acesso em: 25 mar. 2015.
% MINISTERIO da Salde. Assisténcia de Média e Alta Complexidade no SUS. Disponivel em:
<bvsms.saude.gov.br/publicagdes/colec_progestores_livro9.pdf> Acesso em: 25 mar. 2015.
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Logo, a resolutividade envolve aspectos inerentes & demanda, como o
planejamento, a gestdo, os recursos humanos, a tecnologia, a satisfagdo do
usuario, a acessibilidade dos servicos, e ainda as necessidades de saude da
populacio®.

3.1. A Atuacao do Ministério Publico na Defesa da Saude

De acordo com o artigo 127 da Constituicdo da Republica o Ministério Pablico
tem responsabilidade sobre a defesa da ordem juridica, do regime democrético e
dos interesses sociais e individuais indisponiveis, e sua atuacdo deve estar
baseada na defesa dos direitos dos cidadaos.

Entretanto o Ministério Publico, mesmo que em defesa do direito a saide, nao
pode atuar em conjunto com o Poder Publico, pelo simples fato de ndo fazer parte
do Sistema Unico de Salde, ele é desvinculado hierarquicamente da versio
tripartite de governo, sendo assim autdnomo®.

Como atividade essencial, indispensavel ao cumprimento de sua missao
institucional, é dono do dever constitucional de zelar pela saide como servigo
publico como dispde o artigo 129 Il da Constituicdo, com garantia assegurada de
promover as medidas que forem necesséarias a sua defesa.

O MP ndo € peca do sistema, mas possui a funcéo de atuar como salvaguarda, de
discutir o funcionamento das politicas publicas de salde, fiscalizar através da
implementacdo de mecanismos para garantir a determinacdo das acdes e servicos
de forma resolutiva®.

Segundo Marcelo Paulo MAGGIO, a partir da leitura constitucional, o MP é
plenamente capaz de promover medidas a fim de obter a restauragéo dos direitos
assegurados via termo de ajustamento de conduta, recomendacdo administrativa
ou entdo buscar a tutela jurisdicional utilizando-se para isso uma Acéo Civil
Pdblica ou um Mandado de Seguranca®.

Fato a ser lembrado € que a independéncia funcional do Parquet tem o limite da
lei, mas também de sua consciéncia, logo decisdes bem tomadas sdo de extrema
importancia, pois acabam por influenciar o comando judicial®’.

Nesse viés cabe o conceito do Promotor de Justica Marcelo Pedroso GOULART
que classifica o Ministério Publico em dois modelos, o demandista e o resolutivo
em uma construcéo tedrica, critica e didatica®.

8 SILVA, Emilia Da; MARZARI, Carla Kowalski. Op.cit.,
% GUIMARAES, Marcio Souza. Ministério Ptblico, Ombudsman e Ouvidor na Fiscalizacdo dos Servigos
Publicos. Revista do Ministério Publico, Rio de Janeiro, v.1, n. 1, p. 238-239 , jan./mar. 2008.
$*REZENDE, Conceicéo Aparecida Pereira; TRINDADE Jorge; SANTOS Lenir. Op. cit., p. 125.
% MAGGIO, Marcelo Paulo. A Resolutiva Atuacdo do Ministério Piblico em Prol da Satde. In:
DEMEDA, Nelci Terezinha; PIARDI, Sonia Maria Demeda Groisman (Orgs.). Anais do |11 Encontro
(l5\7|acional do Ministério Publico em Defesa da Saude.Florian6polis: Conceito, 2006. p. 236-237.

Idem.
% GOULART, Marcelo Pedroso. Elementos para uma Teoria Geral do Ministério Publico. Belo
Horizonte: Arraes, 2013. p. xv.
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Tal classificacdo tem importancia, pois é através dela que € possivel visualizar a
atuacdo ministerial perante um caso concreto de saude publica.

Para o autor o Ministério Publico € dividido em antes e apds a Constituicdo de
1988, sendo gque no atual momento o MP ainda estd em processo de afirmacéo de
um novo perfil adquirido com o advento constitucional. N&o esta completamente
livre da cultura patrimonialista e autoritaria, mas busca se enquadrar nas
necessidades do campo democratico assumindo com certa rapidez a evolucao das
demandas sociais®.

Diante deste novo perfil do Ministério Pudblico, existem dois modelos, o
demandista e o resolutivo. O demandista ainda prevalece, pois é este que atua
frente ao Poder Judiciario transferindo a este 6rgdo os problemas sociais, e as
demandas individuais que envolvem direitos sociais, e o resolutivo é o que atua
no plano extrajudicial, na tentativa de solucionar os problemas sociais como
intermediador e pacificador nos conflitos™.

Para Marcelo GOULART, o MP deve assumir o modelo resolutivo, levando o
principio da autonomia institucional a efetiva tutela da populacdo que ndo tem
acesso aos direitos sociais, e para isso deve reconhecer 0s instrumentos
disponiveis que estdo a sua disposicdo, como o inquérito civil, o Termo de
ajustamento de conduta, as recomendacdes, a fim de realizar seu uso efetivo da
melhor maneira possivel".

Embora a atuacdo resolutiva seja um marco institucional, frequentemente a
demanda judicial se mostra como forma mais adequada na tutela do direito a
salde, pois atuar de forma extrajudicial muitas vezes é mais complicado, o que
ndo precisa ser empecilho para uma judicializacio responsavel .

Na busca pela resolutividade do gestor de salde, muitas vezes 0 MP se depara
com negligéncia nos servicos, desorganizagdo no sistema, e até mesmo falta de
vontade de cooperacdo, situagdo esta que exige uma atuacdo mais enérgica do
agente ministerial .

Diante do conhecimento de que muitos profissionais de salde acabam
influenciados pelos laboratérios que oferecem novidades farmacéuticas, e acabam
receitando muitas vezes aos usuarios tais medicamentos sem observancia de
existéncia destes nas relagcdes de medicamentos essenciais, deve-se esperar do MP
que seja cada vez mais criterioso quando pleitear em favor do usuario
judicialmente ou mesmo administrativamente o fornecimento farmacéutico
integral visando sempre & seguranca do paciente’”.

Esse cuidado deve ser observado em relagdo a qualquer requisigéo feita pelo MP,
podendo ser desde medicamentos, internamentos, insumos, e tratamentos de alto

% Ihidem, p. xx.

 Ibidem, p. 119-123.

™ Ibidem, p. 120-121.

2 Idem.

™ Ainda que a possibilidade da busca pela tutela judicial seja benéfica em vérios casos, quando garante a
integralidade de uma acéo ou servico de satde como um medicamento ou tratamento de alto custo, muitas
vezes ingressar sem a devida precaucdo no judicidrio pode causar o travamento de agfes mais
significativas, ou mesmo de politicas pdblicas coletivas, e este é um cuidado a ser tomado pelo Ministério
Publico.

™ TAVARES, Paulo César Vieira. Op. cit., p. 150.
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custo. Para que haja maior seguran¢a quanto a satde do paciente, é indispensavel
que o agente ministerial possa contar com o apoio de um profissional médico,
para que ndo fique refém do profissional do SUS e suas prescrigdes’.

O Ministério Pablico possui o0 Centro de Apoio Operacional das Promotorias de
Protecdo a Saude (CAOP), 6rgdo auxiliar no qual trabalham membros do MP em
conjunto com uma equipe de médicos que realizam pareceres antecipados as
providéncias que poderdo ser tomadas pelo Promotor de Justica no caso concreto,
sendo que o resultado desses pareceres também chamados de Notas Técnicas tém
influéncia na decisdo, mesmo esta sendo discricionaria’®.

No mesmo conceito, o judiciario também conta com este apoio, que também
realiza pareceres a fim de orientar e auxiliar a motivagdo do magistrado na sua
decisdo’”.

Trata-se do NAT, Nucleo de Apoio Técnico, que realiza pareceres técnicos em
relagdo principalmente aos pedidos de tutela antecipadas e liminares na seara da
Saude, possibilitando aos magistrados maiores informacfes e auxiliando assim
nas decis6es, tornando-as de maior qualidade e mais seguras®.

Diferentemente do CAOP que é diretamente ligado ao Ministério Publico, e ndo
possui vinculo com o Poder Executivo e nem com empresas privadas, 0 NAT €
uma parceria entre o Tribunal de Justica do Parana, a SESA, Secretaria Estadual
de Saude do Parana e de Operadoras de Planos de Salde, que fornecem médicos
para que realizem a partir dos dados contidos nos processos judiciais pareceres
sobre diferentes aspectos do direito sanitéario™.

Visto que os dois Orgéos sdo apenas para fins de confeccio de pareceres técnicos,
ndo se tratam de pericia, e apenas analisam casos concretos .

A Juiza Federal Luciana da Veiga OLIVEIRA, citou em evento de
aperfeicoamento para magistrados sobre Judicializagdo da Salde uma
caracteristica negativa desses pareceres, que é justamente o fato de que ndo se
trata de nova consulta, ja que os pacientes ndo sao avaliados pessoalmente. Além
disso, cada pessoa reage de uma forma a um medicamento ou tratamento, e sendo
assim somente ap6s uma liminar haveria seguranga em afirmar se houve eficacia
no que foi prescrito®.

Nota-se que ha& preocupacdo com 0s usuarios, com a prépria Administracdo
Publica e seu orcamento, e também com as normas legais, ficando a cargo dos
atores sociais a ponderacdo na tomada de decisdo tanto da parte que pleiteia,
guanto da que delibera. Esta ponderacdo acaba sendo diferente em cada caso, e,

™ Ibidem. p. 152.

® GARCEZ, Fernanda Nagl. Comunicagdo Pessoal. Curitiba: 1° Férum sobre a Judicializacdo da
Saude: Curso Estadual de Aperfeigoamento para Magistrados, TJ/PR, 2015.

" OLIVEIRA, Luciana da Veiga. Comunicacéo Pessoal. Curitiba: 1° Férum sobre a Judicializacdo da
Salde: Curso Estadual de Aperfeicoamento para Magistrados, TJ/PR, 2015.

78

Idem.
 INFORMACOES sobre o Nucleo de Atendimento Técnico na AMAPAR-Associacdo dos
Magistrados do Parana. Disponivel

em:<http://www.amapar.com.br/images/N%C3%BAcleo_de_Atendimento_T%C3%A9cnico.pdf >Acesso
em: 25 fev. 2016.

8 | dem.

8 OLIVEIRA, Luciana da Veiga. Op. cit.
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portanto ndo h& nem seguranca juridica, nem fatica a respeito dos casos
concretos®.

Portanto, se 0 Ministério Publico e o Judiciario se preocupam em buscar suporte a
fim de realizar uma prestacdo baseada na eficacia técnica, 0 Executivo deveria se
preocupar muito mais com o resultado de suas prestacfes, criando mecanismos
internos com propoésito de avaliar os medicamentos prescritos que ndo constam
nas listas municipais, se determinados exames sdo relevantes, ou seja, uma
politica de avaliagcdo em todos os niveis de atendimento.

Para o usuério fica a quase certeza do sucesso na sentenca, e para o0 Poder
Pablico, a que é apenas uma obrigacdo de fazer, onde apenas resta diminuido o
poder discricionario do Administrador, mas ndo eliminado®.

Logo, chega-se a conclusdo que o Estado simplesmente ndo é resolutivo porque
ndo compensa, pois ndo sdo todas as pessoas que podem buscar a tutela
jurisdicional, e as falhas na gestdo sdo mais dificeis de consertar do que um
cumprimento judicial, afinal, o orgamento publico é de todos.

4. Consideracdes Finais

Foram abordados vérios temas ao longo do trabalho, sendo possivel extrair
algumas conclusdes inerentes ao questionamento central, que foi o porqué do
grande numero de judicializacdes na salde publica.

A partir da Constituicio da Republica e da lei 8080/1990 do Sistema Unico de
Salde, foi taratado no primeiro capitulo sobre o funcionamento e a organizacéo
do SUS, levando em conta seus principios e diretrizes, assim como suas
atribuigdes e competéncias.

Demonstrando que na teoria todos 0s seus usuarios devem ser atendidos de forma
universal, integral, equitativa, gratuita, através de um sistema descentralizado, no
qual os trés entes federativos trabalham em conjunto, mas cada qual em sua
funcdo a fim de tornar esse sistema resolutivo, capaz de solucionar qualquer
demanda em qualquer nivel de complexidade.

A partir disso foi analisada a questdo da gestdo e da organizacdo, como é
realizada a gestdo para que haja harmonia nas prestaces e no fluxo de
atendimentos realizados. De que forma deve se comportar o Gestor na
administracdo do SUS a partir da Atencéo Bésica e quanto as politicas publicas de
média e alta complexidade.

O desafio do Estado € prestar o direito a salde para todos 0s usuarios
sendo que a demanda é grande, e 0 orgamento é limitado, e esta é a principal
razdo para que a gestdo deve ser bem planejada, o fluxo desses usuarios
organizado e respeitando todos os principios e diretrizes basilares do sistema.

8 |dem.
8 pIVETTA, Saulo Lindorfer. Direito..., p. 238.
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Na pratica o que vemos sdo muitas pessoas sem atendimento e
abandonadas pelo Poder Publico, que se utiliza do argumento do
subfinanciamento como justificativa para um servico de baixa qualidade.

Por esse motivo o financiamento é item de grande relevancia, pois se trata do
maior desafio para o funcionamento resolutivo do sistema.

Nesse viés foi analisada a relacdo entre a Lei Complementar 141/2012, a Emenda
29 e a PEC 86/2015, normativas pertinentes ao financiamento do SUS, as quais
tem por objetivo obrigar a aplicagcdo de um minimo de recursos a serem investidos
pelos entes federativos das suas receitas tributarias.

Essa postura garante que todos 0s entes possam exercer as atribuicdes inerentes
de cada um deles, de forma a prestar servigos e acfes em salde para seus
USUArios.

Na realidade o SUS é um sistema exacerbado, com muitos problemas, mas que
demandam atitudes resolutivas.

Devido a assisténcia farmacéutica constituir a maior causa de judicializagbes na
salde, é que foi analisada de forma a demonstrar o funcionamento da politica de
medicamentos e o controle na distribuicdo aos usuarios, demonstrando que
somente se concretiza a integralidade dessa prestacdo se a necessidade do
paciente estiver prevista no rol de medicamentos fornecidos pelo SUS.

Para o Estado, essa forma de controle traz acima de tudo segurancga financeira
para a administracdo, e o pretexto de poder se abster da promoc¢édo do direito a
salde das pessoas que necessitam.

Porém de outro lado, ha a afirmacéo do cuidado ao usuério quanto a garantia de
que ndo correrd riscos mediante a utilizacdo de um medicamento que ndo esta
devidamente aprovado e incorporado aos Protocolos Clinicos de Diretrizes
Terapéuticas.

Por causa da ineficiéncia ou da omissédo do Estado na prestacdo de servigos de
salde individuais ou coletivos o Judiciario, buscando tutelar os interesses dos
usudrios realiza a interferéncia no ambito politico, tornando possivel ao
magistrado a decisdo sobre a realizacéo de politicas pablicas.

Foi apontado o embate entre 0 minimo existencial e a reserva do possivel, muito
citada quando se fala em judicializacdo, demonstrando que as decisdes estdo
inclinadas no sentido da garantia do direito a saude.

Neste ponto é certo que a judicializagdo causa ao administrador certo desconforto,
pois a imprevisibilidade das decisGes judiciais podem comprometer o orcamento
publico, entretanto, se realizado um balanco de casos concretos é visto que para o
administrador é mais vantajoso aguardar uma demanda judicial, ja que a realidade
em determinadas regides é que somente pessoas de alto poder econdmico tendem
a ingressar com acdes judiciais.

Sobre o principio da resolutividade, de acordo com sua base legal, foi explanado
sobre seu conceito, suas caracteristicas colaborativas no sistema e a melhor forma
de alcanca-la.

O proposito deste trabalho ndo foi realizar apenas uma analise descritiva sobre
judicializacdo, mas sim tentar encontrar a falta de resolutividade dos gestores de
salde, e no Executivo de forma geral e suas causas, assim como problematizar os
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programas de salde que ndo possuem resolutividade plena, tornando-se assim
apenas programas de atendimento que existem mais ndo resolvem a integralidade
dos problemas de salde.

A resolutividade é um principio muitas vezes esquecido e seu conceito € alvo de
divergéncias doutrinarias, tendo como consequéncia a quantidade limitada de
material sobre o tema, dificuldade esta que foi resolvida através de busca por
materiais de cunho médico e de enfermagem, tendo em vista que na seara da
salde é um conceito mais difundido.

Trata-se da capacidade de resolucdo em todos os niveis de assisténcia, ou seja, 0
caminho trilhado neste trabalho tem ligacdo direta com a perspectiva do direito
dos usuarios, de forma a ressaltar que se respeitada uma organizacao sistematica,
a partir do provimento técnico das prestacbes e de acordo com critérios
adequados, por exemplo a prescricdo de medicamento padronizados ou em casos
de impossibilidade com justificativa baseada em evidéncias pelo profissional do
SUS, seria menos burocréatico o atendimento para a populagao.

Verificou-se a importancia da tutela na satde realizada pelo Ministério Publico, a
partir da sua missdo constitucional de zelar pela saide como servico de relevancia
publica, fazendo referéncia aos instrumentos extrajudiciais para uma atuacéo
resolutiva, contrapondo a forma demandista de atuag&o.

Por fim foram analisados os 6rgdos auxiliares tanto do MP, quanto do Judiciério,
respectivamente o Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Protecdo a
Saude (CAOP)que através de pareceres técnicos buscam ajudar nas demandas de
salde, tornando mais resolutiva a atuagdo do Promotor ou Procurador de Justica,
além do Nucleo de Apoio Técnico (NAT) que auxilia magistrados nas decisdes
pertinentes a salde, mas que ironicamente é formado por profissionais cedidos
pelo Estado para a confecgdo dos pareceres necessarios.

E preciso ressaltar que o tema é muito vasto, e que exaurir neste trabalho seria
impossivel, mas pontualmente, é valida a analise de um principio que pode
significar ao Poder Publico e ao usuario uma forma de desenvolvimento mais
otimizado do sistema, pois embora todos os outros sejam fundamentais no
funcionamento e organizagdo do SUS, o principio da resolutividade
compreendido de forma correta, e bem aplicado, poderia se melhor observado
tornar a prética das agdes governamentais no setor da saude mais dignas a
populagéo.
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