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Resumo

O presente artigo destaca a histéria do Servigo Social no Brasil, cujas origens sio
determinadas pelas condigoes objetivas da nascente sociedade urbano-industrial
dos anos 30 do século XX, em um momento particular do desenvolvimento do
modo de produgio capitalista, marcado por lutas da classe operdria urbana em
defesa de seus direitos trabalhistas ¢ de cidadania. Evidencia que o nascimento
da profissao do Servigo Social esteve fortemente determinado pela intervengao
do Estado na regulagio da reprodugio social, por intermédio de algumas
politicas sociais publicas. Esta profissio teve influéncia da Igreja Catdlica e
da e as iniciativas européia, notadamente a francobelga, levando 4 fundagio,
em 1936, da primeira Escola no pais. Procura-se demonstrar que a profissao
sempre esteve vinculada as diferentes formas de manifestacio das questoes
sociais. Especialmente a partir dos anos 80 a profissao abracou um novo
compromisso ético-politico, quando constituiu um cédigo de ética e diretrizes
curriculares para orientar a formagio do Assistente Social. Comenta-se, em
conclusio, que a criagdo do curso de Servigo Social na UNIBRASIL guarda
total sintonia com a filosofia dessa Universidade, uma filosofia baseada em
principios de liberdade, de justica social, de democracia e de construgao de
uma sociedade humanista e soliddria. Deste modo, o curso de SS é mais um
pilar da Escola de Educa¢io ¢ Humanidades da Unibrasil, contribuindo para
que toda a institui¢do universitdria alcance seus maiores objetivos.
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Abstract

This article presents a brief narrative of the history of Social Service in Brazil, remarking that its origins were
determined by objective conditions in the emerging urban-industrial society of the 1930’s. That was a peculiar
moment in the development of capitalism in Brazil, marked by struggles of the urban working class that fought
for labourist and citizenship rights. The article also points out the interventionist role of Brazilian State in the
creation of public social policies which strongly influenced the former organization of Social Service career.
The European Catholic Church was another remarkable factor in determining the Social Service practices,
particularly the French-Belgian initiatives, which led to the foundation of the first Brazilian Social Service
school, in 1936. The “Social Question” and the various forms of manifestations instigated by social unequalities
have always been influencing the directions taken by Social Service. In the eighties of the 20th century, a new
ethical-political commitment was assumed by Social Service workers, who elaborated a Code of Ethics and new
curricular directives to guide the education of undergraduates.

The article concludes by recognizing that the creation of a Social Service school at Unibrasil bears perfect tuning
to the philosophy of this University, an education based on principles like freedom, democracy, social justice,
and fight for the construction of a humanist society of solidarity. Therefore, the Social Service course is one
more of the columns that support Unibrasil’s School of Education and Humanities, favouring the University
to achieve its highest goals.

Keywords: social service, history, rights, education.
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APRESENTAGAO

Este artigo se propde a apresentar a comunidade universitdria da Unibrasil a
profissao de Assistente Social e o Curso de Servico Social, implantado na instituigao
a partir de agosto de 2006.

Inicialmente procuramos resgatar o contexto histérico no
qual a profissao se institui no Brasil na década de 30, no qual teve peso fundamental
a luta dos trabalhadores para a conquista de uma condigao digna de vida e para a
garantia de seus direitos sociais.

O textoapresentard uma profissio que esteve, no inicio, predominantemente
determinada pelo projeto societdrio burgués mas que, em seu evolver histérico,
modificou esse tipo de determinagio e — através de complexos processos sociais
- inscreveu-se cada vez mais intensamente como aliada da classe trabalhadora na
viabiliza¢io dos direitos sociais.

Com essa configuragao critica, que a cada dia se adensa mais, temos certeza
de que a profissio - cujo projeto ético-politico se ancora em principios como a
liberdade, a justica social, a democracia e a construgao de uma sociedade humanista
e soliddria - tem fortes vinculos com os ideais que nortearam a constituigao da
Unibrasil, podendo assim contribuir para que esta instituigdo possa alcancar os
objetivos que a movem.

1. O SERVIGO SOCIAL NO BRASIL: DA ORIGEM ATE O FINAL DA
DITADURA MILITAR

O século XX foi dramaticamente rico em transformagoes em todas as
esferas da vida em sociedade. Conheceu a irrupgao de novas formas de organizagao
econdmica e social inspiradas nas idéias socialistas e também significativas mutagoes
de forma e operagao das economias capitalistas. Nestas, as guerras, as sucessivas
crises e os avangos tecnoldgicos conduziram, no final do século XX, a um novo
tipo de capitalismo, no qual o pdlo representado pelo trabalho voltou a ficar muito
fragilizado. Decresceu, em geral, a massa salarial, aumentou a precariedade nos
contratos de trabalho, explodiram diversas formas de trabalho auténomo e informal,
persistem variados tipos de discriminag¢des e de exclusio dos cidadaos da atividade
produtiva.

Em nosso pais, somente se evoluiu da economia baseada na agricultura
para atividades industriais modernas a partir da denominada “Revolucio de 30” e
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de fato “até 1930 nao se podia falar de uma economia nacional nem de um mercado
de trabalho integrado.”

Com a crise de 1929, a nacio brasileira foi instada a desenvolver uma base
produtiva voltada também para o mercado interno. A situa¢ao de explora¢ao do
trabalho nas fabricas, a influéncia do movimento internacional dos trabalhadores
e o crescimento do trabalho assalariado potencializaram a mobilizagao em prol da
organizacao sindical e do direito de representagao dos trabalhadores.

No inicio do século XX, as condigoes de trabalho do proletariado industrial
eram de intensa exploragio e sua existéncia tinha um padrao miserdvel. A populagao
operéria era minoria dentro de um pais predominantemente rural, composta em
sua grande maioria por imigrantes. Suas condigoes de vida eram degradantes,
amontoavam-se em bairros insalubres junto as aglomeragées industriais, sem
condi¢oes sanitdrias, sem dgua ou luz’.

Parte das empresas funcionava em prédios adaptados, sem condigdes
minimas de higiene e seguranca, sendo muito freqiientes os acidentes. “O  poder
aquisitivo dos saldrios ¢ de tal forma infimo que, para uma familia média, mesmo
com o trabalho extenuante da maioria de seus membros, a renda obtida fica em
nivel insuficiente para a subsisténcia’.’?

A busca pela sobrevivéncia das familias forcava a entrada de mulheres
e criancas (em idades as vezes tao baixas como 5 anos) no mercado de trabalho,
também laborando em precdrias condigdes e com saldrios muito mais baixos. O
operério e sua familia, muitas vezes em trabalho noturno, nao tinham direito a
férias, descanso semanal remunerado, licenca para tratamento de satide ou qualquer
espécie de seguro regulado por lei. “Dentro da fabrica estard sujeito a autoridade
absoluta — muitas vezes paternalista — de patroes e mestres.”

Esses trabalhadores nao possuiam qualquer tipo de contrato coletivo de
trabalho nem garantia de emprego; as relagoes de trabalho se davam estritamente na
esfera privada, sob forma de contrato particular entre patrio e empregado, regido
pelo Cédigo Civil.

No ainda incipiente capitalismo brasileiro jd se manifestavam crises ciclicas
do setor industrial, provocando periédicas dispensas de trabalhadores e forcando-os

1 DEDECCA, Claudio Salvadori. Relagdes de Trabalho. Disponivel em <www.mre.
gov.br/cdbrasil/itamaraty/web/port/ economia/merctrab/reltrab/apresent.htm>. Acesso em 05 jun 2003.
2 IAMAMOTO, Marilda; CARVALHO, Raul. “Relagées Sociais e Servigo Social no
Brasil.” Cortez, 1983.

3 [dem.

4 Idem, p. 132
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a paulatinamente entenderem a necessidade da organizacao do proletariado para a
defesa de direitos da classe.

No inicio, essa organizagdo constituiu-se de agrupamentos de Socorro
Mutuo ou Caixas Beneficentes, que desenvolviam atividades de natureza assistencial
ou corporativa. Contudo, também jd se difundiam outras formas de organizagio,
como as Ligas Operdrias, que aglutinavam operdrios de vdrios oficios, tendo
como finalidade a defesa de interesses comuns. Estas formas de agremiacio se
desenvolveram, dando origem a Sindicatos ligados diretamente as formas de produgao
dos trabalhadores. Surgiram desdobramentos organizativos, como os Congressos ou
Confederagdes Operdrias, englobando diversos oficios e mesmo cidades.

As lutas reivindicatérias da época centravam-se na defesa do aumento dos
saldrios, na diminui¢io da jornada de trabalho, na proibi¢ao do trabalho infantil
e na regulamentagio do trabalho das mulheres e dos adolescentes, na defesa das
férias, na demanda por seguro contra acidentes e doenga, pelo contrato coletivo de
trabalho e pelo reconhecimento da legitimidade das entidades.

Neste contexto da sociedade industrial do século XX o Servigo Social ¢é
criado.

Segundo Raichelis,5 as profissoes sao constru¢oes histéricas que somente
ganham significado e inteligibilidade se analisadas no interior do movimento das
sociedades nas quais se inserem.

A profissao de Servigo Social tem suas origens determinadas pelas condigoes
objetivas da nascente sociedade urbano-industrial dos anos 30 do século XX, em
um momento particular do desenvolvimento do modo de producio capitalista,
marcado por lutas da classe operdria urbana em defesa de seus direitos trabalhistas e
de cidadania, e pelas lutas sociais disso derivadas.

Assim, as condigdes peculiares do nascimento da profissao do Servico
Social, como de tantas outras, estdo fortemente determinadas por um processo
de intervencio do Estado na regulagio da reproducio social, por intermédio de
algumas politicas sociais publicas.

Segundo Raichelis,

Foi o contexto de enfrentamento da questio social pelo Estado e empresariado, com o
apoio da Igreja Catdlica, que conduziu 2 institucionalizacio e legitimagio do Servigo
Social profissional, em um cendrio em que a pobreza é, simultaneamente, naturalizada e
vista como ameaga a ordem burguesa. No entanto, as primeiras iniciativas de organizagio
da profissio vinculam-se ao protagonismo de grupos sociais majoritariamente femininos,

5 Pesquisa e texto de Rachel Raichelis para a Agenda do Assistente Social 2006,
publicagdo do Conselho Federal de Servigo Social - CFESS.
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participantes do movimento catdlico leigo e responsdveis pela acio social da Igreja

Cardlica junto aos segmentos mais vulnerabilizados e empobrecidos da classe operéria,
g

especialmente criancas e mulheres.®

E bem conhecido na histéria do Servigo Social o papel da Igreja Catdlica
influenciando a formacio e a identidade da profissao, sendo responsdvel pela
organizacio das primeiras Escolas de Servico Social no Brasil. Outra vertente
fundante foi de influéncia européia, notadamente a francobelga, através da
formagao das pioneiras do Servico Social em seus paises de origem, colaborando com
a fundac¢io das primeiras escolas de Servi¢o Social em Sao Paulo e Rio de Janeiro,
respectivamente em 1936 e 1937.

Segundo Raichelis “As bases da formacao, inspirados
na doutrina social catdlica, assentavam-se em uma 6btica psicologizante e de
individualizacao dos problemas sociais, que tendia a buscar as especificidades
da questao social na esfera ético-moral, refor¢ando o substrato liberal de que o
destino pessoal ¢ de responsabilidade do préprio individuo.”

A ac¢do da Igreja Catodlica é forte em todos os setores da
sociedade, em particular na classe operdria e entre as mulheres. A criagao do Centro
de Estudos e Ac¢iao Social (CEAS) de Sao Paulo, em 1932, é a manifestagio viva
desta influéncia na formagcao, através da doutrina social da Igreja e no conhecimento
dos problemas sociais brasileiros®. Este Centro tinha como preocupagio central a
formagao técnica especializada de mogas catdlicas para intervencao direta junto ao
proletariado. E ¢ justamente da articulagdo do CEAS com a crescente intervengao
do Estado nas questdes sociais que a primeira escola de Servico Social é fundada em
Sao Paulo, seguindo-se a do Rio de Janeiro.

A nova fase econdmica introduzida pelo movimento liberal de 1930, que
deu maior impulso ao processo industrizalizante brasileiro, trouxe para a classe

trabalhadora uma nova etapa politico-organizativa.

A legislagao trabalhista e sindical que passou a existir com o regime
varguista tinha como objetivo real cooptar e controlar os trabalhadores e sindicatos,
a0 mesmo tempo que reprimia duramente os que nao se submetessem.

Toda legislacao refletia uma filosofia estatal intervencionista, havia total
sujei¢do dos Sindicatos ao Estado. Notabilizou-se uma frase segundo a qual, no

6 RAICHELIS, idem.

7 RAICHELIS, idem.

8 Rica analise é realizada a este respeito no livro de CARVALHO e IAMAMOTO, p.
172 a177.
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regime varguista, a questao social deixava de ser um caso de policia, para que o
Estado, através do Ministério da Justiga e do Trabalho, passasse a regular o mercado
de trabalho segundo os supostos interesses dos trabalhadores.

O Estado se apresentava como o guardiao dos interesses dos assalariados,
sugerindo a falta de condi¢des de organizagao da classe trabalhadora.

Segundo Moraes Filho, o movimento tinha conseqiiéncia real: “Se
movimento social houve no Brasil 4 maneira da histéria da Inglaterra, da Franga,
dos Estados Unidos, esse movimento se deu exatamente nesses primeiros periodos
adversos (antes de 1930). A classe operdria e seus lideres sabiam o que queriam.”™ O
movimento desta época foi marcado por confrontos, colocando a questao operdria
no cendrio politico.

Em 10 de novembro de 1937, o Presidente Getdlio Vargas anunciou a
nagio que estava em vigéncia uma nova Constituigao, outorgada diretamente pelo
Executivo, ficando revogada a Constitui¢io de 1934 (elaborada por uma Cimara
Constitucional eleita por voto direto). Anunciava-se assim o inicio da ditadura do
Estado Novo.

Outro marco fundamental paraa profissao deu-se nosanos 1940/50, quando
a questdo social - resultante das desigualdades decorrentes do aprofundamento do
modo de produgio capitalista em nosso pais - recebe influéncias advindas da II
Guerra Mundial e das medidas assistenciais do Estado Novo.

Raichelis descreve o periodo:

A aceleragao industrial, as migracoes campo-cidade, o intenso processo de urbanizacio,
aliados ao crescimento das classes sociais urbanas, especialmente do operariado, vao exigir
novas respostas do Estado e do empresariado s necessidades de reproducio da vida social
nas cidades. A questdo social se poe como alvo da intervencio do Estado, por meio das
politicas sociais publicas, a0 mesmo tempo em que o empresariado, imbuido de um novo
espirito social, substitui a mera repressao e assisténcia eventual por mecanismos que visam
a colaboracio entre capital e trabalho™.

No cendrio de lutas populares e da classe operdria pela redemocratizagao
do pais, contra a ditadura do Estado Novo, aparece em 1942 a Legiao Brasileira de
Assisténcia (LBA), primeira institui¢ao assistencial de porte nacional, bem como
as grandes institui¢oes patronais que irdo configurar o que hoje conhecemos como

sistema "S" (SESI, SENAI, SESC e SENAC).

9 MORAES FILHO, Evaristo. “O problema do Sindicato Unico no Brasil.” Sao Paulo : Alfa-
Omega, 1978, p. 196.
10 RAICHELIS, idem.
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A figura conhecida até nossos dias do "primeiro-damismo" tem sua origem
vinculada a presidéncia de honra da LBA, assumida na época pela primeira-dama,
Darcy Vargas11.

Essas Institui¢oes tiveram importincia de peso na formacao e qualificacao
da forga de trabalho, embora evidentemente um processo formativo voltado
essencialmente para treinamento e adestramento.

Concordamos com Neves (1991, p. 198) quando relata que:

o empresariado industrial, nao mais diretamente pela fibrica, mas através de um sistema
de formagio profissional paralelo e complementar 4 politica estatal de preparacio para
o trabalho, tomou a si a tarefa de formacio técnico-politica de uma parcela da classe
operdria ji engajada no mercado de trabalho fabril. Assim, com a intermediacio do
Estado, o empresariado industrial recuperou parcialmente seu projeto politico-pedagdgico
de conformacio da forca de trabalho no industrialismo, que se consolida de forma
autoritdria.

Kuenzer alerta para a existéncia de dois caminhos diferenciados para os
que aprenderao a exercer sua fun¢ao na escola (dirigentes de dois niveis — superior
e médio) e no processo produtivo (trabalhadores, que complementam os poucos
anos de escolaridade obtida com cursos profissionalizantes em locais e com duragao
varidveis).

O saldo desse periodo ¢ que a formacio dos trabalhadores ficou a partir
dos anos 40 sob o controle Gnico dos empresarios.

A reprodugcao das relagoes sociais, ou seja, a reprodugao material no seu
sentido amplo, englobando produgao, consumo, distribui¢io e troca de mercadorias
e das forcas produtivas e das relagdes de producio na sua globalidade, e a produgao
e reproducao espiritual, isto ¢, das formas de consciéncia social (juridicas, religiosas,
artisticas ou filoséficas), neste determinado momento histérico da sociedade
buscaram formar uma consciéncia de ajustamento social, de integragao do crescente
contingente urbano ao mercado de trabalho.

Conforme lamamoto'?, neste processo sao gestadas e recriadas as lutas
sociais entre os agentes sociais envolvidos na produ¢io, que expressam a luta pelo
poder, pela hegemonia das diferentes classes sociais sobre o conjunto da sociedade.

Desta forma, a atuagao do Servigo Social incorpora estas demandas ao
ajustamento psicossocial dos trabalhadores voltadas ao atendimento das novas
necessidades relacionadas a integracio de massas populacionais ao mercado de

11 RAICHELIS, idem.
12 IAMAMOTO e CARVALHO, idem.
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trabalho e a vida urbana.

O mercado de trabalho da categoria de assistentes sociais ¢ amplamente
garantido pela criacao das instituigdes assistenciais em todo o territério nacional,
com reconhecimento e legitimagao pelo Estado e pelo empresariado.

A profissao de Servigo Social é regulamentada como profissao liberal em
1949, tendo sua atuagio profissional majoritariamente vinculada a instituicoes
publicas e privadas, passando a se responsabilizar pela implementacao das politicas
sociais. Raichelis comenta que a marca do perfil de profissional assalariado radica a
partir desta época.

Conforme Raichelis, a demanda pelos servigos do Assistente Social é
crescente, tendo em vista a agao do Estado na progressiva centralizacao das politicas
sociais, e a expansao de escolas neste periodo é marcante. O Servigo Social eleva seu
status profissional.

A realizagao do I Congresso Brasileiro de Servigo Social, em 1947, deu
inicio a valorizacio dos encontros nacionais, cada vez mais massivos e reveladores
dos debates e polémicas profissionais.

Vale a pena recuperar sumariamente aqui um pouco do cendrio nacional
naqueles anos 1940-60. A efervescéncia provocada pelo desenrolar da 22. Guerra
reaqueceu no Brasil a luta antifascista, for¢ou o regime autoritdrio do Estado Novo
a redemocratiza¢io e a convocag¢io de uma Assembléia Nacional, eleita em clima de
liberdade politica, para redigir uma nova Constitui¢ao (1946-47). Seguiu-se a euforia
democrdtica da Constituinte de 1946 um reaciondrio governo do general Dutra,
servical de interesses do departamento de Estado norte-americano e novamente
castrador das liberdades. O segundo governo Vargas, iniciado em 1950 pelo sufrdgio
direto, deparou-se com uma crise tao grave quanto a que tinha levado a sua deposigao
em 1945. Da primeira para a segunda metade de seu segundo mandato, Getilio
passou de uma posi¢ao que alimentava esperangas numa significativa ajuda dos EUA
ao desenvolvimento brasileiro (ajuda que nao aconteceu) para posigoes nacionalistas,
que desagradaram ao grande capital nacional e estrangeiro (como quando fundou a
Petrobrds, em 1953). Nessa mudanga de posicionamento quanto a poténcia norte-
americana e ao grande capital, Vargas buscou apoio popular e na esquerda, também
estimulando um sindicalismo paralelo como forma de acenar para as esquerdas
com um compromisso de atuagao conjunta. A radicalizacio de posi¢oes de uma
direita brasileira golpista contra Getulio (situacao mal compreendida pela esquerda
representada pelo Partido Comunista, que também atacava Vargas), acabou levando
ao desfecho trgico do suicidio do Presidente da Reptiblica em 1954.

A morte de Getdlio sustou por dezanos o golpismo de Carlos Lacerda (entao
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governador do hoje extinto Estado da Guanabara), da UDN e da direita encastelada
naalta oficialidade das Forcas Armadas. Nova fase de desenvolvimento iniciou-se pela
agao do governo JK, no qual se mesclaram ambiguos posicionamentos “populistas”
anti-imperialistas com a atracao e aceitagio de investimentos estrangeiros. Houve
impulso na industrializacdo, o que elevou o contingente de trabalhadores, cujo
movimento sindical aos poucos recobrava seu impeto e se somava a outros segmentos
populares para exigir reformas estruturais no pais, conhecidas no mandato de Joao
Goulart como “reformas de base”.

Raichelis comenta este periodo do nacional-desenvolvimentismo
como sendo o de um movimento que seria

difundido pelos organismos internacionais com a criagio do ONU, em 1945. A partir

do contexto da “guerra fria” e com o mundo cada vez mais bipolarizado (bloco capitalista

X bloco socialista), a ONU e o governo norte-americano, preocupados com o0s riscos
g

politicos que os latino-americanos (atraso e a pobreza) poderiam trazer para a ordem

capitalista no continente, iniciam extenso programa de cooperagio e assisténcia técnica e

financeira aos paises subdesenvolvidos.'

A orientagao denominada “Desenvolvimento de Comunidades” deu a
tonica do Servigo Social no periodo JK, cujas agoes preponderaram no meio rural,
havendo nesse processo forte intermediagio norte-americana e de organismos
internacionais, numa estratégia destes agentes estrangeiros para afirmar sua
filosofia.

Foi muito intensa a influéncia da teoria funcionalista norte-americana
na formagio do Servico Social, entendido como instrumento de correcio das
"disfuncionalidades”, ou seja, havendo individuos e grupos considerados portadores
de “problemas”, devia-se resolver a situagdo com a integragio dos pobres aos
projetos de desenvolvimento, sendo o social entendido como varidvel dependente
do crescimento econdmico.

No periodo do chamado desenvolvimentismo o campo de trabalho para
o servico social se amplia, as escolas proliferam, a demanda aumenta por novas
contratagoes de assistentes sociais nas prefeituras de pequenas e médias cidades e
em grandes empresas, especialmente as industriais. Ocorre a incorporagao de novas
atribuigoes profissionais relacionadas a coordenacao, planejamento e administragao
de programas sociais.

Raichelis lembra que

13 RAICHELIS, idem.
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A partir da influéncia norte-americana, o Servico Social alcanga maior nivel de
sistematizagdo tedrica e técnica, avanga no trabalho com individuos e familias e consolida
novas abordagens metodoldgicas, como o Servico Social de Grupo e o Servigo Social
de Comunidade, que passam a ser desenvolvidos nas instituigoes sécio-assistenciais em
diferentes dreas, como satde, habitagao, educagio, previdéncia social.

Destaque-se a realiza¢ao do II Congresso Brasileiro de Servi¢o Social, no
Rio de Janeiro em 1961, que define a incorporagao concreta da profissao ao projeto
desenvolvimentista.

Intensas mobilizagdes ganham o campo e a cidade no Brasil. Hd proliferacao
das Ligas Camponesas e o fortalecimento do sindicalismo rural, concomitante
a0 aumento das agbes dos sindicatos urbanos, fortemente influenciados pela
linha do Partido Comunista. O cendrio cultural passa a contar também com os
Centros de Cultura Popular da UNE, e a entidade nacional dos estudantes realiza
uma multiplicidade de Congressos, eventos culturais e semindrios sobre reforma
universitdria, tendo partido disto a motivagao para a famosa “greve pelo 1/3” (pela
democratizagao dos conselhos universitdrios). Dos setores progressistas da Igreja
Catdlica, onde germinava a teologia da liberta¢ao, brota uma Juventude que atua no
movimento estudantil e inclusive é forga dirigente principal na UNE. A revolugao
cubana, de 1959, estimula ainda mais, na América Latina, lutas libertarias e o idedrio
socialista.  Tanta agitacao social e ideoldgica repercutiu entre muitos assistentes
sociais, que apoiaram e somaram-se ao movimento geral dos trabalhadores,
manifestando duras criticas as prdticas tradicionais estimuladas pelo pensamento
conservador.

Raichelis enfatiza que o despertar, no 4mbito do Servico Social, de
profissionais que abragam um compromisso por uma nova ordem societdria,
marca o periodo. Assistentes Sociais ligam-se aos projetos de educacao de base e de
organizac¢io popular em comunidades urbanas e rurais, inspirando-se nas teorias de
educacio para a liberta¢ao e no método de alfabetizagao de Paulo Freire.

Entretanto, o golpe militar que depds Jango comegou o desmonte da frégil
democracia vigente desde a Constituigao de 46 e passou a perseguir liderangas do
movimento social, marcando uma nova fase para o Servico Social.
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2.0 MOVIMENTO DE RENOVAGAO DO SERVIGCO SOCIAL NO BRASIL
E A CONSTRUGAO DO NOVO PROJETO ETICO-POLITICO

A nova conjuntura pés-golpe favorece a adequacio do poder do Estado
as novas necessidades do processo de acumulagao de capital, fortalece as grandes
organizagdes financeiras e os complexos industriais nacionais e estrangeiros.

Esse processo de acumulagio precisard de um Estado que, assumindo
fungoes repressivas no plano social e modernizadoras no plano administrativo,
implemente politicas de apoio e subsidio ao grande capital.

Apesar do clima de “ordem social”, de “paz social” que se tenta passar,
ocorre um brutal aumento da taxa de exploragao sobre a classe trabalhadora, com a
imposi¢ao de uma nova politica salarial e sindical (arrocho e cassagao de direitos de
greve e de autonomia sindical).

Agrava-se a desnutrigdo, elevam-se as taxas de mortalidade infantil, além
do recrudescimento de outros problemas sociais, causados pelo acelerado processo
de industrializagio, que levava ao aumento das populagoes nas cidades (aqui
comparece fortemente o éxodo rural).

O Estado tem que pensar numa estratégia para minimizar as conseqiiéncias
do capitalismo, a fim de evitar manifestagoes de conflito. Esta estratégia baseia-se
nas politicas sociais implementadas pela ditadura, nas dreas de educagio, satde e
habitacao.

Aumenta a demanda por profissionais de Servigo Social, amplia-se o campo
de atuagao profissional e colocam-se novas exigéncias para o meio profissional.

O Servigo Social tradicional, conservador, com forte base moral e religiosa,
deve ser substituido pelo procedimento racional. O niimero de cursos de servigo
social amplia-se e estes procuram romper com o confessionalismo. Ao ingressar
nas Universidades os professores e estudantes da drea terao contato com as ciéncias
sociais assépticas e tecnocraticas.

Diante da nova demanda posta pela conjuntura politico-econémica, o
Servigo Social se vé conduzido a fornecer respostas profissionais que déem conta
dos novos desafios colocados. Esse repensar nao parte do vazio, pois a profissao ji
vinha pensando sua teoria e metodologia antes do golpe.

O repensar da profissao vai se dar basicamente pela via da “modernizacao
conservadora™* da profissao (através da tecnificagio pragmdtica), ou pela via do
14 Expressao cunhada por JOSE PAULO NETTO, na obra Ditadura e servigo
social: uma analise do servigo social no Brasil pds-64 (Sao Paulo: Cortez, 1996, 3. ed.), que € a base
da argumentag&o desenvolvida nesta seg&o.
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questionamento baseado na critica & prépria estrutura da sociedade e das bases de
legitimidade da demanda do Servigo Social.

A via da modernizagio conservadora busca capacitar a profissao a responder
as demandas postas pela ditadura. O Servigo Social procura adotar padroes e
técnicas de trabalho modernas, que pudessem ser vistas como uma alternativa vidvel
e necessdria, para opor-se a concepgao tradicional do Servigo Social.

Prioriza-se o aperfeicoamento do instrumental técnico e das metodologias
de acdo, buscando padrées de eficiéncia e sofisticagdo nos modelos de anilise e
diagnéstico, sem uma discussio e problematizagao da vinculacio entre o objeto
e os objetivos da intervengdo profissional do Assistente Social na perspectiva
modernizadora e os interesses da classe dominante em nosso pais.

Essa via é repassada a comunidade profissional através dos Semindrios
de Teorizacio do Servico Social: Semindrio de Araxd (1967), onde se afirma essa
perspectiva; Semindrio de Teresdpolis (1970), onde esta perspectiva se afirma de
maneira mais fundamentada teoricamente e mais funcional ao que pedia o regime
ditatorial; Semindrio do Sumaré (1978) e do Alto da Boa Vista (1984), nos quais
ocorre o deslocamento dessa perspectiva, pois ela vai disputar espaco com as
primeiras formulacoes da vertente fenomenoldgica e com a perspectiva da intengao
de ruptura.

Esta vertente (intengdo de ruptura) surge quando os assistentes sociais, ao
nao conseguirem conceber formas de intervengao eficazes na realidade brasileira,
para efetivamente resolver os problemas decorrentes das expressoes da questao social,
buscam amparo na obra de Marx ou de seus seguidores para debater os elementos
constitutivos da profissao e suas bases tedrico-metodoldgicas. Essa andlise mais
profunda e critica serd feita por profissionais de destaque (mas minoritdrios em
relagao 2 totalidade da categoria profissional) apenas apds a crise e o encerramento
do ciclo ditatorial.

Enquanto os paises da América Latina que nao sofriam constriges impostas
por regimes ditatoriais viviam o que se convencionou chamar de “Movimento de
Reconceituagio do Servigo Social” (que ironicamente iniciou-se num Semindrio
realizado no Brasil em 1965), em nosso pais vicejaram, até o final da década de 70,
as vertentes tedrico-metodoldgicas identificadas com a modernizagao conservadora
da profissao.

O Movimento de Reconceituagio do Servigo Social, inspirado em
autores de tradigao critica (notadamente os filiados a tradigao marxista), permitiu
um questionamento mais profundo das conseqiiéncias politicas da intervengao
profissional do Assistente Social. Quer dizer, possibilitou — nos paises em que as
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condigdes sécio-politicas eram favordveis - o desvelamento e a critica da relagio
existente entre determinado projeto profissional e os interesses das classes sociais
fundamentais da sociedade.

E somente na passagem dos anos 70 para os anos 80 que se apresentard a
primeira condi¢io para o inicio da constru¢ao de um novo projeto profissional para
o Servigo Social. A crise da ditadura e a paulatina re-introdugao das liberdades civis
tornam possivel a recusa e a critica ao conservadorismo profissional."”

Promovido pelo Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS, hoje
CFESS), o III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais foi realizado entre os dias
23 e 28 de setembro de 1979, em Sio Paulo, com o tema “Servico Social e Politica
Social”. O evento, “que questionou o conservadorismo de sua prépria organizagio,
foi denominado de ‘Congresso da Virada’, constituindo-se em marco no processo
de politiza¢do e mobilizagao dos profissionais e estudantes de Servigo Social e na
reativacio das entidades sindicais em todo o pais.” '¢

A resisténcia a ditadura ganhou nova profundidade e qualidade com a
reinsercdo da classe operdria na luta, a partir da segunda metade da década de 70,
o que acabou levando a derrota da ditadura, com a elei¢ao indireta de Tancredo
Neves. Nos anos 80 assistiu-se a

irrup¢do, na superficie da vida social brasileira, de demandas democréticas e populares
largamente reprimidas, como: a mobilizacio dos trabalhadores urbanos, o renascimento
combativo do movimento sindical, a vitalizacdo da organizagdo dos trabalhadores rurais,
os movimentos populares (associacionismo de moradores), os movimentos democrdticos
(estudantes, mulheres, as minorias), a dinamizagiao da vida cultural, a afirmacao da opgao
democrdtica por segmentos da Igreja catdlica e a consolidagio do papel progressista
desempenhado por institui¢des como a OAB e ABL.Y

Nesse contexto, pela primeira vez o histérico conservadorismo do Servigo

15 A argumentagdo aqui desenvolvida baseia-se no texto de José Paulo Netto: “A
construgdo do projeto ético-politico do Servigo Social frente a crise contemporénea”. In: Capacitagéo em
Servico Social e politica social. Mod. 1. Brasilia, Cead, 1999.

16 Conselho Regional de Servigo Social — 92 Regido.
Disponivel em http://www.cress-org.br/index.asp?fuseaction=historia&id_subsecao=23

17 NETTO, idem.
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Social brasileiro defrontou-se com uma conjuntura em que sua dominancia na
categoria profissional pdde ser contestada. Isso tornou-se possivel também porque
a categoria descobriu-se como parte da classe trabalhadora, jd que parcelas cada
vez maiores de Assistentes Sociais agora tinham origem nessa classe. Assim, pela
primeira vez rebatiam na categoria projetos sociais distintos daqueles que atendiam
aos interesses da burguesia.

Por outro lado, o ingresso e alegitimacio do Servigo Social nas universidades
possibilitou, principalmente através da pés-graduagao, a produc¢io de conhecimentos
e formacio de uma massa critica considerdvel. A acumulacio teérica da categoria
avanga através da incorporacao de matrizes tedricas criticas, notadamente as ligadas
a tradicio marxista.

Ao mesmo tempo em que Servico Social veio se constituindo nos tltimos
anos como uma drea de producio de conhecimentos respeitada e com o aval de
agéncias oficiais de fomento a investigagao, verificou-se também — apds a quebra
do monopdlio do conservadorismo politico — a quebra do quase monopdlio do
conservadorismo teérico e metodolégico na profissao.

Ainda na década de 80, as vanguardas profissionais procuraram transferir
as conquistas que a categoria veio realizando para o debate em torno da ética
profissional do Assistente Social. O novo cédigo de ética profissional de 1986

supera as concepgdes filosdficas em que se baseavam os cdigos anteriores, desde o primeiro
(1947) até sua reelaboragio de 1975, onde estavam consagrados valores abstratos como
“bem comum” e “pessoa humana”. Entao este Cédigo diz ndo a filosofia positivista de
até entdo, rompendo com as influéncias conservadoras e tradicionais exercidas por aquela
vertente no Servigo Social.”!®

Por outro lado, em virtude da fragilidade tedrica que a categoria ainda
enfrentava — oriunda da sua aproximagio com fontes secunddrias limitadas
do pensamento marxista — este cddigo pecou por uma insuficiéncia tedrico-
metodoldgica, pela fragilidade de operacionalizagao no cotidiano profissional, por
dar conta mais do aspecto politico e educativo do que da dimensao normativa e
ainda por representar uma leitura idealista e voluntarista do potencial politico da
profissao.

Ainda na década de 80 deu-se a promulgacao da Constitui¢ao Federal de
1988, que, segundo Raichelis"?,

18 BONETTI, Dilséa A. (org.) “Servio social e Etica: convite a uma nova praxis.” 3.ed.
Séao Paulo: Cortez., 2000.
19 RAICHELIS, idem.
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representou, a0 menos no plano juridico, a promessa de afirmagio e extensio dos
direitos sociais em nosso pafs, em consonancia com as transformagoes sécio-politicas e o
agravamento da crise social que exigiam respostas publicas do Estado. Entre as inovagoes
contidas na Carta Constitucional destacam-se a ampliagio de direitos, principalmente
no campo das relagées de trabalho, e a introdugio do capitulo referente a Seguridade
Social.

De acordo com a mesma autora,

apesar das dificuldades para implementd-Ia, a adogao do conceito de Seguridade Social,
ainda que restrito as politicas de Satde, Previdéncia e Assisténcia Social, representou
inegdvel avango por inscrevé-Ia no terreno dos direitos, imprimir-lhe status de politica
publica, definir fontes de financiamento e novas modalidades de gestao democrdtica e
descentralizada.”

Ainda que nao haja espago — em virtude dos limites deste texto — para
uma referéncia especifica a cada luta e sua correspondente conquista, é importante
destacar que o Servigo Social brasileiro participou efetivamente, através de sua
capacidade de mobiliza¢io da sociedade, de articulagio com os movimentos sociais,
de produgao teérica e também da qualidade de sua interven¢ao profissional, da
construgdo da politica de seguridade social e das demais politicas sociais em nosso
pais, destacando-se sua contribui¢io para a consolidagio da assisténcia social
enquanto politica publica de direitos e para a elabora¢ao de importantes leis, como
a LOAS (Lei Organica da Satde), a lei de criagao do SUS (Sistema Unico de Satde),
o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Estatuto do Idoso, entre outras.

Apbés a critica aos equivocos contidos no Cédigo de Etica de 1986, o
debate sobre a ética profissional foi retomado pelas entidades nacionais da categoria
a partir de 1991, culminando — apés um longo e proficuo debate com a categoria
profissional - com a aprovag¢io, em 1993, do novo Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social em vigor.

Este documento é portador das linhas norteadoras do projeto ético-politico
do Servigo Social, que tem como principios fundamentais:

e Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipagio e
plena expansao dos individuos sociais;

*  Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;
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* Ampliagdo e consolidacio dacidadania, considerada tarefa primordial
de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras;

* Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagao
da participacao politica e da riqueza socialmente produzida;

* Posicionamento em favor da eqiiidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas
e politicas sociais, bem como sua gestao democritica;

* Empenho na elimina¢io de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagido de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas;

*  Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democrdticas existentes e suas expressoes tedricas, € compromisso
com o constante aprimoramento intelectual;

* Opgao por um projeto profissional vinculado ao processo de
constru¢io de uma nova ordem societdria, sem dominagio-
exploragao de classe, etnia e género;

* Articulagao com os movimentos de outras categorias profissionais
que partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos
trabalhadores;

*  Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagao
e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional;

e  Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar,
por questoes de inser¢do de classe social, género, etnia, religiao,
nacionalidade, op¢ao sexual, idade e condigao fisica.”

Este projeto ético-politico, fundamentado teérica e metodologicamente,
conquistou hegemonia — mas nao exclusividade - no Servigo Social brasileiro na
entrada dos anos 90.

Em 1996, a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), apés um amplo e democritico processo de consulta as Escolas de Servico
Social brasileiras, aprova as Diretrizes Curriculares para o Curso de Servi¢o Social.
Estas, “articuladas e em consonéincia com o cédigo de ética profissional e com a lei de

20 CFESS. Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social. Instituido pela
Resolugdo CFESS n° 273, de 13 de margo de 1993.
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regulamentacio da profissao (Lei 8662/93), conformam um projeto ético-politico-
profissional claramente comprometido com a formacao e o exercicio profissional
critico, na perspectiva da transformagio societdria.” *!

Entre os principios norteadores dessas diretrizes curriculares — que foram
incluidos de forma desfigurada no documento final aprovado pelo CNE (Parecer
492/2001) - constam os seguintes: a) flexibilidade e dinamicidade dos curriculos
plenos, expressa na organizagao de disciplinas e outros componente curriculares...;
b) rigoroso trato teérico, histérico e metodolégico da realidade social e do Servigo
Social; ¢) adogao de uma teoria social critica que possibilite uma compreensao da
totalidade social em suas dimensoes de universalidade, particularidade e singularidade
(principio excluido do documento final aprovado pelo MEC); d) presenca da
interdisciplinaridade no projeto de formagao profissional; €) compreensao da ética
como principio que perpassa toda a formagao profissional; f) estabelecimento das
dimensoes investigativa e interpretativa como principios formativos e condigao
central da formacio profissional, e da relagio teoria e realidade.

Atualmente a profissao tem como principais bandeiras o combate a
precariza¢ao da formagao profissional do Assistente Social (que vem sendo promovida
principalmente pelos cursos de graduagao a distincia), a batalha contra a redugao
da maioridade penal e o esforco pela regulamentacio e pleno funcionamento do
Sistema Unico da Assisténcia Social.

3. A GUISA DE CONCLUSAO: O CURSO DE SERVIGO SOCIAL
DA UNIBRASIL NO CONTEXTO DA ESCOLA DE EDUCAGCAO E
HUMANIDADES

A proposta para implantagio do curso de Servico Social na Unibrasil,
inserido em sua Escola de Educa¢io e Humanidades, foi concebida nos marcos da
discussdo contemporanea da formacio profissional do Assistente Social, centrada
nos debates realizados pela Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS) em conjunto com as demais organizagdes da categoria, diversas
Unidades de Ensino e significativa participa¢ao de profissionais da drea.

Esta profunda discussio, ocorrida em Aambito nacional, teve como
parimetro central o reconhecimento do avan¢o tedrico, metodolégico e ético

21 BOSCHETTI, Ivanete. O desenho das diretrizes curriculares e dificuldades na sua
implementacdo. Revista Temporalis, Porto Alegre, v. 8, p. 17-30, 2004
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marcado nos anos 80 pela redefinicao do projeto profissional com o “tratamento
dispensado ao significado social da profissao, enquanto especializagio do trabalho
coletivo, inserido na divisio social e técnica do trabalho.

Portanto, a formagao de profissionais comprometidos com uma nova
cultura, com a formacio de um novo Homem, com uma ética soliddria e com a
constru¢ao de uma nova hegemonia na sociedade, constitui o centro da proposta do
Curso de Servigo Social da Unibrasil, contribuindo na relacao interdisciplinar com
os demais cursos, para a articulagio entre ensino, pesquisa e extensio, de modo a
aproximar a formagao e o exercicio profissional.

Para nés, o processo de formacio do assistente social deverd estar ligado
a valorizagao e ao respeito ao pluralismo de pensamento e de agdo, préprios de
uma filosofia universitdria, que pretende articular-se e apoiar decididamente
a organizagdo da sociedade e a implanta¢ao de politicas sociais que afirmem os
direitos fundamentais, tendo como instrumento de mediacio o controle social.
Esta formagido implica competéncia técnica e tedrica, além do despojamento para
reconhecer os interesses das classes subalternas.

O Curso chegou em boa hora, pois o municipio de Curitiba apresenta
problemas sociais préprios do processo de metropoliza¢ao das cidades, agravados
pelos reflexos da crise mundial cronica do capitalismo, e das conseqiientes estratégias
econdmicas de enfrentamento da crise pautadas por principios neoliberais.

Esta realidade trouxe a urgéncia de formar profissionais da drea social
com visdo critica e capacidade propositiva, frente a necessidade de superagio das
atuais relagoes sociais, fundamental para a transformagao das condigoes de vida e de
cidadania das classes subalternas.

Por outro lado, segundo a ABEPSS22, as regides sudeste e sul do Pais
apresentam os maiores indices de demanda potencial para o curso de Servigo Social.
Ao mesmo tempo, 6rgaos publicos e privados reclamam a insercao de profissionais
da drea em seus quadros, com o perfil citado acima.

No Parand, o processo de organizagio do Sistema Unico de Assisténcia
Social, modelo de gestao descentralizado e participativo, que prevé a regulagao e
organizagio em todo territério nacional da rede de servigos socioassistenciais,
encontra-se bastante avangado.

Esta metodologia - que exige que Os servigos, programas, projetos e
beneficios tenham como foco prioritirio a atencio as familias, seus membros e

22 ABEPSS - Associacéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social.
Cadernos ABEPSS. “Formagao Profissional: Trajetdrias e Desafios.” Edicdo Especial. n° 7, S&o. Paulo:
Cortez, 1996.
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individuos e o territério como base de organizagao - terd como reflexo a ampliagao
na requisi¢ao de profissionais com capacidade para a formulacio e execugio desta
politica em todo o Estado.

Neste contexto, nosso Curso surgiu com o objetivo de propiciar uma
capacitagdo tedrico-metodoldgica e ético-politica, como requisito fundamental
para o exercicio de atividades técnico-operativas, com vistas a:

* apreensdo critica dos processos sociais numa perspectiva de

totalidade;

* anilise do movimento histérico da sociedade brasileira, capaz de
apreender as particularidades do desenvolvimento do capitalismo no
pais;

* compreensdo dosignificado social da profissao e de seu desenvolvimento
socio-histdrico, nos cendrios internacional e nacional, desvelando
as possibilidades de acao contidas na realidade;

* identificagao das demandas presentes na sociedade, visando formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questiao social,
considerando as novas articulagdes entre o publico e o privado;

* construgao coletiva de conceitos e conteidos com perspectiva
investigativa.

De agosto de 2006 até o momento em que escrevemos este artigo, o
Curso de Servigo Social tem procurado atingir estes objetivos e acreditamos estar
no caminho.

O Curso tem participado, com forte adesao de alunos e professores, das
agoes de responsabilidade social desenvolvidas pela Unibrasil. Nossos alunos vém
construindo uma organizagao estudantil consistente e combativa, sendo inclusive
eleitos para as instincias regionais e nacionais das organizagdes estudantis. Temos
tido inser¢ao em féruns e espagos publicos de discussao e defesa de direitos sociais,
a exemplo da Rede de Combate a Violéncia contra a Crianga e ao Adolescente de
Curitiba. Possuimos boa articulagio com as demais Escolas de Servico Social da
regido e com as entidades de organizacio da categoria, que tem inclusive resultado
em eventos conjuntos e outras formas de coopera¢ao técnica. Enfim, o curso avanga
a passos largos na diregao do alcance de seu escopo.

Neste movimento que vimos desencadeando, temos esperanca de
estar contribuindo para a consolidagio da Escola de Educa¢io e Humanidades da
institui¢do, bem como de colaborar para que a Unibrasil cumpra a missao a que vem
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se propondo, além de darmos a nossa parcela de ajuda para a construgao de um pais
que seja urgentemente livre, justo e igualitdrio.
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