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RESUMO

O presente trabalho traz a discusséo das contradices referentes a Pedagogia
Empresarial, abordando a Pedagogia como ciéncia e comparando com o
discurso pés-moderno e a utilizacdo de tal profissional em campos distintos.
Portanto, abordamos a Pedagogia Empresarial ndo como uma abordagem nao-
escolar, mas o quanto o papel do pedagogo se esvazia quando ndo tem como
foco o ato educativo.
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ABSTRACT

This work brings the discussion of the contradictions regarding the Business
Education, addressing the science and pedagogy as compared to the
postmodern discourse and the use of such professionals in different fields.
Therefore, we address the Business Education not as a non-school approach,
but how the role of the teacher empties when it focuses on the educational act.
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INTRODUCAO

A evidéncia de que a aprendizagem ocorre em diversos ambientes, e
nao apenas na escola, tem feito com que o trabalho do pedagogo nao se
limite a escola. Isso da a este profissional outras possibilidades de atuacao,
sendo uma delas na area empresarial. Sua atuacdo em empresas e as
possibilidades de trabalho estdo cada vez mais aumentando, porém, o que
se deve ter em mente é o objeto de estudo da Pedagogia e o papel que este
profissional tem diante das novas demandas de trabalho, e isto é que a

presente pesquisa de propde a investigar.

Ainda, considerando essas possibilidades de atuacéo do pedagogo na
area empresarial, tem-se como problema de pesquisa: qual a contribuicdo
gue esse profissional podera trazer para os trabalhadores e empresa? Qual

sua area de atuacao na area empresarial?

A hipdtese levantada é de que as empresas que possuem em seu
guadro de funcionarios um pedagogo contam com o trabalho de um profissional
capaz de articular e mediar acdes educacionais e inovar o ambiente
organizacional.

Em consequéncia desse novo cenario no campo da Pedagogia ndo ser
muito conhecido pelos préprios profissionais, esta pesquisa foi realizada, sendo
motivada pelo intuito de mostrar a importancia do trabalho do pedagogo em
empresas e também pelo fato da pouca divulgacdo desse espaco de atuacéo
aos pedagogos.

O que se objetiva com esta pesquisa é analisar as areas de atuacao do
pedagogo empresarial, através da identificacdo quanto a contribuicdo que este
profissional pode trazer ao trabalhador e a empresa, para além das questdes
gue envolvem o capital. Além disso, apresentam-se como objetivos especificos:
analisar as diferentes areas de atuacdo do pedagogo na empresa, o papel do
pedagogo na area empresarial em contradicdo, ou ndo, do objeto de sua
formacédo, com base na categoria contradicéo.

Para a organizacdo metodolégica deste trabalho, foi realizada pesquisa
bibliografica com textos académicos e livros cientificos e, também, pesquisa de

campo através de entrevista semi-estruturada com pedagogos que atuam na




area empresarial. A entrevista foi realizada com duas pedagogas que atuam na
area. Outros contatos foram feitos, mas os pedagogos nao aceitaram ser

entrevistados.

A pedagoga da Copel foi contatada, a principio, via telefone. A referida
empresa foi escolhida devido a existéncia de concursos periddicos para
pedagogos para trabalharem na area de Recursos Humanos. Houve visita a
Copel, momento em que foi realizada a entrevista semi-estruturada. Embora o
instrumento de pesquisa trouxesse perguntas prontas, as respostas eram

abertas.

Com a segunda pedagoga empresarial, o contato se deu devido a
mesma atuar em ambiente comum as pesquisadoras. Com isso, 0 primeiro
contato ocorreu em uma palestra sobre Pedagogia Empresarial, ministrada
pela profissional, seguido de entrevista especifica. As perguntas realizadas nas

entrevistas foram as mesmas para as duas pedagogas.

1. PEDAGOGIA COMO CIENCIA

Pedagogia € uma palavra de origem grega (paidagogia), que significa
arte de ensinar. A Pedagogia abrange diversas areas, doutrinas e principios
educacionais baseando-se em diferentes filosofias e ciéncias humanas. A
Pedagogia teve seu inicio com 0s gregos, pois tinham facilidade em obter
conhecimento e cultura de outros povos, absorvé-los e transforma-los em algo
grego. O pensamento pedagdgico surgiu com o amadurecimento dos povos
entrelacados com a Filosofia. Porém, o ato de ensinar, ja estava presente em
outros povos, pois, uma sociedade para sobreviver e se desenvolver precisava
transmitir seus conhecimentos, mitos e crencas (GRECO, 2005).

Um grande colaborador para a difusdo da Pedagogia foi 0 monge Jodo
Coménio, que é conhecido como o “Pai da didatica moderna”, pelo fato de ter
sido um dos primeiros pensadores sobre as acées educativas, dentro e fora do
ambiente escolar, além de ter defendido que o ensino deveria ser um direito de
todos, e que as criancas além de educadas, precisavam ser respeitadas e
amadas (GRECO, 2005).
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Logo, vieram varias teorias e o ensino modificou-se através de novas
propostas que surgiam, todas com intencdo de aperfeicoar o processo de
aprendizagem e pensar a educagdo em determinados contextos e interesses.
Neste interim, cabe destacar o objeto de estudo da Pedagogia: a pratica
pedagdgica, sendo esta uma acdo intencional e planejada do homem. Neste
mesmo contexto, vale ressaltar a fungao social desta ciéncia na organizacao do
trabalho pedagdgico do processo de ensino e aprendizagem. Embora os
gregos tenham reconhecido o ato educativo com intengéo de repassar cultura e
crenca, quando este processo é sistematizado e se baseia em producdes
historicas de toda humanidade, existe a necessidade de uma transposicao
didatica e uma selecéo intencional de o que ensinar. A Pedagogia leva também
a tais reflexdes.

Legalmente, é dificil pensar algo especifico para a Pedagogia, tendo em
vista que as leis, em sua maioria, tratam de assuntos nédo pedagogicos. Porém,
a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) 9394/96 conseguiu reunir componentes
pedagodgicos desde que consideremos a Pedagogia como ciéncia e ndo como
um método. Se analisada por esse foco pode se observar que a LDB prevé
itens que se referem ao administrativo, porém que se submetem
automaticamente ao pedagogico.

Tanto a LDB 9394/96 como a Constituicdo Federal de 1988, prevé que a
educacdo se constitui em um direito social e se realiza ndo apenas no
ambiente escolar, mas na familia, instituicdes sociais e também no trabalho. E
tem como objetivo auxiliar no desenvolvimento da pessoa, e prepara-la para o
trabalho e para a prética social.

Um grande avanco no que diz respeito ao carater pedagoégico da
legislacédo, foi a recente aprovacao das Diretrizes Curriculares para 0S cursos
de Pedagogia, que considera o pedagogo um profissional apto para atuar em
ambientes onde houver necessidade de conhecimentos pedagdgicos, sejam
eles escolares e ndo-escolares. Com isso, abre-se o leque para os varios
campos em que esse profissional podera atuar como; hospitais, empresas,

ONGs etc. Mesmo assim, deve-se ter em mente que a Pedagogia tem como



seu objeto de estudo a pratica pedagdgica, tendo esta uma ligacdo para além
da educacéao formal.

A Pedagogia, assim como a educacdo, € uma acdo especifica dos
seres humanos. Marx (1971 apud LACERDA, 2002) explica que o homem,
diferente dos animais, adapta a natureza as suas necessidades através do
trabalho. Trabalho significa agir com intencdo, adiantando mentalmente a acao,
planejando. Ao retirar da natureza o que precisa para sobreviver o homem
transforma a natureza, isso por meio do trabalho. Quando se afirma que a
educacdao é prépria do ser humano, consequientemente, reconhece-se que ela
€ um trabalho humano, mesmo que ndo-material. Portanto, o ato educativo é
intencional, tem objeto e objetivos préprios, sendo inclusive uma condicao para
0 processo de trabalho mais elaborado, conforme conceituaremos logo adiante
(SAVIANI, 2003)

1.1.0s sentidos do trabalho

De acordo com Antunes (1999), o trabalho é responsavel pela mudanca
do homem para um ser social, ou seja, é trabalhando - agindo
intencionalmente sobre a natureza, portanto, o conceito vai além do
entendimento do trabalho com o emprego - que o homem se humaniza e se
diferencia dos animais que nao possuem em seu ser bioldgico a capacidade de
criar, planejar e renovar. A pré-condicdo para a reproducdo do homem em
sociedade € sua capacidade de se relacionar com a natureza através do
trabalho. Porém, diante do sistema capitalista no qual vivemos, o trabalho, na
maioria das vezes, é visto como exploracdo da mao de obra, parte do processo
de acumulacéo e lucro, ou seja, uma visdo economicista. De acordo com Marx
(1971 apud ANTUNES, 1999) o homem € a esséncia do processo econdémico,
pois sem 0 homem e sua forca de trabalho ndo existe economia; a distincdo do
homem dos animais ndo € apenas a capacidade de pensar, mas de produzir
suas préprias condicbes para sobreviver, transformando objetos em produtos
gue facilitam sua vida.

Para Lucaks (1980 apud ANTUNES, 1999) o trabalho transforma a

natureza do ser que trabalha, devido ao controle exercido sobre a mesma. Para
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0 autor, o trabalho € o elemento essencial no processo emancipatério do
homem e o torna um ser autbnomo.

O trabalho, a sociabilidade, a linguagem séo elementos que permitem a
constituicdo do ser social. A fundamentacéo para a constituicdo do homem
como ser social esta no trabalho, sob essa perspectiva vé-se no trabalho o
elemento essencial para a socializacdo e cooperacéao entre os individuos, além
de organizacéo da producdo humana, seja ela, cultural, politica, econdmica,
cientifica, etc (ANTUNES, 1999).

2. CONDICAO POS-MODERNA

O chamado fordismo, um inovador sistema de producdo fabril que
nasceu em 1914 e que tinha como sua principal caracteristica a fabricacdo em
massa, foi criado por Henry Ford, um importante engenheiro americano. Esse
sistema tinha como principio a reducdo de tempo na fabricacdo, onde foram
criadas as linhas de producdo. Como Ford visava o lucro, limitava os
trabalhadores, inclusive nos seus movimentos, cada trabalhador ficava
responsavel por apenas uma tarefa, ndo necessitando formacdo geral ou
especifica. Com isso, contava com mao de obra barata e uma margem de lucro
muito maior. Na defesa de que investir nas corporacdes era a chave para o
sucesso e progresso da sociedade que estava surgindo, era apenas 0 inicio
das complicacbes que o fordismo traria para 0 mundo, pois acreditava que néo
bastava o trabalhador possuir o dinheiro, ele precisava de tempo para consumir
os produtos produzidos pelas corporacdes (HARVEY, 1992).

Para o mesmo autor a chamada “racionalidade corporativa burocratica”
teve como marco a preocupacdo em tratar a corporagdo por inteiro, nao
apenas na producdo, mas nas relacdes pessoais, no treinamento dos
trabalhadores no préprio local de trabalho, na estratégia de precos, marketing,
nos produtos, ou seja, na subversdo ao consumo excessivo. No entanto, o
aumento de trabalhadores na corporacdo sempre proporcionou, de certa

maneira, um receio quanto a resultar em uma organizagéao trabalhista.




Diante da inconstancia do mercado de trabalho e outros fatos ocorridos,
como o0 aumento da competicdo com relagdo aos lucros, o enfraquecimento
dos sindicatos e a mao de obra excessiva, 0s empregadores aproveitaram para
impor jornadas de trabalho e contratos mais flexiveis, porém sempre visando
seus lucros, sem preocupar-se com o bem estar do trabalhador.

Eagleton (1998) afirma que devido ao capitalismo ter como fundamento
a relacdo entre o capital e o trabalho, para conseguir se desenvolver é
necessario que exerca o controle sobre o trabalho, sempre com o objetivo
principal na obteng&do de lucro, ocasionando a exploracdo do homem pelo
préprio homem. Além disso, esta exploracao pode levar a uma luta de classes
entre os donos dos meios de producéo e os donos da forga de trabalho.

Na sociedade atual, o que esta sendo valorizado dentro das
organizagdes e tem sido considerado como mercadoria no mundo capitalista é
0 conhecimento, que esta se tornando um forte aliado para o desenvolvimento
das corporacdes. A relacdo entre o saber e o poder € tomada pelos poés-
modernos, como condi¢do que entende que o poder esta nas relacdes sociais,
e gque o conhecimento é buscado pela vontade do homem de dominar 0s
demais (EAGLETON, 1998).

Enquanto para Marx (apud HARVEY, 1992), o poder dado atravées do
conhecimento é o de contestacdo. O trabalhador que pensa, traz beneficios
para a empresa, porém, torna-se mais dificil de controlar. Para o capitalismo é
interessante ter trabalhadores que ndo exijam e nem questionem muito o
empregador por melhores condicdes de trabalho, e que essa mao de obra seja

barata, flexivel e naturalize o capitalismo e suas condi¢des.

2.1.Recursos Humanos

Com o desenvolvimento do capitalismo cada vez mais ha necessidade
de selecdo de trabalhadores, neste interim, € importante fazer uma retomada
historica sobre os Recursos Humanos (RH). Podem-se conceituar Recursos
Humanos como a composi¢cdo de todas as pessoas que pertencem a uma
organizacdo, independente de seu nivel hierarquico. O RH esté distribuido em

todos os niveis, tanto no intermediario (geréncia), quanto no nivel operacional
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(técnicos, operarios etc.), dentro de uma empresa.” Recursos Humanos
“constituem o unico recurso vivo e dindmico da organizagdo, alias, o recurso
que decide manipular os demais, que sao inertes e estaticos por si”
(CHIAVENATO, 1994, p. 129).

Mais do que recursos, as pessoas que compdem este departamento
podem ser chamadas de participantes, pois cada um contribui de alguma forma
para o bom desempenho da empresa. Alguns trazem conhecimento, outros
atitudes, experiéncias, percepcoes, etc. O RH na empresa tem como objetivo
principal desenvolver suas funcdes de forma que a empresa cresca.
(CHIAVENATO, 1994)

Sendo assim, o RH, representa o trabalho de uma empresa com a
finalidade de chamar para si profissionais, adaptando-os, preparando-os e
auxiliando no desempenho de suas funcbes, sempre priorizando as
necessidades da organizacdo. Isto reflete o objetivo final do processo: o lucro
— “necessidade” da organizagado (CHIAVENATO, 1994).

Na industrializacdo classica, de 1900 a 1950, havia o chamado
Departamento de Pessoal que tinha por funcdo realizar com exatidao as
exigéncias legais do emprego. Logo, esse departamento transformou-se em
Departamento de Relacfes Industriais, e, além dessas fun¢gdes, mantinha o
relacionamento da empresa com o0s sindicatos e a geréncia interna para
resolver problemas sindicais. O ambiente de trabalho tornava-se vigilante,
coercivo, coercitivo e de puni¢des. Havia um confinamento social das pessoas

e estas, eram consideradas apenas como fornecedoras de mao de obra.

4 Empresa pode ser considerada como a integragdo de recursos humanos e ndo humanos, de
forma racional e sistematizada, com o objetivo de alcancar a auto sustentacéo e lucro, por meio
da producdo e comercializacdo de bens ou servico (CHIAVENATO, 1994). A histéria da
empresa pode ser dividida em seis fases, sendo a primeira, a fase artesanal que ocorreu
aproximadamente em 1780, nesse periodo a producdo artesanalmente, ou seja, trabalho
escravo, mao de obra sem qualificagdo. Em seguida veio a segunda fase que se pode chamar
de industrial, pois ocorreu ap6s a 12 Revolugdo Industrial. A produgcdo comecou a mudar
passando de artesanal para industrial, surgiram entdo novas fontes de energia e a maquina a
vapor possibilitou o uso de méaquinas pesadas que substituissem a forca humana. Na terceira
fase continuou o desenvolvimento industrial, nesse periodo ocorreu a 22 revolugao industrial.
Logo vem o chamado “Gigantismo industrial’, equivalente a quarta fase, que ocorreu no
periodo entre guerra. A quinta fase foi o pds guerra e por fim a sexta e Ultima fase que é a
atualidade conhecida como globalizacdo que € o processo que interliga 0 mundo econémico,

social, cultural e politico, porém ainda com objetivos capitalistas (MATOS, 1982).



J4& no periodo entre 1950 a 1980, na Era da Industrializacdo
Neoclassica, ha o chamado Departamento de Recursos Humanos, onde além
das fungbes do Departamento de Relac¢des Industriais, também exerciam
funcdes com prestadores de servicos especializados. Logo, o RH divide a
nomenclatura com o chamado Departamento de Gestdo de Pessoas, o qual
indica que as decisdes devem vir da cuUpula da &area. As pessoas eram
consideradas como recursos humanos (CHIAVENATO, 1994).

Vale destacar que nos anos 70 a intengao era supervisionar e convencer
os empregados a ficar sempre do lado da empresa, nunca dos sindicalistas. Ja
na década de 1980, o conceito de RH tomou outra forma, percebeu-se que os
mais interessados em convencer seus funcionarios a permanecer na empresa
eram o0s gerentes e diretores. Esse fato ocasionou a entrada dos executivos
para ocupar essa funcao, o que causou uma elevacgao no nivel de trabalho e de
relacionamento na area. Outros fatores decorrentes da globalizacdo e do
neoliberalismo contribuiram para esse processo de mudanca organizacional,
com a continuacgao do principio do lucro.

Apoés 1990, em meio a Era da Informacéo, os Departamentos de Gestao
de Pessoas foram substituidos por Equipes de Gestdo de Pessoas. Sua forma
de trabalho € descentralizada rumo aos gerentes e as suas equipes. H4 uma
focalizacdo global e estratégica no negocio, as decisbes e acdes sdo vindas do
gerente e de sua equipe de trabalho.

As mudancas neste setor ndo param por ai, ndo apenas mudancas, mas
aprimoramentos, o RH nos ultimos tempos tem recebido contribuicbes de
diversas areas, tais como: Marketing, Medicina, Psicologia, Economia,
Pedagogia, entre outras.

Sua aspiracdo € criar a melhor empresa e a melhor qualidade de
trabalho possivel. As pessoas sédo consideradas ndo mais Recursos Humanos
e sim, parceiros da organizagdo, porém com o objetivo de integrar o funcionario
no contexto e aumentar a produtividade. Pois, para que uma organizacao se
mantenha bem no mercado, necessita que todos 0s setores existentes
trabalhem juntos para o desenvolvimento da empresa.

Esse setor anuncia visar melhores condicdes de trabalho para o
funcionério visto que, antigamente, como jA mencionado, o funcionario néo

tinha direito a nada ou a quase nada. Hoje, existem as leis trabalhistas e,
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também por conta disso, as empresas sdo obrigadas a conhecer melhor as
necessidades dos funcionarios para melhor atendé-los, sem perder os objetivos
da I6gica mercantil.

Quando uma pessoa € selecionada para ocupar um cargo em uma
empresa, esta estd submetida ao treinamento da empresa para o melhor
desempenho de suas atividades. Esta area de treinamento e desenvolvimento
capacitar4d ao crescimento profissional, tanto em atividades atuais como as
futuras. Ela tem a fungcdo de desenvolver habilidades no funcionério, fornece
conhecimentos e 0s mantém atualizados, no que se refere ao seu campo de
atividades e também, as mudancas no mundo do trabalho e sistema de
producéo.

Conforme Chiavenato, (1985, p. 288, apud LACERDA, 2002),
“treinamento é o processo educacional, aplicado de maneira sistémica, através
do qual as pessoas aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em
funcdo de objetivos definidos”. Também Macian (1987, p. 9, apud LACERDA,
2002) defende que “treinamento é, assim, uma forma de educacédo e sua
caracteristica essencial consiste em educar para o trabalho”. Observando
esses dois conceitos, podemos concluir que ha uma intima ligacdo entre o
treinamento e 0s processos educativos, no momento em que nos referimos a
apropriacdo de conhecimento.

Como se sabe, o termo educacdo, mesmo que nao-escolar, esta cada
vez mais ganhando espaco no mundo das organizacdes e, com isso, pode-se
observar a importancia das atividades pedagodgicas nesse meio. Esse
crescimento vem aumentando na medida em que propicia beneficios aos
trabalhadores, como aumento de saléario, conforme Plano de Cargos e Carreira,
melhor preparacdo para o desempenho das atividades, entendimento dos
processos produtivos de forma global, etc. Falando em beneficios, ndo se pode
deixar de ressaltar que o programa de desenvolvimento dentro de uma
empresa auxilia o trabalhador a se manter atualizado, pois, este faz com que
ele fique em processo de construcdo permanente de conhecimento,

proporcionando-lhes condi¢des concretas de trabalho.



Porém, essa questdo de beneficios ndo € apreciada por todas as
empresas, visto que anteriormente, o trabalhador brasileiro n&o provia destes
beneficios, os quais geram gastos ao empregador. Entdo, cada empresa
cumpre a regularizacdo dos beneficios de acordo com o tamanho da
conscientizagcdo dos empregadores quanto aos compromissos sociais e seu
objetivo fim, que é o lucro. Por isso também, a importancia do pedagogo na
empresa, como forma de reconhecer as questdes para além da exploracédo de
mé&o de obra.

Outro fator importante na area do RH que o pedagogo pode atuar € a
avaliacdo e andlise do desempenho dos funcionarios, onde o trabalhador é
avaliado quanto ao seu desempenho profissional, por vezes ndo mensuravel,

para poder indicar programas de formacao especificos.

3. PEDAGOGIA VERSUS TRABALHO: A ATUACAO DO PEDAGOGO NO
SETOR PRIVADO NAO EDUCACIONAL

Atualmente, a relacdo homem e trabalho néo diz sé respeito a
transformacédo da natureza, mas uma insercdo na sociedade capitalista para
sua propria sobrevivéncia. Assim, o trabalhador vendia e vende sua forca de
trabalho, por nédo ter condi¢cdes de suprir suas necessidades e ser incapaz de

produzir mercadorias de uma forma independente, conforme ja afirmava Marx.

O operario, que nada mais é do que a forga de trabalho emprega todo o seu tempo
disponivel a servico da reproducdo ampliada do capital, ndo dispondo de qualquer
tempo para educacéo, para o desenvolvimento intelectual, para preencher funcdes
sociais, para o convivio social, para o livre exercicio das forcas fisicas e espirituais
(MARX, 1980 apud KUENZER, 2002, p. 47).

Com a globalizacdo, um novo modelo de empresas surgiu cercado por
competi¢cdes, insegurancas e turbuléncias no ambiente de trabalho. Vendo tal
situacdo, compreende-se a importancia do pedagogo dentro dessas
organizacfes de forma que este consiga articular o ambiente de trabalho a um
ambiente onde ocorra aprendizagem.

Para Kuenzer (2002), apesar dos limites, o trabalho do pedagogo e a

unitariedade do trabalho pedagdgico em espagos educativos capitalistas, de
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modo geral, pode ser realizado através da categoria contradicdo. Pode-se
considerar a contradicdo como o fundamento do método dialético.

A unitariedade do trabalho do pedagogo tem sido pauta nos projetos
pedagdgicos em alguns cursos de Pedagogia, devido as mudancas ocorridas
na sociedade e, consequentemente, na escola, com relagdo ao capitalismo e
suas novas demandas. Um dos grandes avancos deste processo foi a oposicao
a formacdo fragmentada do pedagogo, utilizando para isso as bases no
materialismo historico.

Muitos acreditam que a fragmentacdo do trabalho pedagogico, tem
origem em sua grande maioria, da divisdo técnica do trabalho, como o
Taylorismo e o Fordismo, porém, existe neste caso, uma contradicdo entre
capital e trabalho. Marx ja mostrava em “O Capital” (1978, apud KUENZER,
2002) que os meios de producéo, quando utilizados pelo trabalhador, permitiam
a valorizacao do capital. Contudo, o que realmente acontece, € que “nao é o
operario quem utiliza os meios de producdo; sdo os meios de producdo que
utilizam o operario”.

A partir dessa contradicao, € que o trabalho humano passa a ter valor e,
surge a necessidade de mudar e transformar a forma de gerir o trabalho, ndo
sendo como antes, de forma taylorista ou toyotista, que tém por base a
fragmentacdo. Entende-se entdo que a necessidade de valorizacdo do capital,
a partir da propriedade privada dos meios de producdo, é que é a verdadeira
origem da fragmentacao do trabalho.

Marx (1978 apud KUENZER, 1985), afirmava que o processo de
trabalho € o meio e, o processo de valorizacao, é o fim. Para chegar a este fim,
(valorizacdo do capital), devera haver disciplinamento, que esta ligado
diretamente com as rela¢gdes pedagdgicas. Deve estabelecer limites de decisao
do trabalhador, formas adequadas de divisdo do trabalho, criar processos que
articulem padronizacao e criatividade, enfim, uma série de questdes que levem
o trabalhador a contribuicdo do processo de valoriza¢édo do capital.

Gramsci (1978 apud KUENZER, 1985) ja dizia que a Pedagogia vem da
fabrica. Essa questdo de disciplinamento tem dois processos, 0s

especificamente pedagodgicos, que sdo de capacitacdo técnica e, 0s



amplamente pedagogicos, de formacdo politica, ambos com o objetivo de
desenvolver atitudes e comportamentos para o processo de valorizacdo do
capital. No fordismo, havia uma hegemonia que, exigia do trabalhador, uma
nova concepgdo de mundo que justificasse sua forte e crescente alienacao e,
ao mesmo tempo, que suprisse as necessidades do capital.

No toyotismo, as ferramentas utilizadas para superar os obstaculos
resultantes da fragmentacéo, como a multitarefa ou o controle de qualidade, na
verdade, esvaziavam a atividade, reduziam a qualidade e aumentavam ainda
mais a forca de trabalho. Sendo assim, aquilo que era para a reconstituicdo da
unidade do trabalho, aprofundava em vez de superar a divisédo entre capital e
trabalho.

Da mesma forma ocorre na reconstituicdo da fragmentacao do trabalho
pedagodgico. Ele sO0 sera possivel, segundo Kuenzer (2002) quando a
contradicéo entre a forca de trabalho e a propriedade for superada. Para que
ocorra a superacdo da visdo capitalista de educacdo é necessaria uma
formacdo ampliada do pedagogo, com base no eixo do trabalho pedagdgico
escolar e ndo-escolar. Lembrando que esse trabalho, na escola, sera sempre
limitado, por estar inserido em uma sociedade capitalista.

Quando se reconhece a existéncia da contradicdo na educacéo,
percebe-se que ela também passa por transformacdes e, portanto, ndo €
permanente. Quando se nega a existéncia da contradicdo, afirma-se que a
sociedade ndo teve historia, que ndo aconteceram mudancas. A contradicdo €
justamente para mostrar questdes contrarias que convivem em um mesmo
ambiente e sdo necessarias para seu desenvolvimento, sdo forcas que
movimentam a realidade. Pois, é através da categoria contradicdo, que se
compreende que o proprio capitalismo traz em si sua origem, seu
desenvolvimento e que ao mesmo tempo sofre avancos e retrocessos (CURY,
1989).

Apesar dos limites, a unitariedade capital e trabalho é possivel, e quando
esta possibilidade é reconhecida, mesmo que em espacos de contradicao,
admite-se que ela permitira que os que estdo no mundo do trabalho tenham
seus direitos, assim como uma educacdo de qualidade, e tornem-se
conscientes das relacdes de trabalho que muitas vezes os exploram e o0s

excluem. Para que esse processo de transformagdo ocorra, € necessaria
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clareza, compromisso, competéncia e possibilidades concretas de intervencao,
todas dialeticamente articuladas (KUENZER, 2002).

O pedagogo, em conjunto com outros profissionais da area, colaborara
de forma peculiar: nos projetos educacionais, onde se fardo os treinamentos;
nos programas de avaliacdo; no diagndstico educacional e encaminhamento
para os demais profissionais quando a aprendizagem for técnica; nas
metodologias e nos cursos, permitindo uma formacédo continuada de seus
funcionarios. Reconhece-se entdo que dentro das empresas ha muitas falhas e
0 pedagogo pode agir estrategicamente para sanar algumas dessas falhas, no
gue diz respeito a area de RH.

Conforme analisa Chiavenatto (1999 apud CAGLIARI, 2009) a
globalizacdo tomou tamanha proporcdo em funcdo da humanidade ter
ingressado na era da informacéo, que ignora a importancia do ser humano, e
valoriza a maquina ocasionando desemprego, pois 0 homem € substituido pela
maquina. Diante desse contexto, € que surge a importancia do papel do
pedagogo dentro da empresa, que tentara através de seus conhecimentos,
tornar o trabalhador um ser pensante, que tem expectativas de vida, que tem
vontades e inteligéncia. E, o maior objetivo do pedagogo € ajustar a
organizacao a realidade desse trabalhador.

O trabalho do pedagogo na empresa é exercer seu papel de educador,
auxiliando na producéao e difusdo do conhecimento. Com o dominio de técnicas
e conhecimentos, que o pedagogo empresarial possui, aliado a experiéncia de
outros profissionais, tera 0s recursos necessarios para a mediacdo da pratica
nao-escolar. Este profissional podera contar com mudancas no ambiente de
trabalho, consultoria de treinamentos, desenvolvimento dos funcionérios e
elaboracado de projetos que evidenciem a aprendizagem.

De acordo com Almeida (2006) o pedagogo empresarial também é um
educador e, como tal, através de suas habilidades e competéncias, despertara
no individuo a necessidade de buscar cada vez mais conhecimento, para

melhorar seu desempenho profissional e pessoal.



Em entrevista com pedagogos que atuam em empresas’ pudemos

confirmar tal situagéo:

A atuacdo do pedagogo na empresa € bem diferente do que na escola. Seu
trabalho é uma contradicdo. Pois a empresa sempre visa o lucro, porém o objetivo
do pedagogo ao prestar servico para essa empresa ndo é apenas o lucro, mas o
desenvolvimento do funciondrio a ponto de ndo deixa-lo alienado (Entrevistada 2).

Por ter se notado a importancia do trabalho humano dentro de uma
organizacao, foi o que trabalho do pedagogo, nesse ambiente, comecou a ser
visto de forma util. Por isso, o espaco de trabalho do pedagogo tem sido
ampliado no ambiente empresarial, devido a necessidade que as organizacfes
percebem de se ter um profissional capaz de organizar e transmitir
conhecimento. “O que o pedagogo faz, exige as habilidades adquiridas em sua
formacéo, por isso, outro profissional, podera fazer alguns itens da funcéo, mas
nao todos” (Entrevistada 2).

O recurso mais importante, para este trabalhador como ser humano, nao
€ o capital financeiro, mas o conhecimento, 0 acesso aos bens culturais
historicamente construidos. De acordo com Gramsci (apud KUENZER, 1985) o
reconhecimento da relacao trabalho, para além da exploracdo do homem, deve
ser o maior esforco coletivo realizado.

Segundo Kuenzer (2002), todo o trabalho era alienado e massificado,
como foi no fordismo, porém, nos altimos anos surge uma nova concepcao de
trabalho, uma superacdo do modo de producdo capitalista, onde se permite
alcancar um nivel de vida elevado, pela participacéo e pelo desenvolvimento de
todos.

A pedagogia empresarial pode ser reconhecida como primordial nessa
nova concepcao de trabalho, visto que, a cada nova mudanca, a proposta
educativa deve ser analisada e, se necessario, reelaborada, que € a mediadora
entre a mudanca estrutural e a mudanca politica, como tomada de consciéncia
coletiva a partir do movimento do real e a tomada dos espacos de contradi¢ao.
E essa Pedagogia que permite e cria novos modos de compreender 0s

espacos de educacdo ndo-escolar.

® Conforme ja descrito anteriormente, foram entrevistadas duas pedagogas que atuam em
empresas.
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Piletti (1995 apud CAGLIARI 2009, p. 16) afirma que: “Educagao nao se
confunde com escolarizacdo, pois a escola ndo é o Unico lugar onde a
educacdo acontece. A educagdo também se da onde ndo ha escolas”. A
evidéncia de que a aprendizagem ocorre em diversos ambientes e ndo apenas
na escola, esta fazendo com que o trabalho do pedagogo nao se limite a
escola, dando a ele outras possibilidades de atuacdo sendo uma delas a
empresa.

A empresa pode se tornar um espaco educativo, com pessoas que
exercem determinadas fun¢Bes, com objetivos especificos e, por isso, o
pedagogo buscara estratégias e metodologias que estimulem e garantam uma
apropriagao de conhecimento. “Os treinamentos nas empresas em sua grande
maioria sdo especificos para a funcdo que o funcionario ira exercer, porém, o
aprendizado que o individuo adquiriu pode ser levado para outras areas da
vida“ (entrevistada 2).

O pedagogo empresarial trabalha diretamente com o RH, preocupa-se
em ensinar, diagnosticar, valorizar, impulsionar os funcionarios que trabalham
na organizacao. A empresa deve oferecer oportunidades de crescimento e um
ambiente de trabalho com condicbes necessarias para que o trabalhador
desenvolva sua atividade com qualidade e seguranca.

Devido ao avanco tecnoldgico e a necessidade de manutencdo do
capitalismo, os processos produtivos tém passado por muitas transformacoes,
com relacdo a organizacdo dessa producdo e do processo de qualificacdo do
trabalhador. Diante disso, observa-se no pedagogo, um profissional capacitado
para oferecer o0s subsidios necessarios para 0 processo de ensino-
aprendizagem dentro das empresas, pois a funcao principal de um pedagogo é
mediar a relacdo sujeito-conhecimento e suas formas de apropriacdo (GRECO,
2005).

O que se nota nas empresas, em sua grande maioria, € gque se
preocupam em oferecer treinamentos aos seus funcionarios, porém seus
administradores esquecem-se de investir em profissionais habilitados para
fazé-lo. Ou colocam especialistas em suas areas de conhecimento, porém que

nao dominam a pratica ou, pelo menos, o0 minimo para se desenvolver o



processo de ensino-aprendizagem e, com isso, ndo atingem o objetivo da
formacéo (GRECO, 2005).

A realizagdo do treinamento exige um conhecimento especifico sobre o
processo ensino-aprendizagem, é aqui que esta a habilitacdo do pedagogo,
gue se torna um profissional indicado para a realizacdo dessa funcao. Ele
auxiliara os especialistas na organizacdo dos conteudos, na elaboracdo das
atividades, aumentando a qualidade do processo de formagdo em servico. “O
pedagogo auxilia na elaboracdo dos planejamentos dos treinamentos, faz
correcdes, revé materiais, auxilia os professores dos treinamentos a elaborar
avaliacbes e orienta o0s professores que encontram dificuldades na
metodologia” (entrevistada 1).

A Pedagogia tem como um de seus objetivos e principios a busca pela
mudanca da pratica social dos individuos, através da apropriagcdo de bens
culturais, fazendo com que reconhegcam como sujeitos histéricos (SAVIANI,
2003). A empresa visa a mudanca de comportamento de forma que o individuo
adquira as habilidades técnicas necessarias para desenvolver seu trabalho
com qualidade, esse processo denomina-se aprendizagem.

Devido ao conhecimento e especializacdo que o pedagogo adquiriu em
sua formacédo, sendo a principal delas os instrumento para se ensinar, fica
muito claro que ele é o profissional mais indicado para trabalhar na area de
treinamento de uma empresa. Ele diagnosticara as necessidades ou as falhas
com relacdo a falta de conhecimento por parte do funcionario e trabalhara para
gue essas falhas sejam supridas. Organizara todo um planejamento, que
facilitara a aprendizagem e aperfeicoamento da atividade exercida pelo
funcionéario, com auxilio do profissional responsavel pelo setor, com formacao
técnica especifica. O pedagogo tem um papel estratégico, podendo
desenvolver projetos, realizar uma analise sobre os funcionarios e elaborar
treinamentos individuais ou coletivos, além de trabalhar com os funcionarios
sobre o projeto da empresa.

Segundo a entrevistada 2, “O pedagogo tem mais facilidade para
perceber onde estdo as falhas na empresa quanto a formacdo dos
profissionais, outro profissional conseguira, porém demorard bem mais tempo,

e talvez nao saiba como resolver o problema detectado”.
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Mas, ndo se resume nisso o trabalho que um pedagogo pode fazer
dentro de uma organizacdo, ele podera desenvolver projetos educativos,
realizar uma andlise sobre cada funcionario e elaborar treinamentos

necessarios.

3.1 As possibilidades de atuacdo do pedagogo na empresa: um movimento de
contradicéo

Considerando que uma organizacdo € composta nao apenas por
maquinas ou recursos financeiros e tecnolégicos, mas que seu principal
recurso sdo os individuos que a compdem, pode-se perceber que o sucesso
dessa organizacdo dependera do desempenho que esses individuos terdo ao
desempenhar suas tarefas.

De acordo com Greco, (2005) o trabalho do pedagogo vai a contraméo
do que Ford usou como técnica para acumulacdo de capital. Para Ford era
necessario limitar o empregado para exercer uma funcdo extremamente
robodtica e que néo exigia dele nenhum esforcgo intelectual, facilitaria o sistema
de producéo, sendo a melhor forma de acumular capital, com mado de obra
barata.

Mesmo que, em alguns casos, 0 pedagogo encontre dificuldade e
resisténcia por parte dos gerentes e donos das empresas, sua funcédo €
encontrar uma maneira de mostrar para o trabalhador que estar recebendo o
treinamento e conhecendo todo o processo de producdo e como a empresa
funciona, trara beneficios para sua carreira. Embora contraditério, o papel do
pedagogo € nao permitir que esse funcionario permaneca alienado ao que
acontece no mundo empresarial.

O trabalho que um pedagogo pode desempenhar dentro de uma
empresa trard beneficios, para os empresarios ao proporcionar qualidade na
mao de obra, e na forma¢do humana do sujeito. Os funcionarios ainda teréo a
vantagem de obter mais conhecimento, e dependendo do tipo de treinamento
que receberao, conseguirdo usar o que foi apropriado em outra empresa ou em

sua vida pessoal.



A empresa que busca melhorias em todos o0s niveis para 0s seus
integrantes, ndo visando somente a produtividade e lucro, preocupa-se com a
qgualidade social, principio que deve mover as atividades exercidas pelo
pedagogo. As organizacdes devem valorizar o aprendizado continuo, pois, 0s
trabalhadores sdo como parte do capital e, devem contabilizar o conhecimento
adquirido, sendo vinculados a organizacao como parte de seu patriménio.

Alguns paradigmas ainda precisam ser quebrados para que o pedagogo
deixe de ser visto apenas como alfabetizador de criancas. Nao que essa visdo
seja negativa, mas é muito limitada. A atuacdo do pedagogo vai além disso,
mesmo por que, o ser humano tem capacidade de aprender em todas as fases
da vida e ndo apenas na infancia (LACERDA, 2002).

Portanto, o pedagogo torna-se uma necessidade emergente nas
empresas que buscam crescer ndo somente em lucro e produtividade, mas, em
conhecimento. Pois, esse profissional pode trazer metodologias que facilitem
na apropriagdo de instrumentos necessarios aos processos cognitivos dos
trabalhadores. Desse modo, as politicas trabalhistas devem caminhar junto as
politicas educacionais, para que flua de modo concomitante ao conhecimento
dentro das organizacbes e promova produtividade intelectual dos
trabalhadores.

Mesmo que o objetivo da empresa seja o lucro, o pedagogo tem como
principal objetivo a humanizacdo, por isso, submete-se a usar seus
conhecimentos e competéncias para a formacao integral dos funcionario. O
pedagogo ndo poderd ser mais um para colaborar pela alienacdo do
funcionéario, é nesse espaco de contradicdo que ele ira desempenhar o seu
papel (NASCIMENTO, 2005).

O fato de que para produzir melhor, o individuo precisa ter
conhecimento, e que para o sistema capitalista ele ndo pode saber muito, &
contraditorio. E € dentro desse espaco que estdo os dois lados do trabalho do
pedagogo, de um lado a producéo de conhecimento possibilita a humanizacéo,
através da formacdo dos trabalhadores, enquanto do outro, a producédo de
mercadoria, deixa o individuo sujeito ao capital. (NASCIMENTO, 2005).

O trabalho do pedagogo depende também do ambiente em que ele esta
inserido. Em algumas organizacdes ele exercerd suas fungfes limitando-se

apenas a area de treinamento e no RH, de forma que néo terd autonomia para
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interferir nos contetudos trabalhados nesse treinamento, apenas aplicara
instrumentos e conteddos pré-determinados. Em outro ambiente, ou outras
organizacdes, conseguira obter autonomia, para interferir nos contetdos e
conseguird trabalhar para que esse trabalhador ndo seja alienado; usara as
brechas deixadas pelo treinamento para “interferir’ de forma que esse individuo

se emancipe e se reconheca como sujeito

CONSIDERACOES FINAIS

Observando o historico do desenvolvimento das for¢as produtivas, percebe-se
gue as tendéncias pedagadgicas tiveram uma base taylorista/ fordista, ou seja,
proporcionavam uma educacgao articulada ao disciplinamento, sem obter uma
relacéo entre aluno e conhecimento que integrasse conteudos e atividades. Era
ensinado simplesmente 0 necessario para concretizar as tarefas e atribuicoes
dos trabalhadores. Compreendemos assim que essa Pedagogia objetivava a
uniformidade de respostas para procedimentos padronizados.

Nessa mesma perspectiva fabril, pudemos observar que ha varias
formas de fragmentacdo que sado refletidas no trabalho pedagdgico, se
constituindo assim como a divisdo entre classes sociais no capitalismo. O
trabalho pedagdgico continuava atuando na forma de disciplinamento do
mundo do trabalho capitalista organizado segundo os principios do taylorismo/
fordismo.

Porém, com as mudancas ocorridas a partir da globalizacdo da
economia e reestruturacdo produtiva, nos anos 90, mudam-se também as
formas de disciplinamento. Nesse momento € exigido conhecimento dos
trabalhadores e ampliacdo de sua escolaridade, o que antes se reduzia a
reproducdo de tarefas fragmentadas e comportamentais. Dessa forma, as
demandas do processo de valorizacdo do capital exigem uma nova atuagao de
todos os profissionais entre eles os pedagogos.

Observou-se por meio das entrevistas que o papel assumido pelo

pedagogo na area empresarial € fazer com que os trabalhadores reconhecam



seu trabalho nas organizagbes, para além da exploracdo a mado de obra. O
pedagogo dentro das organizacdes ird articular o ambiente de trabalho a um
ambiente onde ocorra a aprendizagem. Ele, juntamente com outros
profissionais, colaborard nos projetos educacionais, onde se fardo os
treinamentos, nos programas de avaliagcdo, no diagnostico educacional, nas
metodologias e cursos, permitindo uma formacéo continuada de qualidade dos
funcionarios. O pedagogo empresarial exercera seu papel de educador,
auxiliando na producéao e difusdo do conhecimento no espac¢o ndo-escolar.

Sendo assim, pode-se observar que os interesses sdo contraditérios,
pois, a empresa sempre visa o0 lucro, porém, o objetivo do pedagogo nao é
este, mas a formacdo humana do trabalhador. Portanto, através dessa
pesquisa, consideramos que € imprescindivel a presenca do pedagogo nesse
espaco de contradicdo, para buscar a garantia da emancipacdo desses
trabalhadores.
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