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SERVICO SOCIAL E EDUCACAO POPULAR FREIREANA: POSSIBILIDADE DE
ARTICULACAO PARA FORMACAO POLITICO-CRITICA DO SUJEITO SOCIAL*

Charles Fernando Martins?

1. INTRODUCAO

A contundente desigualdade social historicamente explicitada na sociedade se
expressa nao somente pela auséncia de recursos materiais e servigos publicos os quais
sé&o negados ao sujeito, ndo sendo este o fator principal de sua posi¢ao inferiorizada, mas
também pela auséncia de conscientizagdo de sua real condicdo social, uma consciéncia
destituida de formacao politica, sendo esta imprescindivel para conduzi-lo a uma postura
critica frente as questdes relativas a organizagao politica da sociedade, o que implica
diretamente em sua condi¢cdo de subalternizagao social, cultural, econémica e intelectual,
ou seja, € na negacao do “exercicio da cidadania” do sujeito, ou do seu direito a
participagéo efetiva na vida politica que se perpetua a sua sentenga de sujeito oprimido,
sendo um fator contributivo para a manutengao da ordem social vigente.

A informagéo e o conhecimento massificado propalado pelas instituicbes sociais e
todos os aparelhos ideoldgicos do Estado® apenas contribuem para a propagacao de uma
ideologia opressora no intuito de perpetuar a ordem estabelecida®. Tendo a Constituicdo
Federal bem como em outras normativas seus principios e valores embasados na
responsabilidade com o sujeito social, no exercicio de sua cidadania, no
comprometimento com a sua emancipagao e com a qualidade de vida das familias, € que
emerge a necessidade de pensar em novas possibilidades de ag¢des interventivas que
contribuem com esta perspectiva, que visem a materializagdo e concretude dessas

intencionalidades, no rompimento de um pensar/agir alienante.

' Este artigo compbe parte do Trabalho de Conclusdao de Curso de graduagado apresentado ao Curso
Superior de Servigo Social da Escola de Educacado e Humanidades da UniBrasil — Faculdades Integradas
do Brasil -
* Assistente social - charles_fach@yahoo.com.br
® [...] Consideram como aparelhos ideolégicos do Estado as seguintes instituicdes: religiosos, escolar,
familiar, juridico, politico, sindical, de informagdo (a imprensa, o radio, a televisdo, etc) e cultural.
sALTHUSSER, 1985, p. 68).

[...] na verdade, trata-se da ideologia da classe dominante que, em todas as épocas, embebe o tecido
social, procurando mostrar que os valores, crencas, ideias, moral sédo os de toda a sociedade e ndo os
de um grupo particular. (CAPARELLI, 1986, p. 44, grifo nosso).
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Dentro deste contexto € que a educacgao popular de Paulo Freire se exprime como
um instrumento essencial para a desconstrucdo da desvalorizagao da cultura local,
contribuindo para a formagdo de um novo pensar/agir do homem frente a estas
condicionalidades que se apresentam como fatores limitantes a construcdo de uma nova
ordem social, justa e equitativa, que respondam de fato aos interesses das classes
populares. Tem como prerrogativa em seus estudos e trabalhos a libertagdo do homem,
sua emancipagao, isto €, uma educagéo voltada para a rompimento de um pensar que o
aprisiona e impossibilita que ele possa adquirir um olhar critico face as condicionalidades
sociais, a comecar pela sua propria realidade, uma consciéncia dotada de tamanha
criticidade capaz de romper com estes paradigmas limitantes contidos no interior de sua
subjetividade, e assim consequentemente buscar a garantia e efetividade de seus direitos.

Historicamente, o Assistente Social se apresenta como um profissional propositivo
e interventivo em atuagao direta com o sujeito através de praticas politico-pedagdgicas,
sendo que no inicio do surgimento da profissdo a intencionalidade dessas praticas nao
comungavam com os reais interesses das classes populares. No decorrer de anos
passados o Servigo Social se legitimou enquanto profissional comprometido com as
classes populares, redirecionando suas praticas profissionais e reformulando o seu
Cédigo de Etica, construindo um novo projeto ético-politico, desfazendo a concepgéo de
sua suposta neutralidade em face de sua posicao politica. Através de toda esta
reordenagao de suas agdes, se propde a lutar pelos interesses dessas classes
subalternizadas, conforme proclama o Cédigo de Etica Profissional do Servico Social,
onde ressalta em seus principios “a ampliagcao e consolidagao da cidadania”, a “defesa do
aprofundamento da democracia”, e o “reconhecimento da liberdade como valor ético
central e das demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipagéo e plena
expansao dos individuos sociais” °.

Diante da tematica apresentada sublinhamos aqui a necessidade de apresentar
novos elementos que visem a desconstru¢cado desse paradigma, indicando possibilidades
de novas intervengbes em direcionamento ao rompimento, mesmo que parcial, com esta
cultura resignante enraizada no cerne da formagéo socio/cultural do individuo, no intuito
de romper com esta passividade que o coloca sempre como ser coadjuvante de sua
propria histéria. Nao existe transformacgao social sem transformagcéo do sujeito, ndo ha

mudanc¢a no mundo sem antes as pessoas mudarem.

5 Cédigo de Etica do (a) Assistente Social — 1993 (Conselho Federal de Servigo Social — Brasilia — 2011).
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2. A APROXIMACAO DO SERVICO SOCIAL COM A EDUCACAO POPULAR
FREIREANA

A aproximagao inicial de Paulo Freire com o Servigo Social se deu depois da
metade da década de 1940, (antes do contato com outras nagdes em seu periodo de
exilio), quando o entdo educador aprumava o Servigo Social da Industria — SESI, na
cidade do Recife, conhecendo ali as Assistentes Sociais e o seu trabalho profissional, que
juntos, davam um novo direcionamento das acdes estabelecidas, e, também atuando
como professor da Escola de Servigo Social de Pernambuco. Freire construiu sua
concepcao de educacao e estudos sobre essa tematica formulando sua teoria politico-
pedagogica por meio dessas experimentagdes, e se desenvolvendo progressivamente
através das reflexdes ocasionadas por meio das atividades desempenhadas, nascendo
entdo esta nova praxis pedagogica. Essa aproximagao marca profundamente sua vida e
embasa suas ideias e futuras producdes sobre o estudo da educacido. Essa estreita
ligacdo, bem como a influéncia originada com este contato, se deu em um primeiro
momento com a observagao do educador ao trabalho das profissionais do Servigo Social,
assim como relato do educador®.

Como o préprio educador descreve, o seu contato com o Servigo Social influenciou
de forma significativa os seus trabalhos executados no SESI, se estendendo nos anos
seguintes até o inicio da década de sessenta, bem como a influéncia de Freire para a
profissdo, pois o contato das profissionais com o seu método pratico de atuagao
contribuiu para a constru¢ao de um novo olhar frente as expressdes sociais.

O contato mais denso com a educagao popular freireana e os seus principios se da
no inicio do Movimento de Reconceituagao, este, que teve sua ascensdo no Chile
designando um novo direcionamento para a pratica profissional, e “[...] que vai definir
novas diretrizes para toda uma categoria de profissionais na Ameérica Latina” (BARBOSA,
1997, p. 32). Sendo assim, o Assistente Social passa a perceber a sua posigdo na
sociedade face as contradicbes emergidas pelas relagbes antagOnicas das classes,
ascendendo sua “percepcgao dialética”.

As ideias de Paulo Freire acenam para um novo método de agdo para o0s
assistentes sociais latino-americanos. E o Movimento de Reconceituagado, que tem

por berco a nagéo chilena, leva no seu bojo a marca da atitude metodolégica
proposta pelo pensador brasileiro. Nessa fase, os textos do Movimento de

® O relato completo pode ser conferido na obra do autor Celso de Rui Beisiegel, “Politica e educagéo popular” (1992), o
qual entrevistou o educador Paulo Freire em 30 de margo de 1980.
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Reconceituagdo vém impregnados do ideario de Paulo Freire. [...] fornece aos
assistentes sociais a nogdo de uma sociedade dual e contraditéria [...]. [...] E toda
uma geragao de assistentes sociais passava a buscar uma percepc¢ao dialética da
realidade social. (BARBOSA, 1997, p. 39).

Nesta relagao reciproca, configura-se entédo a identificagcédo do Servigo Social com
os elementos que compdem a educacdo popular freireana, estudando sua teoria e
incorporando-os a sua atividade pratica, percebendo as ideias do educador surgirem
gradativamente na literatura produzida pela profissdo. Em destaque, se apresentando em
maior énfase na Escola de Servigo Social de Belo Horizonte.

Essa interlocugdo que em sua fase inicial gestou-se no Movimento de
Reconceituagao e posteriormente aprimorou-se no Método BH, assinala um avango na
construcdo de um novo perfil pedagdgico que incidira no redirecionamento de suas
praticas profissionais pautadas nos reais interesses das classes populares, legitimando o
seu comprometimento politico.

Sao os efeitos multiplicadores da agédo e, nesse sentido, o papel do educador
atribuido ao assistente social faz dele um educador politico por exceléncia.
Essa nova fungdo vem caracterizar, em sintese, a mudanga da propria natureza
do Servigo Social. De distribuidor e administrador da assisténcia, papel a ele
atribuido dentro da divisao social do trabalho, o assistente social passa agora a

ser educador politico e articulador das classes populares. (BARBOSA, 1997,
p. 43, grifo nosso).

A educagao popular se insere neste contexto de organizagdo das classes
populares sendo inicialmente apontada como uma alternativa para superagado da condigao
de inferioridade social/lecondmica dessas classes. Assim como bem expde a autora
Marina Abreu, que aponta a educacado popular ascendida neste periodo “[...] como
instrumento da pratica do assistente social nos diferentes espacos de atuacao
profissional”’, caracterizando na “[...] dimensao real da refuncionalizagdo de sua pratica
[...]" (2008, p. 155).

A intervencgéo profissional do Assistente Social € adentrar no cotidiano do sujeito
estudando e decodificando simbolos e compilagbes enigmaticas que sdo expostas em
suas representagdes sociais, nas quais estdo veladas suas mais significantes
subjetividades determinadas e impostas por uma forgca exterior, sendo a forma de
sociabilidade humana vigente, ou seja, das relagdes sociais de dominacgao.

Cabe ao profissional que pensa sobre sua praxis, introduzir aos seus usuarios o
exercicio do pensar de suas atitudes, ascendendo novas configuragées sendo “[...] a
compreensao critica do que fez e ir percebendo que ha razdes claras e razbes

escondidas que explicam nossa a¢ao” (FREIRE, P., 1985, p. 11).
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Contendo na teoria e pratica do Servico Social a intencionalidade da referida
“transformacéao social” sendo um “processo de construcdo da democracia”, posicionando-
a como um fim, constata-se entdo que os meios para essa objetivacdo se caracteriza
pelos objetivos intermediarios, afirmando os elementos constitutivos da educagao popular
freireana como significantes instrumentos para o alcance desta intencionalidade.

Considerando todos os elementos aqui j@ mencionados e examinados, 0s quais
constituem a proposta para estudo dessa possivel articulagdo sobre o projeto ético-
politico do Servigo Social com a teoria libertadora da educagao popular freireana,
estudamos e contextualizamos a aproximagao desta teoria com a praxis profissional do
Assistente Social, ressaltando esses elementos constitutivos desta filosofia a qual se
aproxima com a intencionalidade da profissdo, que é a transformagao social sendo esta
direcionada para a constru¢do de uma nova cultura politico-social, enquanto categoria

compromissada com as classes populares.

2.1 AS CATEGORIAS DA EDUCAGAO POPULAR FREIREANA COMO ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS PARA PRAXIS INTERVENTIVA DO ASSISTENTE SOCIAL

Dentre muitas outras categorias que fundamentam a teoria freireana as quais
compdem o conjunto de elementos que incidem na concretizagdo da sua praxis
pedagdgica, elencamos trés dessas importantes categorias as quais se apresentam como
elementos que embasam e constituem a instrumentalidade do Servigo Social, sendo a
dialogicidade, a conscientizagdo e a participagao.

Tomamos por reflexdo inicial que o eixo central para objetivagao dos pressupostos
do Cédigo de Etica, como também do Projeto Etico-Politico do Servigo Social, tem como
principios fundamentais a pretensa libertagcdo do sujeito, ou seja, a sua emancipacao.
Mas ao declarar a condigdo de emancipagao como alvo final, pressupde que no trilhar
deste caminho se faz imprescindivel a materializagdo de principios e valores os quais
propiciem o alcance deste propdsito. Para melhor reflexdo deste entendimento
referenciamos as autoras Barroco e Terra,

Alguns principios referem-se a valores essenciais, ou seja, fundantes de outros
valores presentes no CE [..]. A emancipagdo é o valor de carater humano-
genérico mais central do CE, indicando sua finalidade ético-politica mais genérica.
Os demais principios (valores) essenciais: a liberdade, a justica social, a

equidade e a democracia sdo simultaneamente valores e formas de
viabilizacdo da emancipacdo humana [...]. (2012, p. 58, grifo nosso).
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Partindo do desenvolvimento desta anélise € que apresentamos os principios da
educacao popular freireana para a compreensao de sua dimensao enquanto possibilidade
de aproximagdo com as agbes interventivas do Assistente Social, visando estas
intencionalidades preconizadas no Cédigo de Etica Profissional, enfatizando que todas as
categorias apresentadas por Paulo Freire, corporizadas em sua educagao popular,
convergem para esta finalidade, a emancipacdo dos homens e mulheres, o que ja
pressupde na concretizagao desta acdo a existéncia do pleno exercicio da cidadania e a
efetivacdo da verdadeira democracia, resultando na concretizagdo da transformacao

social.

2.1.1 A Categoria Dialogicidade

A primeira categoria a qual apresentamos € a dialogicidade, tendo como elemento
constitutivo, a palavra, a qual precisa ser auténtica para proclamar a denuncia do mundo
e anuncio da praxis, compreendendo o didlogo como uma “exigéncia existencial”, “[...]
sendo o0 encontro dos homens, mediatizados pelo mundo, para pronuncia-lo [...]”
(FREIRE, P., 2011a, p. 109). Precisamos nos ater a pratica verdadeira da dialogicidade
para realmente atribuirmos o valor da existéncia histérica dos homens, compreendendo
como um fendmeno humano. Nesta linha de anélise apresentamos a “conscienciosa”
compreensao deste exercicio inerente ao ser humano, sendo a pronuncia da palavra a

condicdo indispensavel para a libertagdo dos homens.

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem tampouco pode
nutrir-se de falsas palavras, mas de palavras verdadeiras, com que os homens
transformam o mundo. Existir, humanamente, é pronunciar o mundo, é modifica-lo.
O mundo pronunciado, por sua vez, se volta problematizado aos sujeitos
pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar. (Ibidem, p.108).

Sao multiplas as palavras que incidem no dialogo, esta abordagem precisa ser
cuidadosamente estudada para ndo haver conotacdes equivocadas em sua analise, pois
as palavras orquestradas no didlogo sao pronunciadas a todo o momento. Enfaticamente
nos apropriamos desta atitude em nosso dia-a-dia, sem parar para refletir sobre sua
condigdo, se o dialogo parte da “palavra verdadeira”, sendo a reflexdo antecedida da agao
culminando na praxis, e assim converge na transformacdo do sujeito. E com a prondncia

da palavra que os homens se relacionam e transformam o mundo (Idem. 2011a).
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Esta reflexdo nos remete ha varias perspectivas quanto a significacdo de um
processo dialdgico, dada a compreensao neste contexto em que ‘[...] a dialogicidade é
considerada a ‘esséncia da educagéao’ [...]" (PESSOA, 1997, p. 92), sendo assim é “[...] a
esséncia como pratica da liberdade [...]” (FREIRE, P., op. cit. p. 106), temos entdo a
dialogicidade como um elemento que contribui para a libertagdo dos homens.

Ao se pensar nas praticas interventivas do Assistente Social, inicialmente tomamos
por reflexdo a agao deste profissional de se posicionar em diregdo ao objeto de estudo, o
qual esta diretamente imbricado ao sujeito, isto resulta na relagdo inerente que é
estabelecida na agao pratica, sendo que esta acdo precisa estar pautada em uma
perspectiva transformadora para haver de fato o exercicio democratico da acdo. Nao é
impondo verdades ao sujeito que se alcangara a praxis transformadora, e sim, direcionar
a relagao no ensejo de aproxima-lo a uma reflexao critica de sua realidade.

E na luta por um projeto societario hegeménico das classes populares, emanado
pela necessidade da conquista por direitos sociais (resultantes a contraposi¢ao ao projeto
burgués neoliberal, estando este calcado na ordem capitalista opressora), que o
Assistente Social se apresenta como um profissional o qual transporta na sua dimenséao
politica o direcionamento das suas acdes aos interesses das classes oprimidas, o que
incide a um projeto societario transformador em detrimento ao projeto societario
conservador vigente. Frente ao desenvolvimento deste pensar e considerando que o
Projeto Etico-Politico do Servico Social esta vinculado a um projeto para transformagéao da
sociedade, € que o didlogo critico se faz presente na profissdo, para assim estimular o
sujeito a refletir sobre as condicionalidades impostas pela ordem opressora, ascendendo
um novo sujeito capaz de pensar/agir no mundo.

E na recusa de posturas arbitrarias que o Assistente Social se aproxima desta
pratica dialdgica freireana em suas intervengdes, pois a postura arbitraria nada contribui
com a emancipagao do sujeito, perpetuando a relagdo de dominagao existente. Essa
postura antidialdgica remete o profissional a uma posi¢cao de superioridade social em
relagdo ao seu usuario, ndo o reconhecendo como sujeito histérico e detentor de direitos.
Em contra partida a postura anti-arbitraria se gesta na horizontalidade das relacées, se
legitimando com o ato de acreditar no sujeito, acreditar “...] no seu poder de fazer e
refazer, de criar e recriar, [...] na sua vocagao de ser mais, que néo é privilégio de alguns
eleitos, mas direito dos homens” (Ibid., p. 112). Se a interveng&o profissional do

Assistente Social, a qual se opera abrangentemente na materializagcdo das politicas
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sociais’, ndo se pauta nestas perspectivas, nestes parametros, na confianga nos homens,

transforma-se unicamente em “manipulacdo adocicadamente paternalista” (Ibid.).

A confianga implica o testemunho que um sujeito d4 aos outros de suas reais e
concretas intengdes. Nao pode existir, se a palavra, descaracterizada, nao
coincide com os atos. Dizer uma coisa e fazer outra, nao levando a palavra a
sério, nao pode ser estimulo a confianga. Falar, por exemplo, em democracia e
silenciar o povo é uma farsa. Falar em humanismo e negar os homens é uma
mentira. (Ibid. p. 113, grifo nosso).

Na pratica profissional se contempla o contato direto com o individuo, se
perfazendo na agéao investigativa e desenvolvendo através das relagdes constituidas pelo
didlogo auténtico necessario para construgao do fazer profissional, sendo que a pratica
dialégica se faz presente em toda intervengcdo do Assistente Social, desde a acolhida
inicial até nos possiveis encaminhamentos os quais ocorrem (ou deveriam ocorrer) em
paralelo a necessidade imediata do sujeito. Se o profissional do Servigo Social proclama
em suas praticas a socializacdo dos direitos sociais e servicos publicos, também deve
pronunciar a socializagao das ideias e pensamentos desalienados de valores difundidos
na ideologia dominante, em uma perspectiva de libertagdo. A importancia da categoria
dialogicidade se faz presente no Servico Social por anunciar esta interacdo entre
profissionais e sujeitos pautada na horizontalidade das relacbes, em uma perspectiva
dialético-critica, respeitando o individuo em seu contexto cultural, o qual foi
descaracterizado em sua esséncia historico-ontologica.

O dialogo permite a construgdo do conjunto de elementos transfigurados
posteriormente nos instrumentais da profisséo, que visem decifrar a realidade subjetiva e
a decodificacao destas manifestacoes versadas na fala, sendo assim, direcionadas para a
finalidade objetivada. O profissional possui um denso aparato tedrico-metodolégico que
possibilita que compreenda o sujeito em sua totalidade.

A construgdo da identidade profissional constituidas no exercicio de suas
atividades imediatas, caracterizadas pela sua instrumentalidade, se da nestas relacoes,
por isso, deve ser construida em consonancia com a valorizagao do sujeito também capaz
de decidir e agir. A pratica dialégica também se materializa na escuta qualificada, pois,

saber ouvir implica na acdo de projetar no sujeito a confianga de que este é capaz de

" Considerando que o Estado capitalista concebe as politicas sociais em outro direcionamento (reprodugédo das

condigbes de dominagao), cabe aqui ressaltar que a atuagédo do Assistente Social € limitada a esta pratica sendo este
um empregado do capital e, por consequéncia, submetido as ordens do sistema, ndo restando outras ocupagdes em
outros espagos como na construgao das politicas sociais (elaboragao, planejamento, organizagao).
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interferir em sua realidade buscando possibilidades de superacao, desde, é claro, que o
didlogo seja de fato auténtico, conduzindo-o assim a refletir sobre sua condigao social-
historica.

Cabe aqui também explicitarmos a importdncia desta categoria no &ambito
académico como projeto de formagao profissional. Compreendendo que o dialogo
emergido das palavras auténticas é o principio de toda relagdo social. Faz-se necessario
pensar nesta categoria como uma nova forma de preparar o futuro profissional através de
atividades ascendidas da relagdo professor/aluno, pautadas no método dialdgico
freireano.

Tomamos como referéncia o texto da autora Maria Margarida Barbosa®, que, ja
citada neste trabalho, traz importantes considera¢des quanto a pratica da dialogicidade
inserido a estrutura curricular para a constru¢ao do conhecimento. Transportando nesta
nova reformulacdo académica, a autora explana como um dos pontos fundamentais os
quais devem conter na estrutura tedrica para a formacdo dos novos profissionais, a
‘educagao dialdgica”, sendo que “[...] o curso devera ser desenvolvido, essencialmente,
através de debates, discussdes e troca de ideias, estabelecendo-se, assim, uma relagao
em que o trabalho sera feito ‘com’ 0 aluno e néo ‘sobre’ o aluno [...]" (1997, p. 48), nesta
perspectiva, esse elemento contribuiu para a definicdo de um novo perfil profissional,

conforme explanagéo da autora Barbosa,

[ ] entao este novo [...] referencial teérico — o que fundamenta a concepgao de
ensino e aprendizagem — definia uma concep¢éo de ensino em que o didlogo
constitui 0 ponto central e permanente na relagdo entre professor e aluno. Partindo
dessa definigdo, toda estrutura de ensino devera estar pautada numa postura de
dialogo, através do qual havera uma real interagdo entre professor e aluno. (op.
cit. p. 48-49, grifo nosso).

Convém ressaltarmos que neste periodo o processo de aprendizagem nas salas de
aula ainda era pautado em principios arbitrarios e extremamente hierarquicos, o que nao
presenciamos mais nas academias, contudo, ndo se contempla o estudo e a discussao da
dialogicidade, bem como os demais principios e pensamentos defendidos por Paulo

Freire. O debate acerca de suas ideias somaria densamente se estes fossem agregados

® O texto citado se referencia a significante influéncia do Método BH resultante do Movimento de Reconceituagéo
fundamentado nos principios da educagdo popular freireana que também atingiram o campo da formacao profissional,
originando profundas mudancas na estrutura curricular no inicio dos anos de 1970. Atemo-nos aqui somente a
contemplar a contribuigdo deste para o estudo proposto neste trabalho, reconhecemos o demasiado equivoco do
Método BH em muitas atitudes profissionais na intencionalidade de ruptura com o conservadorismo, inclusive das
inflexdes no meio académico, o que ndo convém mencionarmos aqui.
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ao aparato tedrico-metodoldgico curricular do Servigo Social, como também, contribuindo
em sua dimensao técnico-operativa, agregando assim novos conhecimentos tedrico-

praticos os quais contribuiriam agudamente para a formagéao dos profissionais.

2.1.2 A Categoria Conscientizacao

Esta categoria intitulada conscientizagdo pode ser compreendida como o momento
o qual o sujeito eleva o seu pensar critico, alcangando a sua superagao, ou, nas palavras
de Freire, “[...] este movimento de fluxo e refluxo, do abstrato ao concreto, que se produz
na analise de uma situacao codificada, conduz a substituir a abstragao pela percepgao
critica do concreto, que deixou ja de ser realidade densa impenetravel” (2005b, p. 35),
moldando assim o caminho para a sua emancipag¢ao, sendo esta inerente ao processo de
ruptura com o “pensar alienante”, se desvinculando com as relagbes de dominagao
operadas pelo consenso popular.

Esta segunda categoria aqui apresentada, a qual é decorrente da agao dialdgica,
culmina na percepgao critica da realidade e capacidade do sujeito decidir e direcionar
suas acgdes fundamentadas em seus préprios anseios e desejos. O Servigo Social
enquanto profissao interventiva produz uma mudancga na vida do sujeito a qual implica em
profundas transformagdes que vem a influenciar diretamente em seu modo de pensar,
agir, sentir e ser no mundo. Esses sentimentos e agdes gerariam entdo uma mobilizagao
organizada sendo direcionados a transformacgdes na estrutura social, sendo que “[...] esta
consciéncia seria desenvolvida pelo trabalho ideoldgico, que levaria o proletariado a se
organizar e a se mobilizar contra o Estado opressor e os capitalistas exploradores [...]”
(FALEIROS, 2001, p. 94). Tendo o profissional do Servigo Social uma intencionalidade em
sua praxis profissional, de possibilitar uma nova visdo de mundo ao sujeito, é que a
categoria conscientizacdo se faz presente, sendo assim necessario a tomada de
consciéncia critica para pensar o mundo a partir de sua realidade, isto €, elucidar e
superar os “elementos condicionantes” que se apresentam como obstaculos para a busca
e garantia de todos seus direitos, em uma perspectiva de equiparagcao de forgas,

desconstruindo assim as relagdes calcadas na exploragédo e dominagao.

As classes dominadas constituem forgas mais ou menos organizadas na medida
em que sejam capazes de tomar consciéncia de seus interesses e de se
mobilizarem para realiza-los. [...] Esses interesses sdo objetivamente
determinados pelas relagbes de exploragdo e dominagéao [...]. [...] A mobilizacdo
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implica uma autoconsciéncia de certos interesses imediatos e a luta pela
modificacdo dessas relacées de exploragcdo e dominagdo. (Ilbidem, p. 102, grifo
Nosso).

O conceito de conscientizagdo, sendo este um resultado de agbes intencionais
desenvolvidas na interacdo das relagdes entre as pessoas, dos grupos sociais,
pressupondo que, para o alcance a tomada de consciéncia seja imprescindivel um agente
para incitar tal acdo. A conscientizagdo é um processo ao qual o individuo alcanga uma
capacidade critica capaz de ascender uma autorreflexdo sobre o ato de ser/estar no
mundo, ndo sendo um fim em si mesmo, mas um meio para o alcance de sua libertacao,
sendo um movimento constante. Tal movimento somente €& possivel se este for
estimulado por alguém que ja possua sua compreensdo. Assim com afirma Freire que
‘ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si,
mediatizados pelo mundo” (2011b, p. 95), ninguém conscientiza ninguém, a agao que se
da é a mediacdo capaz de conduzir o sujeito ao pensamento critico, para tanto, o
profissional precisa ser propositivo e ter claro a sua posi¢cao ideopolitico, reconhecendo a
nao neutralidade de suas acgdes.

Enfatizamos aqui a agdo pedagdgica do Assistente Social, a qual transporta em
seu cerne a pratica interventiva responsavel na contribuicdo da organizagdo popular,
sendo ascendida conjuntamente com a classe popular (resultando na modificacdo da
estrutura social), e ndo imposta pelos trabalhadores sociais, fortalecendo entdo “...] a
perspectiva de construcdo de uma postura profissional assentada em principios
democraticos” (ABREU, 2008, p. 140). A democracia ndo é dada, e sim conquistada pela
classe destituida de sua aplicagdo, a oprimida. Nesta linha de pensamento a agao
pedagogica ocorre em dire¢cao a elevagao da intelectualidade do individuo bem como a
sua percepgéo critica no intuito de desconstruir ideologias opressoras, sendo assim, “[...]
coloca-se como exigéncia a realizagdo de um imenso trabalho de critica do pensamento
tradicional dominante e de elaboracédo/difusdo de uma nova e superior concepgao de
mundo [...]", (Ibidem, p. 135), desconstruindo esse conformismo impregnado no sujeito,
confluindo na reflexdo/agdo, tendo na acdo a sua conducido pela reflexdo critica,
constituindo entdo a “[...] perspectiva de organizagdo de uma nova cultura pelas classes
subalternas como tarefa de um projeto societario verdadeiramente revolucionario [...]”
(Ibid.).

Cabe aqui ressaltar que a fungado pedagodgica do Assistente Social sempre esteve

presente em sua pratica interventiva, porém com intencionalidades contrarias, sendo que
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no inicio da profissdo era “[...] centrada na dimenséo individual na perspectiva da reforma
moral e reintegracao social” (Ibid. p. 84), instaurando assim a “ajuda” para “integracao” e
‘promogao social”. Apos o projeto de ruptura com o conservadorismo, nos anos que se
seguem apos a década de 1960, projeta-se um novo direcionamento para suas agdes, se
reconhecendo como um educador politico, sendo assim, os Assistentes Sociais “[...]
assumem um papel eminentemente politico, como formador/educador junto as classes
trabalhadoras [...]” (FARAGE, 2005, p. 41). Desta forma, concordamos com a autora a
qual enfatiza, “[...] como formador/educador junto as classes populares, se refere a
perspectiva da educagédo popular, na qual se torna exigéncia a construcdo de uma
consciéncia de classe, numa dimensdo libertadora e desalienante” (lbid.). Nesta
perspectiva, podemos conceber a pratica profissional, através de sua capacidade
pedagogico-interventiva, como um instrumento para mudar o curso da historia da
sociedade humana.

Essa nova postura do profissional redirecionando sua fungdo politico-educativa,
coloca em evidencia a concretude de sua capacidade de interferir contundentemente na
forma de sociabilizar o individuo, sabemos que o0 processo € lento, mas sendo
sistematico, pode proporcionar uma nova visao de mundo que produz efeitos significantes
e determinantes em sua vida, posteriormente desatando as amarras que o aprisionam ao
desumano dominio da l6gica capitalista.

O compromisso com as classes subalternas se legitima a partir da elaboragédo de
um Projeto Profissional Etico-Politico vinculado & construcdo de uma nova formacdo
social assentada em valores que preconizam a universalizacdo de direitos, configurando
em uma nova ordem social, sendo assim, o carater formativo/educativo do Servigo Social
redireciona suas praticas imprimindo uma nova postura politico-pedagdgica através desta
nova sociabilidade, estando em consonancia com o seu Cédigo de Etica Profissional, o
qual, em seu primeiro principio enfatiza o “Reconhecimento da liberdade como valor ético
central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipagao e plena
expansao dos individuos sociais”, sendo que “[...] aponta para uma forma de sociabilidade
na qual se supde a erradicagéo de todas as formas de opresséo e de suas categorias [...]"
(BARROCO; TERRA, 2012, p. 123), para tanto, “[...] o assistente social na sua pratica
profissional, [...], deve pautar sua conduta no reconhecimento da liberdade e de suas
possibilidades [...]" (Id. Ibid. p.121).

A liberdade é compreendida como a capacidade do sujeito de se autodeterminar,

ndao ha como conceber o exercicio desta “liberdade” sem reconhecer as injustas
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condigdes historico-sociais apresentadas, evidencia-se entdo a negacdo de sua
liberdade®, pois suas escolhas sdo alienadas, relativistas, individualistas (Ibid. 2012),
condicionadas a uma “verdade” imposta pela ordem opressora vigente, sendo assim, o
individuo precisa pensar a sua condi¢cao existencial/social desprendido da sociabilidade
opressora, O que converge para a sua tomada de consciéncia frente a essas
condicionalidades. Essa liberdade, bem como a justica social, com vistas nestas
intencionalidades, conforme assinala Barroco; Terra (op. cit.) relaciona com a garantia da
democracia, autonomia e emancipagcdo do ser humano. Sendo assim, na busca pela
“erradicacao de todos os processos de exploragao, opresséao e alienagdo” (CFESS, 1993),
podemos também nos referenciar no VIII principio do Cédigo de Etica, “opcdo por um
projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova ordem societaria,
sem dominagdo-exploragdo de classe, etnia e género”, fica clara esta expressdo, pois
esta nova ordem sem “dominacéo-exploragcdo” somente pode ser concebida com uma
nova forma de sociabilidade, rompendo com as ideologias opressoras que controlam
através do consenso, proclamando uma sociedade onde a intelectualidade, a cultura, ou a
condigdo social/econémica inferiorizada do sujeito ndo seja submetida a este modelo
hegemo&nico de opressao, o que implica na potencialidade de sua consciéncia critica para
exercer assim a sua liberdade nestes parametros.

Sua pratica profissional com estas intencionalidades se afirma também pelas suas
competéncias consolidadas na Lei que Regulamenta a Profissdo (N° 8.662/93), em seu
Artigo IV, a V competéncia, como de “orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos”, sendo esta orientagdo calcada na perspectiva
de aproximacg&o do sujeito a busca de seus direitos, para tanto, a sua fungéo politico-
pedagogica se faz presente, sendo o Assistente Social o profissional que constroi sua
teoria e pratica direcionada na intervengdo objetivada em propiciar novos valores que
confrontem estes postos a submissao do sujeito, a fungéo pedagdgica orienta para este
fim, de organizar, de mobilizar, de fomentar o senso critico do individuo.

O Assistente Social se apresenta como um importante profissional cujo papel é
contribuir para a desconstrucdo desse ser alienado, se posicionando a favor da
construcdo de uma nova forma de sociabilizar o sujeito, livre da dominagao/exploragéao

intelectual/cultural, tornando-o assim apto para também fazer sua propria histéria.

® Como expressamos aqui, “liberdade” tem uma conotacdo diferenciada a liberdade proclamada pelo capitalismo
neoliberal, (de origem ao liberalismo de Adam Smith), se contrapondo a visdo de “liberdade individual”’, conforme
explicagao das autoras Barroco e Terra, 2012.
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Considerando que o profissional age teleolégicamente balizado pelo seu Cédigo de Etica,
e, considerando que sua pratica corresponde verdadeiramente aos interesses de uma
classe subjugada, a categoria conscientizacdo se faz presente em sua agaéo por

proporcionar essa libertagao.

2.1.3 A Categoria Participacao

Ao iniciar a discussdo sobre esta Ultima categoria analisada, pontuaremos
primeiramente o seu conceito destituindo assim qualquer concepcgdo equivocada',
partindo da compreensdo e estudo da obra de Paulo Freire, sendo sua concepcao
desencadeada através dos seus pensamentos, decorrente do processo de libertagao
humana. A participacdo incide diretamente a um determinado reconhecimento ao
processo participativo no que tange a organizagédo politica de uma sociedade, o que
pressupde uma disputa nas relagcbes de poder.

A participagdo, sendo este um elemento fundamental para a construgdo da
verdadeira democracia, ela “[...] torna-se ativa pela mudanga de atitudes e
comportamentos individuais e coletivos, pela presenga de individuos e grupos em
programas e atividades”. (FALEIROS, 2001, p. 72). A participagao esta vinculada
diretamente a concretizacao efetiva do exercicio da democracia.

O inicio da insergao do profissional do Servico Social ao ambito da construgao da
participagdo popular, estd paralelamente unificado ao desenvolvimento de sua fungao
politico-pedagdgica, o qual se originou no processo de realizacdo do Desenvolvimento de
Comunidade, possibilitando posteriormente a contribuicdo da superagao do
assistencialismo, porem, com interesses ideoldgicos para o desenvolvimento capitalista,
sendo assim, “[...] a pedagogia da ‘participacéo’ [...], redimensiona-se para além de uma
atitude inerente ao processo de ‘ajuda’, constituindo-se uma esfera programatica da

intervencao profissional nas relagdes sociais” (ABREU, 2008, p. 106-107).

'% Ressaltamos que a participagdo, em uma compreensdo mais ampla, remete a varias conotagdes subjetivas, sendo
superficiais € ndo contemplando a intencionalidade proposta nos pensamentos do referenciado autor Paulo Freire. A
participagcado também pode ser subdividida em assistencialista, corporativa, eleitoral e politica, e concebida pelo poder
dominante como uma forma de reduzir a responsabilidade do Estado, proclamando a solidariedade entre os
concidaddos (MACHADO, 2012). Pontuamos também que os programas de governos preconizam a participa¢do da
populacéo para a integragéo e promogao social, porem, com principios de assisténcia educativos direcionados para um
conformismo mecanicista, se apresentando como uma “participagdo controlada”, ainda perdurados sob a ideologia
desenvolvimentista (ABREU, 2008). Hoje também presenciamos a “representagdo” sendo esta uma forma de
mascaramento da participagdo coletiva, uma combinagdo de “elitismo” e “autoritarismo”, mantendo os lugares de
dominagao/dominados (FALEIROS, 2001).
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Posteriormente o Servigo Social, com a consolidagédo do seu projeto profissional de
ruptura ao tradicionalismo e conservadorismo, se posiciona nesta mesma perspectiva da
pedagogia da participagdo, contudo, com o direcionamento oposto aos interesses do
bloco dominante, utilizando instrumentais os quais visem a aproximacgao do sujeito “pela
participacdo efetiva dos usuarios no processo de formulagcdo da decisdo politica e no
controle dos servigos, programas e atividades realizadas em espacgos publicos e privados”
(BATTINI, 2001, p. 03).

Neste contexto é que enfatizamos a categoria participacdo sob compreensao
freireana na pratica profissional, o qual, balizado pelo seu Cédigo de Etica, e em sua
dimensao ético-politica, convida o usuario a ser sujeito participativo na construgao das
possiveis possibilidades encontradas para superagdo ndo somente de suas necessidades
imediatas, como também superacdo a ordem opressora, “em sua dimensao politica, o
projeto se posiciona pela socializagdo da participagéo, pela universalizagdo tanto do
acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais quanto da riqueza
socialmente produzida [...]". (BATTINI, 2001, p. 03).

Considerando a proposta interventiva profissional na perspectiva politico-educativa
enfatizando a participagdo, esta, se gesta na produgdo de possibilidades
consubstanciadas na coletividade das acbes, projetando assim “autonomia” aos
participantes, salienta “a importancia de uma leitura critica da realidade na qual o
assistente social e os sujeitos com os quais trabalha estdo inseridos, e destaca a
construgcéo do conhecimento como tarefa coletiva” (SILVA e SILVA, 2002, p. 178), sendo
assim “[...] o processo de participagao/organizagao leva-nos a identificar o fortalecimento
da participacdo e o processo organizativo como estratégias de agao privilegiada na
pratica junto aos setores populares [...]” (Ibidem, p. 178-179).

Um grande desafio para o Assistente Social na inser¢cado a participagao do sujeito
sao as barreiras institucionais, as quais se colocam a favor da légica capitalista dominante
e comprime as praticas profissionais no sentido de ndo proporcionar condi¢des (relativas
ao tempo) ao profissional de construir estratégias para organizagdo e realizagédo do
processo participativo pautado na democratizacdo da informagdo. Como desafios, o
profissional se depara com as imposi¢gdes organizacionais da reproducao capitalista no
ambito institucional, ou seja, as instituigdes trabalham na contramao da possibilidade de
se concretizar este propdsito, sendo a afirmacao da participagdo do usuario no interesse
de inseri-lo a determinado processo de efetivagdo das politicas sociais. Contudo, ao

mesmo tempo em que podem ser espagos 0s quais obstaculizam as possibilidades de
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aproximagao do sujeito ao processo de implementagdo dos programas e projetos sociais,
podem também contribuir significativamente para a construgdo de um novo sujeito social,
critico e participativo, sendo fundante para esse processo a categoria mediagéo, que se
faz presente em qualquer agao profissional e, no dmbito institucional, se legitima frente as

possibilidades emergidas pela sua utilizagao.

O estudo da categoria mediagdo nos remete a possibilidade de romper com a
ideologia institucional de organicismo e mecanicismo, na qual a instituicdo
funciona segundo um modelo de reprodugdo com cunho organizacional capitalista,
repassador de encaminhamentos e de intervencdo mecanica através de politicas
sociais “concedidas”. A mediagdo, como processo de comunicagdes, informagdes
e estabelecimento de relagdes sociais, no qual os usuarios tenham expressao de
identidade e de atitudes, leva a instituicdo a se identificar como um espago de
convergéncia de sujeitos histéricos, do social e da expressdo pessoal, com
sujeitos mobilizados, organizados e participativos, fazendo histéria e buscando
permanentemente seus direitos de cidadaos. (VERGARA, p. 3, grifo nosso).

Assim, reconhecemos que as adversidades postas a pratica profissional no campo
institucional amarram fecundas possibilidades de expansdo do processo participativo,
porém, pontuamos que o profissional pode redimensionar sua pratica a partir do momento
em que assume a sua dimensao ideopolitico se posicionando a favor dos interesses
coletivos em prol da equidade social, através da mediacéo.

Com base nos principios do Cédigo de Etica, pontuamos o IV e o V principio, os
quais anunciam a “ampliacdo e consolidacdo da cidadania [...]” e “defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializagcdo da participacdo politica e da
rigueza socialmente produzida”, ambos direcionam para a concepcido de que a plenitude
do Estado de direito se faz com a participagdo do sujeito em todo o seu processo de
construgcdo, considerando que, para existir democracia e exercicio da cidadania, é
imprescindivel a participagédo efetiva do sujeito para tal processo, objetivando a extingao
das desigualdades.

A participagdao proclamada pelo educador Paulo Freire sendo corporificada na
educac&o popular se aproxima com a intencionalidade do Projeto Etico-Politico do Servigo
Social por ensejar uma nova forma de organizagdao politica, “[...] nesse sentido a
participagédo € definida como luta, combate, mobilizagdo, presséo, poder, ou seja, como
articulagao de forcas e estratégias em torno de interesses de classes para a conquista de
poderes, recursos e reconhecimento” (FALEIROS, op. cit. p. 77). Portanto, os sujeitos
sociais impulsionados pelo desejo de transformacgao e justica social se manifestam tendo

“[...] a participagdo como intervencdo critica das classes subalternas no movimento
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historico [...]”, este desenvolvimento participativo “..] coloca-se também como
instrumento estratégico do processo de politizagao das relagdes sociais e da elaboragao e
afirmacao, por essas classes, de uma vontade coletiva nacional-popular’ (ABREU, 2008,
p. 202). Sendo assim a pratica profissional tem no processo participativo o horizonte de
suas acoes interventivas, por oportunizar caminhos possiveis para desconstruir a pratica
individualista e proclamar a participagdo coletiva no processo de construcdo de uma
verdadeira sociedade democratica. O profissional contempla em sua pratica esta
interacdo cotidiana capaz de proporcionar vinculos com 0s sujeitos com a presenga
constante em sua vida.

Sua pratica interventiva se opera nesta perspectiva, de aproximar o sujeito ao
desenvolvimento da garantia de direitos sociais e politicos bem como a busca pela
promulgagao de novos direitos, conforme a demanda para a organizagao social pautada
na justica social, sendo a mais solida argumentacao a recusa da tutela, da representagao,
do controle, da arbitrariedade, projetando assim uma capacidade auténoma ao individuo

incidindo na auto representacgéo critica em face de suas necessidades e reivindicagoes.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O Servigo Social em sua intervengao profissional, no atendimento ao seu usuario,
ja contempla algumas categorias emanadas do pensamento de Paulo Freire, o que
pressupde a sua utilizagdo enquanto instrumento técnico no fazer profissional. Diante das
inflexdes dos estudos aqui analisados, se apresentam diversas possibilidades de
realizagdo do objetivo proposto. Conforme exposto, constatamos que as ideias de Paulo
Freire sobre a sua educacao popular se faz presente na pratica interventiva do Assistente
Social, porem, ainda n&do é sistematizada, ou seja, a sua pratica contempla atitudes
semelhantes que se associam a educacdo popular freireana, contudo, com
direcionamentos e intencionalidades diferentes, se apresentando como inauténtico e sem
profundidade para causar modificacbes na estrutura social/econémica.

A pratica dialogica auténtica € um processo inerente ao alcance da libertagdo do
sujeito, dada a compreensao que ninguém se liberta sozinho, e sim nas relagdes sociais,

ndo ha como conceber uma pratica interventiva profissional auténtica distante ao
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processo dialdgico de ensejar ao sujeito a possibilidade de manifestar-se criticamente
frente aos seus anseios e desejos demandados pela sua condicdo econbdmica
inferiorizada e subalternizagéo sociocultural, o que culmina no processo de alcance de
sua conscientizacdo frente a essas condigbes, resultando na capacidade de sua
compreensao da realidade social que o cerca. Nesta concepcao, se apresentam como a
condicdo fundamental para a busca de seus direitos, e que somente em sua consciéncia
reside a sua libertagdo, a libertagdo de sua submissao intelectual/cultural, a percepcao
desta condicdo e posteriormente a ndo aceitagdo das injusticas que se apresentam, com
isso, compreendemos que a intervencao profissional do Assistente Social é de permitir,
ou, proporcionar que o sujeito atinja essa consciéncia critica, fazendo-se presente esta
categoria em sua agdo, ocasionando assim o redirecionamento da forma como é
concebida a materializacao das politicas sociais, sendo assim alcanga outra conotagao,
pois o individuo percebe a forma de controle social através de sua implementagéo, ndo
sendo mais concebida de forma paliativa e coercitiva. O processo de participagao € mais
que um principio constitutivo de uma teoria, € também um fim, pois a participacéo neste
entendimento evidencia a atitude critica do sujeito, a sua manifestacdo frente ao
acompanhamento no processo de construgdo e organizagdo da sociedade, a comegar
pela sua comunidade.

Este estudo, o qual tem como fio condutor a proposta de superagao ideoldgica
estrutural, remete-nos a inevitavel reflexdo do direcionamento da real pratica do
Assistente Social inserido no contexto capitalista de producdo, submisso as ordens
institucionais as quais podem se apresentar como elementos impeditivos para a
realizacdo desta intencionalidade, contudo, ndo sdo determinantes para que n&o haja a
concretizacdo desta proposta, pois, se o profissional atua diretamente na vida cotidiana
do individuo, interferindo no seu modo de ser, pensar e agir no mundo, contemplando a
sua funcédo politico-pedagdgica, que esta intervengcdo entdo seja calcada em seus
principios ético-politicos, respondendo de fato aos interesses das classes populares e nao
aos ditames institucionais que respondem ha uma ordem opressora as quais somente
contribuem para perpetuacao das relacbes de exploracao/dominagao. O profissional,
através das categorias analisadas neste trabalho, pode assim redirecionar suas praticas
interventivas imprimindo uma nova forma de sociabilizar o sujeito, resultando na real
transformacao social.

No referencial teérico de Paulo Freire se fazem presente uma multiplicidade de

elementos que € infinda no que concerne as propostas intencionadas neste trabalho,
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sendo assim, o estudo de suas obras culmina na emersao de uma clara compreenséao de
vislumbrar as possibilidades em nossa volta, de adquirir novas estratégias e habilidades
que transcendem os obstaculos que se apresentam na sociedade capitalista, e o
impossivel ja ndo se apresenta como o irrealizavel, o determinismo € desconstruido, e as
condicionalidades sdo transmutadas em novas formas de sociabilizagdo, ascendendo a

possibilidade concreta da constru¢ao de um novo sujeito livre da opressao.
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