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RESUMO

O artigo discute a pesquisa do tipo levantamento, situando o debate tedrico
entre a perspectiva positivista e a sua reatualizagdo numa perspectiva
histérico-critica. O resgate de seu uso pelos profissionais, pesquisadores e
estudantes das areas das Ciéncias Humanas e Sociais devido a emergéncia
das demandas coletivas e das respostas estatais através das politicas publicas.
Com base na pesquisa bibliografica, apresenta o delineamento metodolégico
desta pesquisa e conclui que a sua disseminacdo condiciona-se ao
conhecimento dos debates teoricos e dos procedimentos metodoldgicos para
sua utilizacao.
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ABSTRACT

The article discusses the research survey type, placing the theoretical debate
between positivist perspective and its actualization in a historical and critical
perspective. The rescue their use by professionals, researchers and students in
the areas of Humanities and Social Sciences due to the emergence of collective
demands and state responses through public policies. Based on the literature,
presents the methodological design of this study and concludes that its spread
conditions to the knowledge of theoretical debates and methodological
procedures for its use.
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A pesquisa do tipo levantamento: o debate tedrico e o seu delineamento.

1. INTRODUCAO

O presente artigo se propde a discutir a pesquisa do tipo levantamento,
os debates tedricos que a envolveram a partir de seus antecedentes tedricos
na teoria positivista e a reatualizacdo deste na atualidade, a partir da
perspectiva historico-critica. O argumento principal centraliza-se na
necessidade de ampliar os conhecimentos sobre a realidade social colocados
em pauta pelo crescimento das demandas sociais e das politicas publicas
como campo privilegiado da intervencao de profissionais e pesquisadores das
areas das Ciéncias Humanas e Sociais. No intuito de motivar o seu uso,

apresenta-se os procedimentos metodoldgicos para sua construcao.

2. O DEBATE TEORICO

Os profissionais das areas das ciéncias humanas e sociais vém
resgatando, nas Uultimas décadas, o0s usos dos recursos da pesquisa
quantitativa pela necessidade precipua de alargar as fronteiras do
conhecimento sobre a realidade social, visto ser este o seu campo de
intervencao por exceléncia.

Essas necessidades vém ao encontro da emergéncia das demandas
coletivas produzidas pelo aprofundamento das desigualdades sociais da
sociedade capitalista contemporéanea e das respostas estatais por meio das
politicas publicas, as quais vém crescendo em abrangéncia e capilaridade de
Seus servicos, seja na esfera publica ou privada.

Contudo, o debate neste campo cientifico remonta as origens das
ciéncias sociais inauguradas pela teoria positivista no século XIX, cujas
referéncias tiveram como base as ciéncias naturais (fisica, quimica, biologia,
entre outras). Seu método baseado na experimentacdo e observacao (factual)
dos fendbmenos garantiria a “objetividade” e a “isencdo” pretendidas pelo
cientista na busca da explicagao causal dos mesmos.

A influéncia do método quantitativo nas ciéncias sociais foi consolidada
no Brasil principalmente pela incursdo dos autores positivistas classicos como
Comte e Durkheim e no periodo desenvolvimentista, a partir da década de 50
do século passado, pela insercéo da literatura sociolégica norte-americana nos

cursos de Ciéncias Sociais e Servigo Social.
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A instalacdo e o decurso dos governos ditatoriais que assolaram a
América Latina, e em particular o Brasil, fizeram com que a vanguarda
intelectual aderisse, a partir dos anos 70, ao movimento que langou profundas
criticas filosoéficas, politicas e técnicas ao uso dos métodos quantitativos nas
Ciéncias Sociais, visto que esses serviram aos interesses manipulatorios da
elite na produgédo e divulgacdo dos indicadores econdmicos e sociais
(RICHARSON, 1985).

O autor citado (1985) apontou as principais criticas feitas ao uso
desses métodos: a concepcéo positivista de ciéncia, a qual tem por base a
objetivacdo dos fatos, estes interligados, mas descolados de seus contextos
sociais, 0 que exaltou o campo da observacao factual e, por conseguinte, a
valorizacdo dos meétodos quantitativos. Neste sentido, dois aspectos séo
centrais: a reducdo da ciéncia ao campo do observavel (coleta de dados
empiricos) e a separacao entre os fatos e seus contextos (idem, 1985, p.36).

Um exemplo contundente desta primeira critica € a identificacdo de
classes sociais por faixas de rendimento econémico, muito comum em alguns
circulos académicos e midiaticos, sem discuti-las em sua formacdo socio-
historica, a partir do contexto do desenvolvimento capitalista brasileiro.

Uma segunda critica deu-se em relacdo a énfase colocada nos dados
empiricos e sua pretensiosa neutralidade cientifica, que asseguraria 0
distanciamento de valores sociais e politicos que pudessem interferir na sua
verificabilidade. Como muito bem argumentou o autor em tela (1985), os dados
em ciéncias sociais consistem em significados sociais que nado podem ser
atribuidos unicamente as descobertas e avaliacbes dos dados empiricos
captados de modo objetivo por técnicas de mensuracao.

O exemplo que pode ilustrar essa critica é o estudo do fendbmeno da
pobreza, através de dados de rendimento econémico, nivel de escolaridade e
posse de bens de materiais, sem questionar o significado das condi¢cdes
objetivas de vida da classe trabalhadora na sociedade capitalista brasileira.

Também, agregaram a critica para visdo positivista sua crengca numa
ciéncia livre de valores, cuja linguagem nao deveria refletir os posicionamentos
politicos, morais e ideoldgicos dos cientistas, sob pena de ndo serem
considerados académicos. Inclui-se o fato de que as ciéncias naturais

vislumbram o mundo fisico como objeto, passivel de controle tecnolégico do
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ser humano (Idem, 1985, p.37), 0 que se distancia das ciéncias sociais que néo
veem o0 homem e o mundo como objetos submetidos a essas formas de
controle e de dominacéo da ciéncia.

Na atualidade, as técnicas de coleta, analise e interpretacdo de dados
propostas nas pesquisas do tipo levantamento (survey) podem ser utilizadas
para ampliar significativamente o conhecimento sobre a realidade social,
principalmente, porque possibilitam um retrato sobre a extenséo assumida pelo
fenbmeno num determinado contingente populacional, como acontece com 0s
dados sociodemograficos e econémicos.

Outro aspecto relevante encontra-se na analise e interpretacdo dos
dados, as quais devem articular-se com uma fundamentacéo teorica historico-
critica da realidade social por parte do pesquisador, considerando-se ainda que
0s levantamentos possam ser utilizados como complementares as pesquisas
de natureza qualitativa, que, segundo Martinelli (1999), privilegia as
experiéncias coletivas e sociais dos sujeitos e o significado atribuido pelos

mesmos, com énfase na narrativa oral.

3. O DELINEAMENTO DA PESQUISA

As pesquisas do tipo levantamento sdo muito Uteis para formulacéo de
perfil populacional, seja ele sociodemografico, socioeconémico, avaliativo e
comportamental. De modo geral, o tratamento de seus dados é quantitativo
com a utilizacdo de analise estatistica. Conforme o autor Gil, as pesquisas

desse tipo:

Caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitacdo de informacBes a um grupo significativo de pessoas
acerca do problema estudado para, em seguida, mediante andlise
guantitativa, obterem-se conclusdes correspondentes aos dados
coletados (GIL, 1989, p.56).

Quanto a sua classificacdo, a pesquisa do tipo levantamento encontra-
se no nivel Descritivo e segundo Gil (2010, p.28) “tem como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relagbes entre variaveis”. Para tanto, essas pesquisas tém

como caracteristica a utilizacdo de técnicas padronizadas para a coleta de

81



Silvana Maria Escorsim

dados. Uma questéo a considerar € a de que ndo necessitam de elaboracao de
hipoteses, 0 que as aproxima das pesquisas exploratorias.

O autor mencionado (2010) salientou que de maneira geral essas
pesquisas respondem adequadamente a trés tipos de indagacdes:

O levantamento de Atitudes e Crencas: quando se deseja conhecer 0
gue as pessoas pensam, sentem e como avaliam determinados assuntos.
Exemplo: qual a avaliagdo dos alunos sobre sua participacdo em sala de aula?

O levantamento de Fatos e dados demogréficos: quando se deseja
conhecer aspectos pessoais e factuais sobre as suas vidas. As informacdes
mais solicitadas sdo: sexo, idade, estado civil, escolaridade, renda, entre
outras. As perguntas a serem formuladas dependem do tema e do objetivo do
estudo. Se este for comparativo, como por exemplo, entre homens e mulheres,
as informacdes devem ser compativeis ao grupo a que pertence e ndo devem
extrapolar a real necessidade de coleta das informagdes solicitadas.

O levantamento de Comportamentos ocorre quando se deseja
conhecer as condutas habituais, rotineiras ou eventuais, sejam elas passadas,
presentes ou futuras. Por exemplo: Planeja inscrever-se em algum curso de
extensdo universitaria? Inclui hortalicas na alimentacdo diaria? Faz exercicios

fisicos diariamente?

3.1 Fases da pesquisa do tipo levantamento

O autor Gil (1989, p. 86) estabeleceu a sequéncia das seguintes fases

para a pesquisa:

A) Especificagdo dos Objetivos;

B) Operacionalizac@o dos conceitos e variaveis;
C) Elaboracao do instrumento de coleta de dados;
D) Pré-teste do instrumento;

E) Sele¢do da amostra;

F) Coleta e Verificacdo dos dados;

G) Analise e interpretacdo dos dados;

H) Apresentacao dos resultados.

A) ESPECIFICACAO DOS OBJETIVOS. O QUE SE DESEJA SABER?
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O objetivo geral constitui a primeira tarefa a ser pensada. Ele indica o
propésito maior a que se pretende chegar, a direcdo a ser seguida, porém se
faz necessaria a sua definicdo, precisdo e principalmente sua delimitacédo
frente ao contexto a ser estudado; dele derivardo os objetivos especificos, 0s
quais apresentam as caracteristicas operacionais a serem observadas e
mensuradas em determinado grupo.

Exemplo: se o objetivo geral é levantar o perfil socioecondmico de
determinado grupo, torna-se necessario formular os objetivos especificos que
indicam e esclarecem os dados que se pretende obter. Um exemplo poderia
ser como o0s integrantes do grupo se distribuem em relacdo ao sexo, idade,
estado civil, numero de filhos, religido, nivel de escolaridade, ocupacao

profissional, local de residéncia, tipo de residéncia, renda salarial, entre outros.

B) OPERACIONALIZACAO DOS CONCEITOS E VARIAVEIS

No trabalho de pesquisa e na definicdo dos objetivos surgem conceitos
que sdo passiveis de observacdo direta na realidade, ou seja, € considerado
empirico como é o caso do sexo, idade, escolaridade (etc.) e por isso
facilmente mensuravel (GIL, 1989). Porém, muitos outros ndo permitem uma
observacdo imediata ou sua mensuracdo, tendo em vista sua complexidade
conceitual.

Nestes casos torna-se necessario operacionalizar esses conceitos,
para que permitam sua observacdo empirica e mensuracdo. Assim, €
necessario primeiramente defini-los teoricamente, determinando suas
dimensdes. Estas fardo referéncia aos indicadores do conceito, ou seja, aos
elementos que possibilitardo identifica-lo de maneira pratica (idem, p.88).

C) ELABORACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Conforme GIL (1989:90), para a coleta de dados nos levantamentos
utilizam-se técnicas de interrogacdo: o0 questionario, a entrevista e o
formulario. Estas técnicas/ instrumentos possibilitam a obtencdo de dados a
partir da visdo de mundo dos pesquisados.

Questionario: instrumento que contém questdes, previamente

elaboradas, enviadas aos pesquisados e que séo respondidas por
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escrito pelos mesmos. Um aspecto importante € o de que sua aplicacao
nao necessita da presenca do pesquisador. Este instrumento pode ser
enviado pelo correio tradicional ou eletrénico, por isso € um dos meios
mais econdmicos e rapidos para a coleta de dados, além de nao exigir
treinamento de pessoal e garantir o anonimato dos respondentes (idem,
1989). O questionario constitui um dos instrumentos mais utilizados nas
pesquisas de levantamento, tendo em vista a possibilidade de
estruturacdo de suas perguntas com quesitos de respostas previamente
elaborados, o que facilita a tabulacdo dos dados e o tratamento
estatistico dos mesmos.

Entrevista: constitui-se tanto num instrumento quanto numa técnica,
esta Ultima definida pela habilidade do entrevistador no seu manejo.
Como técnica, pode ser definida pelo envolvimento de duas pessoas
numa situacao/relacdo “face a face”, na qual uma deseja coletar as
informagdes de outra, por isso, a primeira formula questdes oralmente
para que seu entrevistado responda. A entrevista apresenta vantagens
na aplicacdo junto a pessoas que nao sabem ler ou escrever, possibilita
a ajuda do entrevistador na clarificacdo das perguntas, tendo em vista o
referencial cultural do entrevistado, e o mais interessante que é a coleta
da linguagem néo verbal. Como desvantagens, o custo com treinamento
de pessoal e a ndo garantia do anonimato dos respondentes.
Formuléario: é um instrumento de coleta de dados em que o pesquisador
formula questbes, previamente elaboradas, e as aplica junto aos
pesquisados, anotando suas respostas. Para tanto, o pesquisador esta
presente na aplicacdo. E um instrumento intermediario entre a entrevista
e 0 questionario e reltne as vantagens e desvantagens das

técnicas/instrumentos precedentes.

A elaboracédo do questionario

Consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa
em itens bem redigidos. GIL (1989, p. 91-92) apresenta algumas regras

praticas:
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i.As questdes devem ser preferencialmente fechadas, mas com alternativas
suficientemente exaustivas para abrigar a ampla gama de respostas possiveis;
ii. Devem ser incluidas apenas perguntas relacionadas ao problema proposto;
iii. Nao devem ser incluidas perguntas cujas respostas possam ser obtidas de forma mais
precisa por outros procedimentos;
iv.Devem-se levar em conta as implicacbes da pergunta com os procedimentos de
tabulacéo e andlise de dados;
v.Devem ser evitadas perguntas que penetrem na intimidade das pessoas;
vi. As perguntas devem ser formuladas de maneira clara, concreta e precisa;
vii. Deve-se levar em consideracéo o sistema de referéncia do entrevistado, bem como o
seu nivel de informagéo;
viii. A pergunta deve possibilitar uma Unica interpretacao;
ix. A pergunta nao deve sugerir respostas;
X.As perguntas devem referir-se a uma Unica ideia de cada vez;
xi. O nimero de perguntas deve ser limitado;
xii. O questionario deve ser iniciado com as perguntas mais simples e finalizado com as
mais complexas;

xiii. As perguntas devem ser dispersadas sempre que houver possibilidade de “contagio”;

xiv. Convém evitar as perguntas que provoquem respostas defensivas, estereotipadas ou
socialmente indesejéveis, que acabam por encobrir sua real percepcao acerca do fato;

xv.Na medida do possivel, devem ser evitadas as perguntas personalizadas, diretas, que
geralmente iniciam por expressodes do tipo “o que vocé pensa a respeito de...”, “ha sua
opinido...” etc., as quais tendem a provocar respostas de fuga;

xvi. Cuidados especiais devem ser tomados em relacdo a apresentagdo grafica do
guestionario, tendo em vista facilitar o seu preenchimento;

xvii. O questionario deve ter uma introducéo que informe acerca da entidade patrocinadora,
das razfes que determinaram a realiza¢do da pesquisa e da importancia das respostas
para atingir os seus objetivos;

xviii. O questionario deve conter instru¢des acerca do correto preenchimento das questdes,
preferencialmente com caracteres graficos diferenciados.

As regras sugeridas pelo autor para a elaboracdo do questionario
aplicam-se analogamente aos demais instrumentos de coleta de dados, tendo
em vista a clareza e a precisdo necessarias a obtencao das informacdes e sua
verificabilidade junto ao campo empirico estudado, validando os dados

coletados.

Questdes fechadas e questdes abertas

Questdes Fechadas: sao utilizadas usualmente em abordagens mais
estruturadas; apresentam numero limitado de alternativas de respostas; a
codificacdo € mais facil e as alternativas de resposta sdo as mesmas para
todos, havendo um numero fixo de alternativas. As dimensdes das variaveis
devem estar bem definidas.

Exemplos:

- Respostas dicotbmicas:

( )SIM ( )NAO

( ) CONCORDO ( )DISCORDO

- Respostas tricotbmicas:

( )SIM ( )NAO ( )NAO SEI.
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Escalas de Avaliagédo: estas solicitam que as pessoas fagam julgamentos “de
grau” em relagao a varias dimensdes — grau de concordancia, preferéncia ou
confianca (MARCONI; LAKATOS, 2002). Podem assumir véarios formatos. A
escala mais simples e direta de avaliacdo apresenta as pessoas cinco ou sete
alternativas de resposta, com rétulos para definir os extremos:

Exemplo: “E necesséario que os estudantes do curso de Servico Social se
submetam a um exame abrangente de todo o contetudo programatico anual das
disciplinas para serem aprovados”.
Concordo Fortemente Discordo
Fortemente.

As escalas de avaliagdo sdo muito utilizadas para as pesquisas de
mercado e na avaliacdo da qualidade dos servigcos prestados. Quem ja nédo foi
inquirido por uma operadora de telefonia para avaliar o atendimento prestado,
para o qual foi chamado a escolher numa escala de 0 a 5 (sendo zero para

muito insatisfeito e até 5, muito satisfeito) sobre a resolutividade do servico?

Escala de avaliacéo grafica: requer que a pessoa fagca uma marca numa linha
de 100 milimetros, com descricdes nas extremidades da linha que funcionam
como ancoras. Em seguida posiciona-se a régua sobre alinha para obter o
escore na escala que varia de 0 (zero) a 100 (cem).

Exemplo: Avalie o filme que acabou de assistir:
Muito Tedioso X Muito
Divertido

Escala de diferencial seméantico: € uma medida do significado de conceitos
gue foi desenvolvida por Osgood e seus colaboradores em 1957 (idem, 2002).
Os respondentes avaliam qualquer conceito, pessoas, objetos,
comportamentos, ideias — numa série de adjetivos bipolares, usando uma
escala de sete pontos. Os conceitos sdo julgados segundo trés dimensdes
béasicas:

12 avaliacdo (bom — mau; sébio — tolo; bondoso — cruel).
22 Atividade (ativo — passivo; lento — rapido; excitavel — calmo).
32 Poténcia (fraco — forte; duro — mole; grande — pequeno).

Exemplo: Fumar cigarros

Bom : : : : : : Mau
Forte : : : : : : Fraco
Ativo : : : : : : Passivo

Atribuicdo de rotulos as alternativas de resposta: algumas vezes o0s
pesquisadores precisam fornecer rotulos para definir adequadamente o
significado de cada alternativa. Sobretudo, os rétulos séo utilizados quando se
requer o conhecimento sobre a frequéncia de um comportamento. Sua escolha
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deve ser guiada pelo conhecimento prévio sobre a cultura do grupo que sera
convidado a responder, pois os significados atribuidos aos mesmos podem
variar dependendo da populagcéo estudada (idem, 2002).

Exemplo:

1) Os estudantes universitarios deveriam ler pelo menos um livro técnico
por més.

( ) concordo fortemente ( ) concordo ( ) néo sei ( ) discordo ( ) discordo

fortemente.

2) Qual a frequéncia em que vocé pratica exercicios fisicos diariamente
durante mais de 20 minutos?

( ) nunca ( ) raramente ( ) algumas vezes ( ) frequentemente.

Perguntas de maualtipla escolha: sdo perguntas fechadas, mas que
apresentam uma série de possiveis respostas, abrangendo vérias facetas do
mesmo assunto (idem, 2002, p. 103-104). Os quesitos de resposta sao
apresentados em forma de mostruario. As respostas possiveis estdo
estruturadas com a pergunta, devendo o informante assinalar uma ou varias
delas. Tém a desvantagem de sugerir respostas. Deve-se deixar claro ao
respondente quando se deseja uma Unica resposta.

Exemplo: Qual € para vocé a principal vantagem do trabalho em grupo?
(Escolher apenas uma resposta)
1- Amplia o debate sobre o tema
2- Estimula a participacao
3- Estimula a cooperacéao
4- Sinaliza diferentes concepg¢des sobre o tema
5- Racionaliza a execuc¢dao da tarefa

AN AN NN N
N N N N N

A combinacédo de respostas de multipla escolha com resposta aberta possibilita
a ampliacdo das informacg0des, visto a dificuldade que o pesquisador tem em
prever a diversidade de respostas possiveis sobre determinados assuntos.
Esse recurso néo prejudica a tabulacao.

Exemplo: Vocé escolhe um livro para ler, por:
1- Assunto
2- Autor
3- Capa e apresentacao
4- Texto de orelha
5- Recomendacado de amigos
6- Divulgagéo pelos meios de comunicagéo de massa
7- Outro () Qual?

NN AN NN N
N N N N N N

Questdes abertas ou perguntas abertas:

Sao conhecidas como perguntas livres, ndo estruturadas ou nao limitadas.
Estas possibilitam ao respondente expressar livremente suas opinides/crencgas
a respeito do assunto em foco, utlizando linguagem propria. Viabilizam
investigacbes mais profundas e precisas; porém, dificultam o processo de
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tabulacdo, o tratamento estatistico e a interpretacdo. As técnicas qualitativas
para analise e interpretacdo dos dados sdo mais adequadas neste caso.

Exemplo: Qual € o seu posicionamento em relacdo a legalizacdo do aborto?

D) O PRE-TESTE DO INSTRUMENTO

A fase seguinte apés a elaboracdo do instrumento chama-se pré-teste.
A utilizacdo desse recurso visa unicamente avaliar o instrumento em si, a
clareza e a precisdo das questdes e quesitos de respostas. Portanto, suas
respostas nao sdo consideradas como dados frente aos objetivos da pesquisa
de levantamento.

Para tanto, selecionam-se individuos pertencentes ao grupo que se
pretende estudar. O numero destes pode ser limitado, o que independe do
tamanho da amostra. O importante € assegurar que estes individuos sejam
tipicos em relacdo ao grupo pesquisado, ou seja, tenham caracteristicas em
comum.

Procede-se do seguinte modo: aplica-se o instrumento, verificando o
tempo utilizado para a resolucdo. Os respondentes sdo entrevistados ao final
do processo para avaliarem o preenchimento, no sentido da sua compreenséao
e capacidade de preenchimento das questdes. Verifica-se também o grau de

dificuldade frente a extenséo e o volume das perguntas.

E) SELECAO DA AMOSTRA:

Segundo Marconi e Lakatos (2002) a amostra é necesséaria quando a
pesquisa necessita coletar informacdes de um significativo contingente
populacional, o que torna o estudo inviavel pelo tempo, recursos humanos e
materiais que tenham a capacidade de abranger todos os individuos. Amostra
€ uma parte dessa populagéo, cuja totalidade chama-se universo. O problema
da amostragem €&, portanto, escolher uma parte (ou amostra), de tal forma que
ela seja a mais representativa possivel do todo e que seus resultados possam
inferir, 0 mais legitimamente possivel, os resultados da populacdo total, caso
houvesse a possibilidade de sua investigacdo. Um exemplo da pesquisa por

universo € a pesquisa censitaria.
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a) universo ou populacédo: é a totalidade; € o conjunto de seres
animados ou inanimados que possuem pelo menos uma
caracteristica comum,;

b) amostra: €& wuma fracdo ou parcela, convenientemente
selecionada do universo (populacdo); é um subconjunto do

universo.

Técnicas de Amostragem

Conforme Barbetta (2002) ha a Amostragem Probabilistica (aleatoria)
na qual a probabilidade de um individuo ser escolhido para a amostra é
conhecida e a Amostragem N&o Probabilistica (ndo aleatéria) na qual a

probabilidade de um individuo ser escolhido ndo é conhecida.

A amostragem Probabilistica

Aleatoria Simples: Para Yule e Kendall (apud Marconi e Lakatos,
2002, p. 42) “a escolha de um individuo, entre uma populacdo, € ao acaso
(aleatoria) quando cada membro da populagdo tem a mesma probabilidade de
ser escolhido”. Para néo se recair em escolhas pessoais, 0 processo langa méao
da tabela de numeros aleatérios (tAbua de numeros equiprovaveis). Esse tipo
de tabela é obtida por meio de computadores, com complexa programacao. O
procedimento é o seguinte: numeram-se todos 0s componentes da populacao,
dando a cada um deles um numero. A seguir, determina-se o total de
componentes da amostra e, utilizando a tabela de numeros aleatorios,
selecionam-se o0s elementos a serem pesquisados. De modo simples: lista-se a
populacdo, cujo numero total deve ser conhecido e faz-se um sorteio dos
elementos que comporao a amostra.

A amostra aleatéria simples pode apresentar dois tipos: sem reposicao,
0 mais utilizado, em que cada elemento sé pode entrar uma vez para a
amostra; com reposicédo, quando os elementos da populacdo podem entrar
mais de uma vez para o sorteio da amostra.

Sistematica: € uma variacao da precedente. A populagcéo ou a relacao
entre seus componentes deve ser ordenada de forma tal que cada elemento

seja identificado, univocamente, pela posigao.
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Exemplos: “lista de membros de uma associacdo, guia das ruas de
uma cidade, indexacéo (por ordem alfabética) por meio de cartdes, uma fila de
pessoas, prédios de uma rua, etc.” (Idem, p. 44).

Neste caso, imagine-se uma empresa que tenha 1000 funcionarios e a
amostra escolhida foi o numero de 100. Cada funcionario concorreria com um
namero. A escolha seria aleatéria entre um numero situado entre 1 e 10, como,
por exemplo, o 7. Em seguida, pode-se escolher os funcionarios cujos niumeros
obedecam a seguinte ordem: 7, 17, 27, 37, até 977, 987, 997.

Existe uma infinidade de outras formas para retirar as amostras, como
Aleat6ria de multiplo estagio, por area, por conglomerados ou grupos, de varios
degraus ou estagios mdltiplos, de fases mudltiplas, multifadsica ou em varias
etapas e estratificada, para as quais recomendam-se pesquisas especificas em
fontes bibliograficas.

Amostra Estratificada: € utilizada quando a populacdo € composta de
subpopulacbes ou estratos que apresentam certa homogeneidade. E
necessario especificar quantos itens da amostra serdo retirados de cada
estrato de forma aleatdria (Barbetta, 2002). Exemplo: estratificacdo por sexo,
por idade, por ocupacéo profissional, por renda, por regiao etc.

Amostra por Conglomerados: € utlizada quando a populacédo
estudada pode ser dividida em subpopulacbes, neste caso é chamada de
conglomerados, heterogéneos e representativos do universo. Assim, a
amostragem é construida sobre estes conglomerados e ndo mais sobre os
individuos da populacdo (idem, 2002). O autor Barbetta (2002) exemplifica que
0 primeiro estagio € a selecdo aleatéria de conglomerados (subgrupos), os
quais ndo necessitam ter o mesmo tamanho; depois, retira-se de cada

conglomerado escolhido uma selecéo aleatéria de elementos.

F) COLETA E VERIFICACAO DOS DADOS:

Segundo GIL (1989, p. 102) é necessaria:

Supervisdo rigorosa da equipe coletora dos dados: eliminar riscos de
erros introduzidos pelos pesquisadores;

Os pesquisadores devem ser treinados;

Examinar os dados verificando se estdo completos, claros, coerentes
€ precisos;
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Por vezes € conveniente selecionar alguns dos elementos
pesquisados e reaplicar o instrumento: controlam-se possiveis
deformacdes introduzidas durante a coleta de dados.

O momento da coleta de dados constitui-se num dos mais importantes
para a realizacdo da pesquisa; depende muito da atitude ético-cientifica dos
pesquisadores e colaboradores na explicacdo dos objetivos e manejo dos
instrumentos para o0 sucesso na aquisicdo dos dados, o que nao é tarefa
simples e nem facil, pois, de modo geral, ha muita resisténcia das pessoas em

preencher questionarios ou participar de entrevistas.

G) ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS:

O uso corrente para as expressdes analise e interpretacdo de dados
faz com que muitos estudantes acreditem que estes termos s&o sindbnimos.
Contudo, ha diferencas significativas, uma vez que a andlise se refere ao
processo de descricdo dos dados coletados. Ja a interpretacdo se encarrega
da reflexdo sobre essa descricdo a partir de referenciais tedricos, o famoso
“dialogo com os autores” em que tanto insistem os professores.

Para que possam ser analisados e interpretados, os dados coletados
necessitam ser organizados e ha algumas diferencas nesse processo quando
estamos usando dados quantitativos ou quando estamos usando dados

qualitativos.

A organizacgéo dos dados coletados:

Os dados devem ser organizados para sua tabulacdo. Neste quesito,
podem aparecer dois tipos de variaveis: as chamadas variaveis discretas ou
descontinuas, cujo valor é absoluto, como por exemplo, o numero de filhos: 1,
2, 3. Outras sao chamadas continuas, pelo fato de compreenderem valores
fracionados como € o caso da idade, renda, altura, entre outras. Por exemplo:
na variavel idade, uma pessoa pode ter 20 anos completos ou 20 e trés meses.
No mesmo caso encontra-se a renda salarial: uma pessoa pode ter renda de
R$700,00 ou R$ 781,20.

Neste Ultimo caso, devemos agrupar os dados para uma melhor
visualizacéao.

Exempilo:
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Variavel em questéo: a altura de 40 alunos (CREPO, 1996, p. 54-55):

166 160 161 150 162 160 165 167 164 160 162 161 168 163 156 173 160 155
164 168 155 152 163 160 155 155 169 151 170 164 154 161 156 172 153 157
156 158 158 161.

‘A maneira mais simples de organizar os dados € através de uma certa
ordenacdo (crescente ou decrescente). A tabela obtida ap6s a ordenacao dos
dados recebe o0 nome de ROL” (idem, 1996, p. 54-55):

150 154 155 157 160 161 162 164 166 169

151 155 156 158 160 161 162 164 167 170

152 155 156 158 160 161 163 164 168 172

153 155 156 160 160 161 163 165 168 173

A partir desta organizacdo percebe-se a diferenca entre a menor
estatura (150 cm) e a maior (173 cm); que a amplitude de variacdo foi de 173 -
150= 23 cm. Verifica-se em que ponto ha uma concentragdo maior dos valores.
No caso acima, esta entre 160 cm e 165 cm. Além da localizacdo e quantidade

do menor e do maior valor.

A Tabulacéo:

E a colocacdo dos dados em tabelas para verificar as relacdes que
apresentam entre si. Conforme Marsiglia (2001), na tabulacdo se faz a
contagem do numero de casos encontrados para cada categoria. Ao
terminarmos de categorizar, codificar e tabular todas as entrevistas (ou o0s
qguestionarios) poderemos condensa-las, isto é, apresentar as informacdes
reduzidas em uma Gnica folha, a qual chamamos FOLHA SUMARIO.

Para sua tabulacdo, dispomos as variaveis em uma coluna e em outra
ao lado o numero de vezes que o dado apareceu ha pesquisa.

Denominamos de FREQUENCIA SIMPLES ou ABSOLUTA ( f ) ou
simplesmente frequéncia de uma classe ou de um valor individual, o numero de
observacdes correspondentes a essa classe ou a esse valor. No exemplo das
estaturas, o volume delas inviabilizaria a simples disposicdo de suas

observacdes, pois a tabela resultante seria enorme. A solucdo neste caso é o
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agrupamento dos valores em varios intervalos, o que é chamado de intervalo

de classe.

A elaboracgéo de Tabelas:

As tabelas (com as laterais abertas) ou quadros (com as laterais
fechadas) devem conter numeracéo, caso tenha mais de uma, o titulo acima e
abaixo a fonte de obtencdo dos dados. A seguir, apresenta-se a analise e

interpretacéo dos dados.

Quadro 1: Distribui¢do por sexo.

SEXO FREQUENCIA=f1 %
Masculino 4 36,36%
Feminino 7 63,63%

Total 11 100%

Fonte: pesquisa realizada no Colégio Estadual Profa. Maria da Paz, 52 série, Curitiba — PR, na data de 09/11/2007.

O quadro n° 01 mostra que 63,63% dos pesquisados sdo do sexo

feminino e 36,36% sdo do sexo masculino. O resultado vem ao encontro do
altimo censo brasileiro (2010) que infere a predominancia do numero de
mulheres sobre os homens (articulacdo tedrica com a referéncia das fontes

bibliogréficas).

Tabelas com o cruzamento de duas variaveis:

Quadro 2: Relagdo entre o sexo e a religido.

SEXO\ CATOLICA PROTESTANTE BUDISTA
% % %
RELIG. fl fl fl
MASCULINO 2 18,18% 1 9,091% 1 9,091%
FEMININO 3 27,27% 4 36,36% 0 0
Total 5 45,45% 5 45,45% 1 9,091%

Fonte: pesquisa realizada no Colégio Estadual Profa. Maria da Paz, 52 série, Curitiba — PR, na data de 09/11/2007.

Tabelas por intervalos de classes:

Quadro 3: Distribuigéo por estatura.

ESTATURAS FREQUENCIA=f1 %
150 |-- 154 4 10
154 |-- 158 9 22,5
158 |-- 162 11 27,5
162 |-- 166 8 20
166 |-- 170 5 12,5
170 |-- 174 3 7,5

Total 40 100%

Fonte: pesquisa realizada nos alunos da 82 série do Colégio Estadual Maria da Paz, Curitiba — PR, na data de

09/11/2007.
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As classes de frequéncia, ou simplesmente classe, sado intervalos
variaveis. S8o representadas simbolicamente porisendoi=1,2,3... k(kéo
namero total de classes da distribuicdo). Os extremos de cada classe sdo
denominados de limites inferior e superior de cada classe. Existem regras para
determinacdo do numero de classes como a regra de Sturges que nos da o
namero de classes em funcéo do nimero de valores da variavel

E fundamental observar que os intervalos de classe devem conter
sempre a mesma propor¢cao numeérica dos dados referidos no rol. No exemplo
acima, a primeira classe considera a estatura de 150, 151, 152, 153, ou seja, 4
dados. Na classe seguinte temos: 154, 155, 156, 157.

O intervalo de classe € simbolizado pelo traco continuo: 150 — 154;
quando fechamos uma das extremidades significa que aquele valor esta
incluso na contagem, Exemplo: 150 |-- 154. Neste caso, os valores relativos a
estatura 150 cm serdo contabilizados naquela classe, o que ja ndo acontece
com o valor 154cm que sera contabilizado na classe seguinte. Ex: 154 |-- 158.
Podemos também fechar os dois extremos quando contabilizamos os dois
valores naquela classe. Ex: 150 |--| 154. A escolha dependera da quantidade

de dados a ser inserida no intervalo de classes.

H) APRESENTACAO DOS RESULTADOS:

Gil (1989, p.103) afirma que esta € a Ultima fase de um levantamento.
Ela s6 estara concluida quando da apresentacéo de todas as tabelas, quadros
ou graficos com suas analises e interpretacbes. O planejamento prévio da
pesquisa deverd registrar a forma pela qual os dados serdo apresentados.

Usualmente, sua apresentacéao é feita através de um relatério, porém, a
forma deste varia em funcdo dos objetivos da pesquisa. Alguns relatérios sédo
simples, consistindo basicamente na apresentacdo dos dados em tabelas ou a
partir destas pode-se elaborar os graficos que sdo suas representacdes
ilustrativas.

Outros exigem maiores detalhamentos quanto a elaboragéo, sobretudo
agueles que se referem a investigacdo cientifica; neste caso, cabem as
recomendacdes feitas em relacdo a redacdo do relatério da pesquisa
bibliografica, articulando-se os resultados do levantamento com referenciais

tedricos e autores consagrados na area estudada.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas do tipo levantamento constituem-se numa modalidade da
pesquisa quantitativa cada vez mais utilizada por profissionais, pesquisadores
e estudantes das areas das Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais, devido a
sua contribuicdo para a ampliacdo do conhecimento empirico sobre a realidade
social. Ainda que seus resultados possam ser considerados um retrato dos
fendmenos estudados, condicionados ao tempo, espaco e a determinado grupo
social, ttm sua validade no processo de execuc¢do, acompanhamento e
monitoria dos resultados de programas, projetos nas areas da assisténcia
social, educacéo, saude, entre outros.

As barreiras encontradas para a disseminagdo de seu uso podem ser
atribuidas ao desconhecimento dos debates que a envolvem e dos
procedimentos metodoldgicos de seu delineamento. Para este fim, o presente
artigo teve como objetivo principal a sua explicitacdo, de modo didatico, que

atendesse as necessidades dos estudantes e profissionais dessas areas.
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