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RESUMO

O presente trabalho propde uma reflexao critica em relacdo ao processo histérico da
categoria trabalho e do surgimento do ser social, visando o principal objetivo do
trabalho do Assistente Social e do estagiario e seus instrumentais de mediagdo. No
desenvolvimento deste, analisa-se o fazer profissional do assistente social e seu
processo de trabalho que é concretizado de maneira interventiva, politica, reflexiva e
critica, com base na contextualizacdo do campo de estagio na area da gestao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) na Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social.
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ABSTRACT

This work proposes a critical approach in the historical process of labour category and
the appearance of the social being, aiming the main work goal of social workers,
interns, and their means to do it. Throughout the evolution of this work, it's analysed
the professional doings of the social worker and its work process that is implemented in
such ways, interventive, political, reflexive and critique, based on the internship context
in the management area of the Brazilian Unique Sistem of Social Service (SUAS) and
Familiy and Social Development Department.
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A centralidade da categoria trabalho no debate do Servigo Social.

INTRODUCAO

O presente trabalho € uma proposta de dialogo sobre a formacéo da
categoria trabalho e do ser social para atender a demanda de suas
necessidades, sobre o processo de trabalho do Servico Social. A categoria
trabalho seré discutida no debate da perspectiva do método critico dialético de
Marx, tendo como base uma pesquisa de cunho bibliografico voltada para o
fazer profissional do Assistente Social.

Propomos como objetivo central a categoria trabalho, desde o seu
surgimento com a transformacdo da natureza, a expansao do ser social e a
constituicdo da sociedade. Seguindo a linha de pensamento, sera estudado o
modelo de producéo capitalista, resgatam-se 0s principais momentos em que
se d& o processo de trabalho tais como a prévia ideacao, as finalidades, o valor
de uso e o valor de troca, trazendo para esse contexto capitalista, onde esta
imposta a propriedade privada, a mais-valia, a alienacdo e consequentemente
a precarizacdo que o processo de trabalho foi submetido ao longo do tempo.
Em outro aspecto, serd exposto o surgimento do ser social, sua caracterizacao,
seu reconhecimento como ser social na constituicdo das relacdes sociais e dos
valores, intrinsecos a sua expansao na sociedade.

Por meio desse dialogo, contemplar-se-a também o processo de
trabalho e o Servico Social no debate da profissdo em relacdo ao fazer
profissional de maneira interventiva, reflexiva e investigativa, levando em
consideracdo o seu objeto de trabalho que se caracteriza e se constitui pelas
expressodes da questado social expressas na sociedade.

Seguindo essa breve contextualizacdo do processo de trabalho do
Assistente Social no Escritério Regional de Curitiba pertencente a Secretaria da
Familia e Desenvolvimento Social do Estado do Parana na area da gestao do
SUAS, onde relata-se sobre o Servico Social na instituicdo, o campo de
estagio, a instrumentalidade e as competéncias do Escritério Regional de
Curitiba

DESENVOLVIMENTO

A categoria trabalho e o Servigo Social
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O processo de trabalho, para Marx (1971), se caracteriza por meio da
transformacao da natureza e ao mesmo tempo em que o homem a transforma
ele modifica a si mesmo. Essa modificacdo se da pela visdo de ser social e de
sociedade que o homem constitui no momento em que ele transforma a
natureza, com isso constroem-se novas objecOes e necessidades para si. O

trabalho € compreendido como

(...) um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em que 0
homem, por sua prépria acdo, media, regula e controla seu
metabolismo com a natureza (...) no fim do processo de trabalho
obtém-se um resultado ja no inicio deste existiu na imaginacdo do
trabalhador e portanto idealmente. (VASCONCELOS, 2015, p. 131
apud MARX, 1983, p.149)

Momento em que se torna pertinente ressaltar que o processo de
trabalho se da por meio da prévia ideacdo, compreendida como capacidade
teleoldgica que consiste na capacidade do homem em projetar subjetivamente
o produto antes de objetiva-lo. Diferente dos animais que ja possuem as
necessidades biologicamente estabelecidas, como, por exemplo, a lagarta que
num estagio da sua vida constréi um casulo para transformar-se em borboleta.

Parafraseando os autores Netto e Braz (2006) para que a objetivacdo
se concretize, existem trés fatores importantes: a finalidade, objetos e os
meios. A finalidade encontra-se no objetivo do trabalho que esta sendo feito; o
objeto usado ora é a matéria prima que ja tem trabalho envolvido ora é o
produto em si que nédo teve o processo de trabalho incorporado; e os meios sao
0s instrumentos que serdo utilizados para a transformacéo do objeto, ou seja,
as ferramentas.

Neste contexto, Marx (1971) nos coloca que, para compreender o
modo de producdo capitalista e o valor agregado ao trabalho, € necessario
exemplificar o0 modo de producdo desde a pré-histéria e do surgimento do
homem na sua relacdo com a natureza. Marx usa este exemplo para explicar
que o modo de producdo capitalista, a categoria trabalho e o0s seus
instrumentos e formas, torna-se necessario numa visao historica da sociedade
e da natureza, pois desde o inicio elas sédo transformadas pelo processo de
trabalho.

Ao dar continuidade ao processo de trabalho no desenvolvimento

capitalista, surge o valor de uso que € a necessidade de acordo com as
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demandas produzidas e a utilidade daquilo que se produz. Neste debate,
necessita-se também do valor de troca que segundo Marx, em seu capitulo | de

O Capital, o valor de troca

Revela-se, de inicio, na relagdo quantitativa entre valores de uso de
espécie diferentes, na proporcdo em que se trocam, relacdo que
muda constantemente no tempo e no relativo, e, portanto, uma
contradicdo em termos, um valor de troca inerente, imanente a
mercadoria (...) o valor de troca s6 pode ser a maneira de expressar-
se, a forma de manifestacdo de uma substancia que dele se pode
distinguir. (MARX, 1971, p. 43)

Analisando esses conceitos, compreende-se que 0 que determina o
valor de troca é o tempo e a forca de trabalho aplicados no produto e o valor de
uso que nele esta introduzido, para assim poder acontecer a troca de
mercadoria.

Ainda, nesse contexto do desenvolvimento capitalista, surge a
separacdo entre os meios de trabalho e o modo de producdo, onde o
trabalhador se vé obrigado a vender a sua forca de trabalho para o dono dos
meios de producdo em troca de um salario. O trabalhador é pago por um valor
X e produz mais do que esse valor que recebe, ou seja, isso € a mais-valia que
€ entendida por ser a lucratividade dada ao dono dos meios de producéo,
segundo os embasamentos do autor Marx em seu livro O Capital | (1971). Sem
a mais-valia ndo seria possivel gerar o lucro e é dessa forma que se d4a a
exploracdo do trabalhador.

Na linha do pensamento, discute-se nas bases da categoria trabalho o
processo chamado de alienacdo, que para Marx (1971) se da em sociedades
onde existem a divisdo de trabalho e a propriedade privada. A alienacao se
caracteriza pelo ndo reconhecimento do produto feito pelo trabalhador, ou seja,
o produto por ele produzido é expropriado, ndo pertence a ele. Com base no
Dicionario do Pensamento Marxista, a alienacéo é

No sentido que lhe é dado por Marx, acédo pela qual (ou estado no
qual) um individuo, um grupo, uma instituicdo ou uma sociedade se
tornam (ou permanecem) alheios, estranhos, enfim, alienados aos
resultados ou produtos de sua propria atividade (e a atividade ela
mesma. (...) Assim concebida, a alienacao é sempre alienacéo de si
préprio ou auto alienacao, isto €, alienacdo do homem (ou de seu ser
proprio) em relacdo a si mesmo (as suas possibilidades humanas),
através dele proprio (pela sua prépria atividade). E a alienagéo de si
mesmo ndo é apenas uma entre outras formas de alienacdo, mas a
sua prépria esséncia e estrutura basica. (BOTTOMORE, 2001, p. 5).
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O exemplo mais conhecido em relagcdo a alienacdo € a linha de
producdo que segundo Ortiz (2002) foi introduzida no século XIX em plena
Revolucado Industrial pelo Fordismo. Neste cenario, o trabalhador fica parado,
engquanto a esteira roda, fazendo apenas uma parte do produto sem conhecer
qual a finalidade do que estd produzindo. Podemos determinar isso como
fragmentacdo do trabalho e ressaltar o estranhamento em relacdo ao que o
trabalhador produz.

Esse processo de trabalho consiste segundo Marx, na coisificacdo do
homem e humanizacdo das coisas, onde € perceptivel o fetichismo material.
De acordo com o Capitulo | do livro O Capital, as relacdes sociais sdo pautadas
através do produto, vulgo coisa, e as coisas tém o poder de estabelecer as
relaces sociais, enquanto o homem estabelece as coisas materiais.

Por fim, torna-se pertinente ressaltar a precarizacdo do trabalho, que é
realizado sem condi¢des de seguranca, sem um tempo trabalhado adequado e

com um montante pago ao operario que nao condiz ao trabalho realizado.

O ser social e sua constituicdo na sociedade

O ser social surge através da transformacao da natureza pelo trabalho.
Segundo os autores Netto e Braz (2006) ao mesmo tempo em que acontece
uma transformacéo material, acontece também uma transformacédo pratica, ou
seja, o sujeito se transforma nesse processo de modificacdo da natureza.

Ainda para Netto e Braz (2006) a sociedade, que € constituida pelo ser
social, ndo existe sem a natureza, pois € ela que fornece a matéria-prima e 0s
meios para a constituicdo deste ser social e da sociedade e desta forma, a
natureza pode existir sem a sociedade.

A partir dessa transformacdo da natureza comecam a surgir novas
necessidades e objecbes para o ser social, 0 que vem a tona devido ao seu
desenvolvimento no campo do processo de trabalho. Como afirma Vasconcelos
(2015)

o ser social ndo se reduz ou se esgota no trabalho; ele é apenas o
fundamento do qual decorre a complexificacdo do ser social, 0 que
traz como consequéncia o surgimento daquelas inimeras outras
dimensbes/objetivacbes da atividade humana. (VASCONCELOS,
2015, p. 133)
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As novas objetivagdes demonstram-se para o ser social na forma de
obter novos produtos, matérias-prima e novos horizontes para a construcao de
uma sociedade. Sendo assim, torna-se necessario a “linguagem articulada”
(Netto e Braz, 2006), que se caracteriza pelo aprimoramento da sua
capacidade teleoldgica e universaliza¢do dos saberes por ele adquirido.

Netto e Braz (2006) expdem que a linguagem articulada é quando o
sujeito sente a necessidade de universalizar seus conhecimentos além de ser
apreendida, a linguagem articulada é condicdo de aprendizado, ou seja, para
vocé aprender a produzir uma cadeira, por exemplo, € preciso saber se
comunicar para obter um trabalho efetivo e também para passar seu
conhecimento para outras pessoas. Desta forma, a capacidade teleoldgica, é a
capacidade do homem de projetar esse objeto antes de objetiva-lo.

Desse modo, o ser social na constituicdo da sociedade, entende-se
como ser social singular que apés a universalizacdo dos seus saberes se
categoriza como ser na coletividade, ou seja, em sua particularidade.

Ainda sobre a mesma tematica Netto e Braz (2006) salientam que

[...] o ser social se revela ndo como uma forma eterna e atemporal,
a-histérica, mas como uma estrutura que resulta da auto-atividade
dos homens e permanece aberta a novas possibilidades — é uma
estrutura histérica inconclusa, apta a reconfigurar-se e a enriquecer-
se no curso da historia presente e futura. (NETTO E BRAZ, 2006, p.
42)

Considerando que o ser social permanece aberto a novas
possibilidades, como nos mostra Netto e Braz (2006) e Pontes (1995), ressalto
entdo os embasamentos da autora Cardoso (2013) em que ela expbe as
relacdes sociais, 0s valores e sobre 0 modo de como eles surgiram levando em
conta a categoria trabalho como central para a constru¢cdo da autonomia e
emancipacao ser social.

Para Cardoso (2013) as rela¢des sociais sao:

Para produzir e reproduzir a vida, os homens estabelecem relacdes
de mutualidades, vinculos, reciprocidade. Essas relacbes sao,
portanto, o que chamamos de rela¢des sociais. Falamos entdo, nédo
apenas da producdo de objetos materiais, mas da producdo da
relacdo social entre pessoas que produz materialidades e
subjetividades. (CARDOSO, 2013, p. 30)

18



Isabella Beloni dos Santos / Cleci Elisa Albiero

Logo, torna-se pertinente ressaltar que o processo de desumanizacao
do homem em relacdo ao trabalho na sociedade de classes, referindo-se a
alienacédo e ao estranhamento do ser social, tem como condicdo as relacfes
sociais que séo baseadas na divisdo social da sociedade.

Neste sentido, Cardoso (2013) relata que nas relagcdes sociais estdo
intrinsecos os valores que norteiam as acbes do ser social, levando em
consideracdo que o homem esta inserido numa sociedade, os valores nunca
vao ser constituidos isoladamente, mas, sim num coletivo e de acordo com o
momento em que aquela sociedade esta vivenciando.

A relevancia do diadlogo deste conceito da categoria de trabalho e da
constituicdo do ser social para o Servico Social consiste na observancia do
mundo do sujeito em contraposicao as relacdes sociais intrinsecas a ele.

Portanto, essa discussdo é de extrema importancia para podermos
entender o fazer profissional do Assistente Social, na perspectiva da totalidade
do contexto histérico e contemporaneo. Considerando sempre a
“‘instrumentalidade, postura investigativa, tedrica, técnica, politica e
pedagogica” (LEWGOY, 2010, p. 47) do assistente social.

O processo de trabalho e o servigo social no campo s6cio-ocupacional:
Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social do Estado do Parana

O Servigco Social surgiu com o intuito de intervir diretamente nas
demandas produzidas pelo modo de producéo capitalista, nas desigualdades
por ele impostas advindas da existéncia das classes antagbnicas — proletariado
versus capital.

A intervencdo profissional do Assistente Social € pautada
fundamentalmente nas relagbes sociais que sdo fruto das expressbes da
questdo social, intrinsecas ao modelo de producdo capitalista. No livro O
Servico Social na Contemporaneidade: trabalho e formacdo profissional, a

autora lamamoto (2007) ressalta que

Questdo social que, sendo desigualdade é também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e
se opdem. E nesta tensdo entre producdo da desigualdade e
producdo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes
sociais, situados nesse terreno movidos por interesses sociais
distintos, aos quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir porque
tecem a vida em sociedade. (IAMAMOTO, 2007, p. 28)
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Sendo assim, para conseguir efetivar o trabalho nesse meio é
necessario ndo perder de vista teoria e pratica, isto € o processo da praxis, tdo
presente no Servico Social. Efetivando, segundo Lewgoy (2010), os
conhecimentos tedrico-metodoldgicos, a visao de totalidade, critica, interventiva
e reflexiva, ou seja, a praxis que se caracteriza por uma pratica reflexiva,
criando novas objecOes de carater mediador nesse processo de intervencao
nas expressdes da questao social, onde a praxis “inclui todas as objetivacbes
humanas, inclusive o trabalho, revelando o homem como ser criativo e auto
produtivo” (VASCONCELQOS, 2015, p. 135).

A autora lamamoto (2007, p. 94) relata ainda que a pratica profissional
pode ser vista em dois momentos: internos ou externos. O interno é aquele que
expressa a competéncia do assistente social em sua intervencdo, como por
exemplo a visdo de totalidade sobre tal situacéo ou usuario e sua relacdo social
com a equipe “interprofissional”. O externo é caracterizado ndao somente pelo
fazer profissional do assistente social, mas também pelas “relacbes de poder
institucional”, isto &, a pratica do profissional vai ser realizada conforme os
recursos que a ele séo disponibilizados pela instituicdo, seja ela privada ou
publica.

Nesse breve contexto tedrico do fazer profissional do assistente social,
adentra-se, especificamente, no trabalho do Assistente Social na Gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social. Correlacionando com o campo de estagio
supervisionado Il, o qual me encontro inserida no Escritério Regional de
Curitiba, que é uma ramificacdo da Secretaria da Familia e Desenvolvimento
Social (SEDS).

O processo de estagio no Escritério Regional de Curitiba € um campo
novo onde o estagiario atua diretamente com os profissionais de Servi¢o Social
que desenvolvem suas atividades como técnicas dos municipios do Estado do
Parand, visitam os municipios com o intuito de assessorar 0s equipamentos e
Organizac¢@es da Sociedade Civil que possuem convénio com o Estado.

A assessoria, segundo Matos e Bravo (2010, p. 31), pode ser
entendida como “[...] aquela acao que é desenvolvida por um profissional com
conhecimentos na area, que toma a realidade como objeto de estudo e detém
uma intencdo de alteragdo da realidade.” Ainda nessa perspectiva, Matos e

Bravo (2010, p. 32) apud Vasconcelos (1998) relata que “[...] a assessoria € um
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processo que necessita de maior tempo devido a complexidade de assuntos e
acOes a serem desenvolvidas. ”

O objetivo do Servico Social no Escritorio Regional € trabalhar
diretamente com a politica de assisténcia, com o0s equipamentos dos
municipios (CRAS, CREAS, CENTRO POP e Secretaria de Assisténcia) e com
Organizagbes da Sociedade Civil que s&o conveniadas com o Governo
Estadual ou Municipal, assessorando e fiscalizando as acfes e a estrutura dos
equipamentos para uma melhor qualidade na prestacdo de servicos
socioassistenciais que sao disponibilizados a sociedade.

Para a concretizacdo desses objetivos, as atividades contempladas
pelo Escritério Regional é a visita Institucional que é realizada trimestralmente,
elaboracdo de relatérios e parecer social, reunides e eventos macrorregionais
para a troca de informacgfes e para a capacitacao do funcionério que trabalham
no SUAS.

Em relacdo aos instrumentais utilizados pelos assistentes sociais no
Escritorio Regional de Curitiba, € possivel mencionar o autor Sousa (2008) que
destaca alguns instrumentais utilizados na pratica do Assistente Social com a
gestdo. Tais como a observacdo que € tida como um fator fundamental para o
entendimento da situacdo, em que o profissional se coloca como observador
participante do contexto; a reunido junto a equipe técnica para a tomada de
decisfes; a visita institucional, que no Escritério Regional é um dos principais
instrumentos utilizados pelas assistentes sociais. Nas palavras do autor este
instrumental é utilizado “quando o Assistente Social precisa realizar uma
avaliacdo da cobertura e da qualidade dos servicos prestados por uma
instituicdo” (2008, p. 129); a ata ou memodria de reunido; o relatério social
externo que sera de manuseio de agentes externos a equipe e o parecer social
em que o profissional avalia a situagdo e emite uma opinido sobre ela, como,
por exemplo, nos casos de recursos através das deliberagdes dos Conselhos.

Para melhor compreensao dos instrumentais, temos que ter em mente

gue todos eles devem ser operacionalizados.

Numa perspectiva de totalidade, a partir de media¢gfes que conectam
a atividade as totalidades mais complexas (no limite, a totalidade
social apreendida como complexo de complexos), apreender a
atividade na histéria, no tempo e no espaco, resgatar sua condi¢céo de
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totalidade complexa, ainda que microrrealidade, como parte e
expressédo da totalidade social. (VASCONCELOS, 2015, p. 499)

A perspectiva de totalidade, usando os termos de Vasconcelos (2015),
é indispensavel na pratica do Assistente Social, pois a apreenséao do fato social
em sua concretude é de extrema importancia e relevancia para conseguir
conduzir e utilizar os instrumentais necessarios, para dar seguimento no
atendimento as expressdes da questdo social que nos sdo impostas no fazer
profissional.

Segundo a autora Odete Fernandes, no artigo “Categorias
Fundamentais Para a Compreensdo da Instrumentalidade no Trabalho do
Assistente Social”, ressalta que

Para que possamos compreender a totalidade do objeto de
intervencao € necessaria a passagem da facticidade, imediaticidade
(singularidade), mas de maneira teleolégica - construindo
intelectualmente as mediacdes, elas contribuiréo para a compreenséo
do real implicita nas dimensdes da particularidade e da
universalidade. (FERNANDES, 2016, p. 20)

A mediacdo no Servico Social € compreendida pela instrumentalidade,
que se caracteriza pela “(...) categoria reflexiva capaz de apontar as diversas
formas de insercdo da profissdo nos espacos soécio-ocupacionais e as
competéncias e requisi¢ées profissionais (...)"” (GUERRA, 2000, p. 29 apud
LESSA, 1995, p.119).

Segundo Pontes (1995) no escrito “A Categoria de Mediagao em Face
do Processo de Intervengdo do Servico Social” a mediagdo pode ser
apreendida também por meio da triade: singularidade, particularidade e
universalidade. Sendo a mediacdo um processo tedrico-metodolégico e
compreendida como instrumentalidade, nesse contexto, torna-se “possivel
observar o movimento que parte do abstrato, ou visédo parcial da realidade para
0 concreto pensado, ou possibilidades de aproximacéo do real, processo que
nos evidencia o método dialético de compreensdo da realidade.”
(FERNANDES, 2016, p. 18-19)

Frente aos instrumentais do fazer profissional, torna-se pertinente
ressaltar que para isso se efetivar é necessario que o Assistente Social néo
fuja as suas Competéncias e Atribui¢cdes que estdo definidas no Art. 4° e Art. 5°
da Lei de Regulamentacédo da Profissao (Lei n° 8662/1993).
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E pertinente ao assistente social, trabalhar seus instrumentais através
da perspectiva de totalidade e da categoria mediacdo. Levando sempre em
consideracdo o processo de construcdo histérica da profissdo, da categoria

trabalho e do ser social na sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

As aproximacfes com as categorias trabalho, processo de formacéo do
ser social e o processo de trabalho no Servico Social, pode-se compreender
parte desse processo histérico da transformacéo da sociedade e das relacdes
sociais, onde correlaciona-se com fatores contemporaneos que ainda sé&o
fatores do processo de trabalho no contexto da sociedade capitalista.

Diante disso, torna-se necessaria uma maior compreensdao do
processo histérico para podermos analisar e relacionar com o processo de
trabalho do Servico Social, de fundamental importancia para o fazer
profissional e suas mediacdes, relacionando-o sempre ao contexto social em
gue esta inserido.

Por fim, para o servico social tratar da questdo da categoria trabalho
coloca-se como tema central no debate, pois é por meio do trabalho e das
relacbes sociais estabelecidas entre os sujeitos que se concretiza o ser social

na sua totalidade e concretude da vida.
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