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Os Fundamentos da Teoria Critica nos Estudos Organizacionais

José Henrique de Faria”

Resumo: O objetivo deste estudo € apresentar os fundamentos de uma nova abordagem na 4rea dos estudos
organizacionais, denominada Economia Politica do Peder, enquanto vinculada  teoria critica. O objetive principal
daEconomia Politica do Poder é mostrar as formas como as organizagdes definem e implementam seus mecanismos|
de controle psicossocial a partir da interagdio de instdncias ocultas e manifestas que se operam em seu interior, 0
que responde a dois propésitos que constituem sua préxis: o primeiro ¢ de natureza teérico-metodolégica e o‘
segundo € de natureza pratica, porquanto deve permitir desvendar e expor 0s mecanismos de poder em organizagges. !
Para tanto, procurar-se-4 delimitar a abrangéncia de um tal projeto e fundamentar sna abordagem em termos de
definigio das formas de controle psicossocial e dos niveis de andlise, do conteitdo epistemoldgico dos estudos, do
ohjeto a ser estudado, do ambiente social em que 0 mesmo se encontra inserido, do seu contexto e do foco. A
presente proposta € totalmente nova no campo de estudos organizacionais e, a0 mesmo tempo em que tem
fundamentado pesquisas empiricas, tem delas se valido para ajustar seus pressupostos.

1 Introducio

A concepgiio da Teoria Critica tem sido relacionada diretamente & Escela de
Frankfurt (BOTTOMORE, 1983), enquanto compreensao totalizante e dialética, capaz
de fazer emergir as contradigSes da sociedade capitalista. Entretanto, a Teoria Critica
ndo € uma unidade na Escola: o grupo que se organiza em torno do Instituto de Pesquisa
Social (Horkheimer, Adorno, Marcuse, Benjamin, Fromm, Pellock), adota fundamentos
diferentes dos seguidos por Habermas, cujos textos no inicio seguem as linhas definidas
pelo grupo, mas que reformula a nocfio de Teoria Critica tomando outro rumo e
abandonando os fundamentos marxistas que caracterizam a Escola de Frankfurt.. Mesmo
no primeiro grupo existem diferencas, que podem ser resumidas em dois textos:
Tradizionelle und Kritische Theorie, publicado em 1937 por Horkheimer e Philosophie
und Kritische Theorie, publicado no mesmo ano por Marcuse como resposta a Horkheimer.

A Teoria Critica pretendia denunciar' a repressfio e o controle social a partir da
constata¢iio de que uma sociedade sem exploragdo ¢ a tnica alternativa para que se
estabelecam os fundamentos da justica, da liberdade e da democracia. Neste sentido, os

* Professor Titular Doutor da Universidade Federal do Paran&/DAGA. Visiting Professor at University of Michigan/
ILIR Agradego o fundamental apoio do CNPq, o qual viabilizou as pesquisas das quais resultaram este artigo.

! No encerramento do XXVI ENANPAD (em 2002), um dos participantes do encontro afirmou que a teoria critica
tem um papel importante na produgfio académica, mas que seria necessério recusar o “denuncismo”. Esta avaliagiio,
equivocada e preconceituosa, sobre a forga da dentincia da teoria social (tdo bem expressa pela Escola de Frankfurt
comrelagdo aos totalitarismos), estd fundamentada em uma opgdo pelo “sugestionismo pragmatista”, para o qual
toda a pesquisa que denuncia deve apresentar uma solugdo, a qual, naturalmente, nfio poderia decorrer da agéio
dos sujeitos e das relagbes que estes sdo capazes de estabelecer, j4 que se encontra brotada na mente iluminada do
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teéricos da Escola de Frankfurt investiram tanto contra o nazismo, de que foram vitimas,
quanto contra o totalitarismo que se introduziu na Unifio Soviética, sob Stalin. Assim,
a0 mesmo tempo em gue se vinculam ao pensamento marxista, esses tedricos ndo abdicam
da critica.a determmados ‘marxismos” (0s mecanicistas, os naturalistas, as versdes
fisicalistas da histéria elaborada pelos leninistas, entre outros), retomando a dialética
hegeliana em sua versdo materialista e dialogando com Freud, Weber e outros pensadores
ndo marxistas. Tais didlogos abriram espacos para a ampliagfo das andlises de fundamento
marxista, entre outras, nas areas da estética, da cultura, do conhecimento, da lingiifstica,
da psicologia social e das organizagdes.

‘ O Institito de Pesquisa Social (Imstitue filr Sozialforschung) foi fundado® no
interior desse c(mffpﬁto. O marxismo, que detinha uma certa unidade e uma identidade,
passava a conviver com a fragmentacgo. O objetivo inicial dos fundadores do Instituto e
de toda a primeira‘ geracio era apresentar um modelo de marxismo como alternativa s
concepgdes que dividiam o marxismo. Tratava-se, neste momento, resolver o problema
da crise € da fragmentau;ao de retomar a tradi¢iio do marxismo para restabelecer sua
identidade. * Um dos pontos cruciais na crise do marxismo residia em uma discordéncia
quanto ao caminho e aos meios para se chegar ao poder: pela via das reformas ou da
revolucgéo. Tal d1vergenc1a relacionava-se as andlises que estavam na base dos diagndsticos
e progndsticos. B nesse contexto que surge o programa de Horkheimer de vm materialismo
interdisciplinar. '

Para, compreender o mundo, Horkheimer (1974; 1974b) julgava, como Lukdcs
(1976 1990) que se deveria partir do marxismo, porém refundindo-o com a incorporagiio
de:outros saberes. Esse movimento, iniciado com Luckdcs e Korsch, denominado por
Wiggershaus de “marxismo ocidental”, tem um dos seus eixes na abertura para saberes,
teorias ciéntfficas= ou filosdficas, nfo diretamente marxistas. Neste sentido, uma das

pesqmsador e em- uma certa arrogincia elitista que pressup@e gue o conhecimento € suficiente para a agio. Uma
pesqmsa pode suger]r agdes, sempre e onde couberem, mas nio pode pretender que as mesmas sejam solugBes
definitivas e inapel4veis e tampouco pode supor gue, uma vez indicadas, as sugestdes nfo serfio trabalhadas pelas
novas relagfes que inevitavelmente se estabelecerfio, Ao final, o pragmatismo parece pretender que as organizages
recebam um CDII_]I.Il'ltO de solugdes prantas, nascidas da concepgio de um aristocrético esquadrio de intelectuais
orgamcos aservigo dos dominantes.

* A'Escola de Frankfurt teve sua origem no Instituto de Pesquisa Social fundado em Frankfurt em 1923, com um
legado de Félix Klein. O primeiro diretor do Tnstituio foi Karl Griinberg, marxista austriaco, historiador da classe
operdria. Sucedeu-lhe iniciatmente Friedrich Polloch e mais tavde, em 1931, Max Horkheimer. Foi precisamente
com a nomeagio de Horkheimer a diretor que o Instituto passou a adquirir importincia sempre maior, assumindo
a condigfio de Escola, tanto do ponto de vista formal, como do ponto de vista de uma corrente de pensamento, com
Ul programa que passou para a hist6ria das idéias com ¢ nome de “teoria critica da sociedade” (ASSOUN,
1991). ;

3 B importante reéssaltar que nos ltimos anos do século XIX e nos primeiros do século XX havia uma crenga
generalizada no desenvolvimento humano e social; acreditava-se que a humanidade estava se encaminhando para
niveis de vida cada vez mais superiores. Essa crenca na evolugio ¢ essa fé no progresso se assentavam, como hoje,
no incessante desenvolvimento cientifico € tecnolégico. O que se esperava, principalmente na Alemanha, eraum
futuro cada vez mais radiante (MUSSE, 1999).
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novidades do materialismo interdisciplinar proposto por Horkheimer foi a tentativa de
compatibilizar Marx e Freud, questio que veio a se tornar extremamente relevante nos
anos 30 (MUSSE, 1999) e que, atualmente, no campo dos estudos organizacionais, adquire
um lugar de destaque.

Embora parega, & primeira vista, um tanto estranho, no campo dos estudos
organizacionais a Teoria Critica tem sido, &s vezes, identificada como critica tedrica ou
como abordagem critica, ou seja, como formulagio que articula uma critica 3 teoria das
organizacdes, embora permanega prisioneira dos fundamentos epistémicos desta. Esta
inadequacfio tem permitido classificar como sendo Teoria Critica textos que nio se
enquadram em seus pressupostos epistemoldgicos e metodolégicos, o que sugere ser
necessério demarcar o alcance desta teoria nos estudos organizacionais, desvinculando-
a da simples critica teérica. Para Horheimer (1990) trata-se de encorajar uma teoria da
sociedade em sua totalidade, que seja precisamente critica e dialética de forma a fazer
emergir as contradigdes da sociedade capitalista. Cabe & Teoria Critica, como sugere
Adorno (1993; 1994), investir contra as imagens deformadas da realidade que
desenvolvem a fung¢iio de servir ao poder, nfio dando voz i realidade desordenada do
capitalismo. :

Ao denunciar o eclipse da razéo, Horkheimer (1976} afirma que por detrds da
pura lei econfmica, da lei do mercado e do lucro, encontra-se a pura lei do poder de uma
minoria, baseada na posse dos instrumentos materiais de produgfio, de forma que a
tendéncia ao lucro acaba sendo o que sempre foi, ou seja, a tendéncia ao poder social. No
dmbito do Capitalismo de Estado, o lucro foi substituido pelo plano, mas as pessoas
continuvam sendo objeto de uma administraciio centralizada e burocrética: tanto os
controles sobre o lucro como os controles sobre o plano geraram formas cada vez mais
agudas de repressdo. A Teoria Critica, desta maneira, constitui-se em uma teoria nio
apenas da economia, mas do poder: uma Economia Politica do Poder.

Neste sentido, os estudos atuais sobre a vida nas organizagdes vém sugerir que
€ preciso investigar mais do que as racionalidades instrumentais, que as estratégias, que
as instituigBes, que os comportamentos ¢ que as politicas. A andlise das organizaces
necessita desvendar o mundo do poder e as formas de controle psicossocial que 0 mesmo
impetra para se sentir autorizada a compreender essas organizages e suas finalidades.
E isto que pode conferir qualidade & teoria, criar condigbes de andlise e promover
intervengdes politicas em ambientes de trabalho preenchidos de competitividade de toda
a ordem.

O objetivo deste artigo € o de apresentar os fundamentos da Teoria Critica nos
estudos organizacionais, sob a Gtica da Economia Politica do Poder, com a finalidade de
indicar que a compreenséio da vida nas organizagGes e sua dindmica exigem um esquema
tedrico-metodolégico eritico e dialético, que seja capaz de responder as questdes que
afetam a vida cotidiana dos sujeitos das mais variadas formas e que valorizem o sujeito
coletivo mais do que as organizagdes em que trabalham, pois de um modo ou de outro,
se todos vivem em fungfio de organizacdes ou delas dependem, como sugere Etzioni
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{1974), todos vivem originalmente em sociedade. As organizagGes s#o, de fato, construgdes
sociais e histdricas que adquirem autonomia relativa em relagfo aos sujeitos que a
constituiram e que se consolidam como instincias de mediagéo entre os interesses dos
sujeitos a ela vinculados e os objetivos para os quais foram criadas. As organizagdes ndo
sio entes abstratos, sujeitos absolutos, entidades plenamente autdnomas, unidades
;otalizadoras e independentes, mas construgdes sociais dinfimicas e contraditdrias, nas
quais convivem -estruturas formais e culturais, manifestas e ocultas, concretas ¢
imagindrias.

‘ O problema central de uma Teoria Critica, portanto, consiste em esclarecer em
que medida as instAncias (a) obscuras, que se operam nos bastidores organizacionais,
nas relages subjetivas e no inconsciente individual, e (b) manifestas, inclusive e
especialmente as referentes ao regramento e s estruturas, ddo conteddo as confignragdes
do controle psicossocial nas organizagGes. Dito de outre modo, € preciso revelar em que
medida as organizacdes definem seus mecanismos de poder e de controle psicossocial,
incorporando o que ndo pode ser dito e ¢ que se reproduz em seus pordes, ao que &
possfvel falar, ao:que pode ser manifesto As claras, de maneira a criar um mundo ao
mesmo tempo de racionalidades {de regras, objetivos, politicas, processos produtivos,
planos, estratégias, etc.) e de (inter)subjetividades (simbolos, ritos, imaginérios ¢ mitos),
com seus paradoxos e contradigdes.

O objetivo principal de uma Economia Politica do Poder € mostrar as formas
como as organiza¢Ges definem e implementam seus mecanismos de controle psicossocial
a partir da interacfio de instincias ocultas ¢ manifestas que se operam em seu interior, 0
que responde a dois propésitos que constituem sua prixis: o primeiro € de natureza
tedrico-metodolégica, conforme ji sugerido; o segundo € de natureza pritica, porquanto
deve permitir desvendar e expor os mecanismos de poder em organizagdes com o0 intuito
de subsidiar os sujeitos em suas agdes politicas de enfrentamento.

Para tanto, € necessédrio delimitar a abrangéncia de um tal projeto e fundamentar
sua abordagem, o que deve ser feito em termos de definicfio das formas de controle
psicossocial e dos niveis de andlise, do contetido epistemolégico dos estudos, do objeto a
ser estudado, do ambiente social em que 0 mesmo se encontra inserido, do seu contexto
e do foco.

2 Formas de Controle Psicossocial ¢ Niveis de Analise das Organizacies

O controle pode ser classificado em trés niveis totalmente interdependentes: o
econdmico, o.politico-ideoldgico e o psicossocial. O econdmico diz respeito as relagdes
de produgao, especialmente s relag@es e aos processos de trabalho no que se refere &
propriedade e & posse; o politico-ideoldgico diz respeito & superestrutura construida
partir dasi relaces de producfo, sua institucionalizagio, inclusive no 4mbito do Estado
e seus aparelhos e detodo o aparato jurfdico, tendo como suporte um sistema de idéias
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capaz de conferir legitimidade as agGes; o psicossocial diz respeito s relagBes entre os
sujeitos, sejam estes individuais ou coletivos, inseridos nos processos produtivos e
politicos. Os dois primeiros niveis ji foram explorados em pesquisas anteriores (FARIA,
1987; FARIA 1992), razdo pela qual neste trabalho dedicar-se-4 atencfo ao terceiro
nivel. Neste sentido, pode-se afirmar que existem pelo menos quatro dimensdes 2 partir
das quais se pode analisar o controle e seus processos: individual, grupal, organizacional
e social. Estas dimensdes, ou seja, as relagdes entre os sujeitos, referem-se,
simultaneamente, ao exercicio ou i prdtica do controle (pelos individuos, grupos,
organizagdes e sociedade) e aos efeitos sobre (0s individuos, os grupos, as organizagdes
e a sociedade). Embora cada uma das dimensdes possa ser isolada para fins de andlise,
concretamente as mesmas aparecem COmo processos integrados, com suas formas e
substancias, o que exige, de imediato, uma distingfo entre o controle em si e suas formas.
O controle em si mesmo refere-se 4 acfo, & execugdo, ou seja, & substincia, enquanto as’
formas de controle referem-se 4 sua aparéncia, 4s maneiras como o confrole se
institucionaliza. Forma e substincia constituem uma unidade quando se investiga os
processos de controle, de tal maneira que néo se pode analisar a prética do controle sem
também analisar seus efeitos e as relagdes entre ambos, das quais resultam novas praticas
e novos cfeitos. A literatura sobre o controle, do ponto de vista dos estudos organizacionais,
embora nfo faga esta distingfio, freqiientemente vai indicé-la.

De fato, os estudos acerca do controle nfio sfo propriamente novos na literatura
organizacional. Ao contrdrio, a assim chamada teoria da administracdo, desde Taylor,
Fayol e Ford, até as novas abordagens denominadas de pds-fordismo, dedicam-se a
estabelecer efetivos mecanismos de controle sobre os sujeitos e 0s grupos nas organizagoes’
(FARIA, 1895; FARIA, 1987; FARIA, 1992). Uma abordagem considerada clissica,
neste campo, € a desenvolvida por Etzioni, que indica que os mecanismos e controle
podem ser preventivos (internos) e posteriores (segregados) (ETZIONI, 1974:281-2).
Sem embargo, pode-se concordar que o exercicio do controle seja de fato preventivo ou
posterior; mais ainda, pode-se aduzir que o exercicio do controle seja efetivado durante
o processo. Porém, esta definigfio, desde logo, ignora que independentemente de sua
ocorréncia o controle ja estd em acfo, ainda que subjetivamente, pelo fato muite simples
de que sua defini¢iio antecede sua efetivagio e a definicao j4 significa a existéncia de um
mecanismo de controle, ainda que nfo realizado: o controle se encontra em atividade
antes mesmo de seu exercicio explicito. Em outro texto, Etzioni (1976:945) afirma que
os meios de controle podem ser classificados em trés categorias analiticas: (a) fisica,
quando, baseado no poder coercitivo, atinge, por violéncia ou ameaga de violéncia,
diretamente o corpo; (b) material, quando, baseado no poder utilitdrio, realiza-se através
de recompensas que permitem adquirir (o restringir a aquisigéo de) bens e servigos; (¢)
simbdlico, ocorre através de simbolos de prestigio, estima, amor e aceitagfio quando, (i)
baseado no poder social, € exercido por pares enire si; (ii) baseado no poder normativo,
é exercido pelos dirigentes sobre as posi¢Oes inferiores e (iii) baseado no poder normativo
social, decorre de solicitagfio de um grupo superior a um grupo subordinado para que
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este controle seus préprios pares, configurando assim um controle indireto.

Ja de acordo com Tannenbaum (1975), o processo de controle auxilia na restrigio
dos “comportamentos idiossincriticos”, mantendo-os conformados ao plano racional da
organizagio, o qual € derivado de sua necessidade implicita de coordenar e integrar
diversas atividades para atingir seus objetivos. Tal processo afeta de maneira intencional
o comportamento dos individuos na organizagfio, dando origem ao dilema entre liberdade
de agfo e ordem. Para Cohen (1968), a questiio central do controle estd relacionada 2
transgressdo, ou seja, 4s formas de impedi-la, o que parece ter o mesmo significado de
manuten¢io da ordem a que se refere Tannenbaum. Porém, Cohen vai se referir a um
componente bastante relevante do controle, que ¢ o aspecto da certeza para os individuos
submetidos a este, porque mesma os que padecem do controle sentem-se confortados
com sua existéncia na medida em que este traca os limites do possivel e do impossivel,
do permitido e do pr01b1do dos direitos e dos deveres, estabelecendo o exato campo da
acfo.

0 objetwo da organizagfio, ji afirmava Enriquez (1974), € controlar para
produzir, sob o efeito da repeticfio. A organizacho vai preduzir mercadorias e servigos e,
para tanto, vai desenvolver processos ou linhas de producéo e distribuicdo e, a0 mesmo
tempo, mecanismos de controle sobre 0s resultados destes processos que venham a garantir
o desenvolvimento ou a manutencio dos padrdes exigidos, seja pela competiciio 4 qual
estd submetida, seja pela demanda social da qualidade de sua atividade. A qualidade das
mercadorias e servicos produzidos decorre em larga medida de sua eficiéncia, a qual
exige um componente fundamental, em maior ou menor gran dependendo do tipo de
producfo, que € a repeti¢io, pois esta se constitui em um mecanismo que diminui as
possibilidades de erro, de desperd1c10 de incremento dos custos, de nfo cumprimento
de prazos, entre outras. Mas, 1gualmente a organizaco vai produzir comportamentos e
atitudes dos sujeitos €, para tanto, desenvolverd mecanismos de controle direto ¢ indireto,
objetivo e (inter)subjetivo. Deste modo, para obter comportamentos padronizados a
organizago, através da vigilincia permanente, insistird na repeti¢iio dos comportamentos
esperados e na puni¢fio dos comportamentos desviantes.

| O controle, resumidamente, estd relacionado a duas agdes e a um efeito, sobre
as quais refere-se, em seu emblemadtico estudo, Foucault (1977): vigiar e punir, enquanto
acho, e disciplina, enquanto efeito. Atnando sobre o corpo e sobre a “alma”, na escola,
no.escritério ou na fébrica, o controle afirma a razfio do peder, que exige um mundo sem
surpresas € para o qual é necessdria a existéneia de sujeitos permanentemente adestrados,
pois o que importa €:a anatomia politica do detalhe, na qual poder e controle sAo muito
mais exercidos do que possuidos.

Estudos recentes sugerem que quanto mais se ampliam as bases tedricas,
conceituais e epistemolégicas, mais se expandem e diversificam as perspectivas de
desvendamento de novas interpretagdes e de novos campos de investigacfio sobre os
processos de controle. Para Enriquez (2001:68) controlar significa como impedir os
sujeitos de “perceber o que lhes acontece, como submeté-los, tornando-os satisfeitos em
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sua submissfio, ou pelo menos prontos a aceitd-las”. Para Pagés e colaboradores (1993),
a organizagfo € um sistema de controle organizado baseado em mediagbes econdmicas,
sistema decisério de autonomia controlada, lugar autdnomo da producio ideoldgica e
dominacio psicoldgica. Motta (2000:81), partindo de textos de Enriquez, sugere uma
concepedo centrada em uma teoria analitica, em uma psicandlise que permita estudar a
vida psiquica ¢ suas manifestagdes nas organizacdes que nfo se conlente apenas com as
aparéncias dos fendmenos, mas que desenvolva o “interesse pelo que € excluido do
cenério da histéria”, que investigue o “pensamento disciplinado e vigilante”, que analise
o0 que “ndo estd sob os refletores da midia”, ajudando a “entender os processos sociais,
entre os quais os modos de controle social”. Motta (2000:81-7) menciona sete formas de
controle social presentes nas organizacoes:

a. fisica: funda-se na violéncia, na exploragiio individual e grupal, raptando a
vida dos individuos ¢ submetendo-os & censura e aos impedimentos;

b. social: refere-se ao controle burocritico, do trabalho ¢ do rendimento,
centrando-se no desempenho, na docilidade e na obediéncia;

c. porresultados: € dado pela competicsio econdmica, que apela & inventividade
& 4 iniciativa, que se vale da ideologia do sucesso;

d. democrética: baseada na expressiio popular que confere “legitimidade” as
estruturas dominantes para indicar os desejos dos participantes, promover
a adesdo, propor uma ideologia, definir uma ética, incluir e excluir, sob o
comando de poucos;

e. por vinculos libidinais: atua através do amor, da total identificagio ou da
expressio de confianca dos subordinados com o chefe, sendo o discurso
amoroso manifestado pelo fascinio e pela sedugio;

f.  por saturagio: “caracterizado pela repeti¢io infinita de um tnico texto”,
em uma situagfio de um poder sem projeto, que uniformiza e monopoliza o
discurso e a censura, retirando dos grupos e dos individuos sua voz e sua
existéncia e tornando-os apdticos;

g. pela dissuas@o: ocorre através da “instaura¢fio de um aparelho de
intervengdo” que funciona pela ameaca do uso da forga, por demonstrages
de dominio dos aparatos coercitivos sem necessidade de utiliz4-los.

Esta classificagfio sugere, como se pode perceber, que as formas de controle
social podem ser agrupadas em dois niveis, nio excludentes. As formas que atuam no
nivel objetivo e as que atuam no nivel subjetivo (referentes ao subjetivo propriamente
dito, ao intersubjetivo e ao inconsciente). As que atuam no nivel objetivo decorrem de
formalizacGes de procedimentos tidos como referentes ou aderentes a realidade substantiva
institufda. As que atuam no nivel subjetivo decorrem do que nfo pode ser expresso, do
lado obscuro das organizactes ¢ das relacies que as constituem e que nela se reproduzem
nos bastidores & no que néo pode ser compartilhado.

A classificagfio proposta parece, contudo, sugerir que toda a organizacgfo € uma
forma de dominag@io de um grupo minoritirio sobre os demais grupos que a constituem.
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O chamado controle democritico, por exemplo, na forma em gue se enconira expresso,
supde uma democracia das elites, o gue indica que ndio existe alternativa de construgio
de controle ampliado por parte dos predutores associados. Se € correto afirmar que a
forma democritica permite legitimar, pelo disfarce dos processos de escolha baseados
no voto e na representagdo, as estruturas dominantes, também € correto afirmar que esta
n#o se constitui nahinica e definitiva forma de democracia.

Partindo das sugestdes propostas e considerando as argumentagdes apresentadas
j4 no inicio a respeito das dimensdes do controle, € possivel construir uma classificagio
mais adequada aos objetivos deste trabalho. Inicialmente, as formas de controle serdo
thais precisamente definidas se denominadas de formas de controle psicossocial, na
medida em que esta denominacfio incorpora as quatro dimensdes: individual, grupal,
organizacional .¢ social. Neste sentido, as formas de controle psicossocial podem ser
classificadas em:

a. fisica: tem por base o dominio do corpo do individuo ou do grupo social,

agind¢ através da violéncia, da exploragio, de toda a sorte de concessdes
- ou ide impedimentos, de permissdes ¢ de proibicdes, de definigdo de
(ocupagdo de) espagos e de movimentos, de delimitacfio de tempo e de
i natureza do trabalho, O controle fisico se encontra na divisio social e téenica
de trabalho, na vigilincia, nas formas de relacionamento social (trajes,
atitudes, posturas) e no desempenho;

b.  normativa: refere-se ao conjunto de regras, normas e dispositivos formais e
a8 reg'ulamentagﬁes ndo explicitadas mas entendidas pelos sujeitos como

-definidoras de condutas que regem a ordem organizacional. O controle

normativo define tanto os procedimentos burocraticos, com suas atribuices

' . de antoridade e responsabilidade, como as convengdes que geram obediéncia
e aceitagﬁo por imposigado de natureza moral ou defensiva;

c. . finalistica ou por resultados: refere-se ao controle que busca garantir o
cumprimento da finalidade econdmica e politica da organizacfio, sna agfio
miaterial, seus resultados, através do estabelecimento de metas e objetivos

' da criagiio de compromissos, especialmente aqueles que configuram

i sentimentos de cumplicidade;
d.. politico-ideolégica: refere-se & busca da legitimidade da agfio, através da
i construcdo e da manutenciio de ideclogias e de procedimentos tidos como
-+ éticos, seja pelo envolvimento do conjunto dos participantes no processo
. decisdrio, seja pelo estabelecimento de sistemas de comando centralizados
. ou representativos.:O controle politico-ideolégico € evidenciado nas formas
" de defini¢io das estruturas de gestfio (inclusive no que se refere 4 composigo
dos cargos e func@es administrativas), nos encaminhamentos dos planos e

das estratégias de acfo;

e. - simbélico-imagindria: diz respeito aos processos de adesfio imagindria, ao

desenvolvimento de modelos de comporiamentos tidos como referéneias,
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as formas de competigio interna, as crencas e suposi¢es concretas ou
ficticias, as adesGes representadas por reconhecimento ou prestigio, a
instauragfio de aparelhos de intervengio que funcionam pela ameaga do
uso da forga e por demonstragdes de dominio dos aparatos coercitivos sem
necessidade de utilizd-los, pelos discursos conciliadores, pela valorizagﬁé
de sfmbolos representativos de sucesso ou de fracasso os quais devem guiar
as atitudes esperadas;

f.  por vinculos; refere-se A concepgio de um projeto social comum, atuando
através de contratos formais ou psicolégicos, dos interesses e da‘s
necessidades, do amor, da ternura, da libido, da identificacdo subjetiva ou
inconsciente, da expresséo de confianca nos designios da organizacdo, das

transferéncias egdicas e do fascinio; ‘

g. por sedugio monopolista: caracterizado pelo discurso inico, pela coesio
primdria {grande familia, colaboradores), pela realizacfo de um poder sem
projeto, que uniformiza e monopoliza o discurso e a censura, retirando dos
grupos e dos individuos sua voz e sua existéncia e tornando-os apéticos,
submissos, conformados ou totalmente crédulos e confiantes na condigio
monopolista dos dirigentes enquanto detentores das melhores alternativas
de conducdo da organizagio.

Esta classificagfio das formas de controle psicossocial ndo pretende esgotar 0
tema do controle nas organizaces, mas apenas sistematizar as diversas abordagens
para efeitos de andlise. Ao mesmo tempo, € necessdrio reconhecer que cada uma das
formas sugeridas possui contetidos objetivos e subjetivos, que atuam simultaneamente.
Esquematicamente, pode-se considerar que as relagles entre as formas e os niveis tenham
a configuragio apresentada no Quadro 01, adiante. Tal configuracio possui apenas um
cardter de exposigio formal e as indicagBes sdo exemplares ¢ apenas ilustrativas, pois
n#o se trata, na realidade, de uma divisio e de um ordenamento operacional da dindmica
do controle psicossocial nas organizacdes, na medida em que as formas e os niveis se
encontram em interagfo contraditdria e complementar, constituindo as relag@es de poder
nas organizagoes.
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QUADRO 01: FORMAS E NIVEIS DE CONTROLE SOCJAL NAS ORGANIZACOES

ORGANIZACIONAIS

Formas de 'Con_trdlef Niveis

estratégias.

Objetivos Subjetives
!
 Fisica Divisdo do trabalho, hordrio, Atitudes/comportamentos,
‘ ' limitagdo de movimentos, sofrimentos psfquicos fisicamente
adesframento. somatizados
Normativa Normas, regulamentgs, regras. Recalque, valores assimilados.
Finalistica ou Por resultados Metas, resultados, objetivos. Compromissos, sentimentos de
‘ cumplicidade.
Politico-ideoldgica Participacéio na decisfo, estrutura Envolvimento,
i ‘ de gestio, defini¢iio de comprometimento.

Simbdlico-imagindria

Modelos de agdo, competictes
internas, prestigio, atitudes

Fantasias; projegdes
inconscientes, suposigles de

esperadas.
Projeto social comum; contrato;
interesse; necessidade objetiva.

desempenho.
Identificagio inconsciente;
relagGes amorosas (libidinais),
sentimento de pertenga,
transferéncia egdica ou do

' Por vinculos

aparelho psiquico.
Por sedugdo monopolista Politicas integradoras de gestdo Submissgo, conformagio,
P de pessoas; atividades sociais e credulidade no saber dos
recreativas. dirigentes.

1 E precisamente nesta diregio que se desenvolve o esquema tedrico-metodolégico
denominado Fconomia Politica do Poder enquanto expresso da Teoria Critica nos estudos
das organizacGes, com a finalidade de investigar os processos de controle psicossocial
nelas presentes, :inscritos nas relagbes de poder que se lhes atravessam como seus
elementos constitutivos e estruturantes, a partir de perspectivas manifestas e ocultas.
Em estudos anteriores (FARIA, 1985, 1987, 1997), foi sugerido que as relagdes de poder
e de controle social nas organizacgdes resultam de um amdlgama, &s vezes paradoxal e
contraditério, entre o que pode ser manifesto e o que somente opera na obscuridade, No
entanto, o que se tem observado € que os desejos individuais raramente sdoc manifestos
de maneira original. Desejos, sentimentos, percepgles e concepgdes em geral sHo
transferidos para o nivel coletivo para ali tentar encontrar seu lugar de realizagfio. Quantas
politicas, deliberagSes coletivas ou estratégias nio sio definidas, por exemplo, a partir
de sentimentos nfio manifestos (VENTURA, 1998), tornando-se vontade organizacional?
Este fato exige ‘que se recubra o campo de estudos organizacionais de outra forma, que
nfio apenas a que identifica o que jd se encontra manifesto ou instituido.

Embora nfo seja recente este € um tema ainda em aberto, a exigir maior
refinamento investigativo, incorporande correntes tedricas novas ou buscando conciliar
antigas. Isto se deve, basicamente, ao fato de que sfio cada vez mais presentes, tanto em
congressos académicos quanto na midia, consideragdes sobre o que vem acontecendo
com as. pessoas no mundo contempordneo: falta de solidariedade, tolerdncia com as
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injustigas, violéncia, comportamentos individualistas, auséncia de atitudes éticas, préticas
ou conivéncia com préticas de corrupgiio. Tais fatos, no entanto, nfio estio somente a
OCOITEr Nas ruas ou nas organizagdes politicas, como parece ser a énfase das noticias.
Estdo ocorrendo no interior das organizagdes de todos os tipos, desencadeadas e motivadas
por fatores os mais diversos. E de se supor, assim, que a vida nas organizagdes seja
insuportdvel? Que os sujeitos ndo consigam conviver com os estresses fisicos e psicolégicos
destas investidas? Que o sofrimento deva ser considerado niio apenas natural, como
institucionalizado? Que todo controle, enfim, seja necessdrio para colocar ordem na
casa?

Na perspectiva da Economia Politica do Poder interessa mostrar como estas
formas de controle psicossocial intervém nos processos e relagdes de trabalho, na gestiio
e nas articulagdes politico-estratégicas das organizagdes, para o que se faz necessario
observar oito ordens de fatores:

a. as instdncias ocultas e manifestas nfo s3o excludentes e independentes. H4
mitua interacfo entre ambas, o que lhes confere suas formas e suas
dinimicas;

b. o conjunto das categorias de andlise inicialmente proposto podera ser
ampliado na medida em que o campo tedrico do estudo for se tornando
mais estruturado e consistente;

c. as organizagOes devem ser analisadas a partir de instdncias ou niveis de
analise;

d. o conceito de controle social recobre o conjunto da vida em sociedade em
todos os seus aspectos (econdmicos, juridico-politicos, ideoldgicos, sdcio-
culturais e psicossocioldgicos);

e. as organizagbes a que aqui se refere sfio aquelas ditas formais ou estdveis,
independentemente de sua natureza, finalidade e tamanho;

f. as formas de andlise utilizadas (o fundamento metodoldgico) sdo aquelas
decorrentes de depoimentos espontineos ou provocados e de intervengdes,
garantido o conjunto de seus significantes e significados, bem como de
recursos empiricos usuais (entrevistas, questiondrios, observacdes, dados
secunddrios, etc.). Trata-se de um tema, entretanto, que ndo pode ser
totalmente submetido a modelos quantitativos, exigindo que sejam superadas
as restricdes e reducdes impostas, neste caso, pelo seu uso;

g. o contexto do estudo, seu corte ambiental, € o da globalizagio, com todas
as suas caracterfsticas.

Entende-se por instincias cbscuras (ocultas, inomindveis on ndo compartilhadas),
as formas de comportamento dos sujeitos ou atitudes que o mesmo toma, baseadas no
funcionamente psiquico, nos fendmenos inconscientes e nos desejos. As instincias
manifestas sd0 aquelas que se encontram no contexto organizacional, tais como as técnicas
de gestdo, as estruturas, o processo e a organizagfio do trabalho, as estratégias e os
discursos (falados e escritos) oficiais. No primeiro caso, encontram-se as relacGes
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imagindrias, os simbolos, os mitos, 0s medos, a libido, as fantasias, as projegdes, etc. No

segundo caso, as regras, os procedimentos, a hierarquia, a autoridade, os deveres do

" c¢argo, etc. As complexas relagbes entre estas duas instdncias € que vio dar

‘cgperacionalidade s formas de controle social jd descritas.

' Para esiruturar as investigacSes € necessdrio, entfo, integrar as formas de controle
com as instincias de andlise. Para tanto, toma-se emprestado de Enriquez os niveis de
4nélise das organizagdes, conforme sugere o Quadro 02, a seguir, a0 mesmo tempo em
que se considera que esta matriz deve ser abordada levando-se em conta as instdncias
econdmicas, jurfdico-politicas, ideoldgicas e sécio-culturais. * Os niveis de andlise,
‘sugeridos por Enriquez (1997), sdo:

' a. 'mitico: diz respeito A ordem legitimadora da origem e do funcionamento

da otganizagdo, & unificacdo dos pensamentos e comportamentos, 2
mobilizacio, s expressoes das projeges, i tradugio dos descjos e i adesdo;

i b.  social-histérico: refere-se 4 construg¢fio social da organizacdo, & sua
. {rajetéria, &s suas transformagdes e evolugdes e ao seu preojeto de

desenvolvimento,

institucional: € onde se expressam os fendmenos do poder e seus coroldrios,
as normas explicitas e implicitas, cuja fungfo € a de orientagfo e do modo
de regulacio social com o objetivo de manter a organizagéo e de assegurar

. sua duragiio e transmissio;

d. organizacional: € a modalidade especifica e transitéria de estruturagio da

.instituigfio, na medida em que lhe da sentido concreto, através da divisdo

do trabatho, da autoridade, das relagdes de forga cotidianas, das tarefas,
das metodologias, da tecnologia, dos procedimentos;

.grupal: € o lugar privilegiado para a compreensfo dos fendmenos coletivos,

onde se expressam os sentimentos, as ambivaléneias, as relagGes afetivas,
os sistemas de valores, os desejos, sendo assim um lugar da a¢fo e a0 mesmo
tempo um lugar dos refiigios, um sitio protetor contra os perigos;

L \in!d_iv'idualz refere-se 4 acfio do individuo na construgio social, & suas
;condutas, aos papéis que ocupa ou desempenha, ao comportamentos dos

i .individuos capazes da agfio, as posigdes normais e patoldgicas (parandia,
i manipulaciio, megalomania, perversidade, sedugio, histeria);

' g, pulsional: refere-se ao processo dindmico, cuja dualidade que faz a
organizagfio tender para seu objetivo (pulsfio de vida) ou afastar-se dele
(pulsdo de morte). Aqui se percebe como as organizagfes explicitam sen
compromisso com a pulsio de vida (eficiéncia, dinamismo, mudanga, coeso

o

o

* Esta pr(j)pqs{gﬁo ja foi utilizada em uma pesquisa em uma indistria metal-mecénica (HOPFER, 2002) e estd
‘sendo empregada na andlise de uma organizago voltada 4 logfstica {(LEAL, 2002), em uma organizagio de
servigos hospitalares (SOBBOL, 2002) e em uma inddstria do setor eletroeletrfnico (SCHIMIT, 2002).
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¢ harmonia), mas adotam procedimentos que favorecem a pulsio de morte
(repeticiio, manutengdo, inéreia, impedimentos & critica, a exclusio).

QUADRO 02: FORMAS DE CONTROLE SOCIAL E NIVEIS DE ANALISE NAS
ORGANIZACOES

Formas de
Controle/ i

Niveis de Mitico | Social- | Instituciondl | Organizacional | Grupal) hdividual | Pulsional |
Andlise Histérico 3

Fisica E. Oy,
E. Suby,
Normative E. Ok

Finalisticacu | E. Oby.
Por Residtados

E. Suby.

Politico- E. Oby.
ideolégica . Suy.

Simbdlice- E. Oby.

mggirdria
Porvinedos | E. Obj.
E. Suby.
Par Sedugdo | E. Obj.
Mongpoliste
Z. Sidy.

3 Economia Politica do Poder:
Os Fundamentos Epistemoldgicos da Teoria Critica nos Estudos das Organizac¢ies

As formas de organizagio do mundo contemporaneo sé podem ser compreendidas
como resultados de um processo histérico, em todas as suas instdncias. Muitos podem
ser os enfoques e variadas as abordagens analiticas a que podem recorrer os pesquisadores
no sentido de investigar de que maneira estas formas de organizag@o ocorrem nas diversas
sociedades e quais seus reflexos na vida da social e organizacional, em diferentes aspectos.
Economia Politica do Poder ¢ um esquema que se propde a dar suporte tedrico-
metodoldgico ao estudo das organizagOes a partir da perspectiva das relacdes sociais de
produgio, do desenvolvimento das forcas produtivas e das rela¢Bes de poder com o objetivo
de analisar sua anatomia. Resumidamente, Economia Politica do Poder € uma concepgiio
tedrico-metodolégica que procura englobar a concepgio da economia, da politica, da
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sociedade e da ideologia, a partir da Teoria Critica, & concepgdo psicossocioldgica do
sujeito e dos grupos sociais. A defini¢fio da Economia Politica do Poder como um esquema
tedrico-metodolégico remete a uma construgio epistémica ¢ ndo a uma metodologia
propriamente ‘dita, pois que se trata de uma estruturagfio analftica que procura recobrir
os diversos campos em que se fundamenta a vida organizacional e ndo uma forma de vé-
1a, o que significa que pelo menos duas instdncias ndo excludentes devem ser atentamente
observadas: a do conhecimento e a tedrico-metodoldgica.

Do ponto:de vista do conhecimento, a Economia Politica do Poder ¢ uma
concepgdo dialético-interacionista que ndo abdica dos fundamentos metodolégicos da
ciéncia. De fato, o processo de elaboragio tedrica exige a observancia dos rigores
metodolégicos, Neste sentido, entende-se, aqui, que a metodologia a ser adotada em
uma investigagio cientifica ¢ dada no s6 pelas proprias condigdes do sujeito pesquisador,
como pela prépria natureza do objeto de pesquisa, ou seja, nio existe uma metodologia
padrdo que se aplicaria a qualquer objeto em quaisquer circunstincias. Para que o
momento, da apreensdio tedrica seja apropriado, convém fazer vma rdpida formulacéo
das condiges presentes neste processo.

Todo o sujeito possui estruturas cognitivas e estruturas afetivas, as quais sdo
constituidas de esquemas cognitivos e esquemas emocionais (conscientes e inconscientes).
De acordo com Piaget (1975; 1976), esquemas s3o modos de reagio passiveis de serem
generaliz?.dos de uma agfo a outra e constituem a principal fonte dos conceitos. Os
esquemas possibilitam a adaptacio do sujeito ao meio, a qual se dd através de seus
mecanisnjms constituintes: a assimilagfio (agfo do sujeito sobre o objeto) e a acomedag@o
(agd@o do objeto sobre o sujeito). Desde o inicio, as estruturas mentais alicergam tanto a
formaciio quanto o funcionamento dos esquemas. Assim, as estruturas sfo modificadas
pelos novos esquemas, ou seja, se reestruturam, em um movimento permanente, dinfimico
e dialético, no qual contradicdes e paradoxos ocupam seus lugares, pois n3o se trata de
um percurso linear. '

Desde sen nascimento, o sujeito possui uma forma de funcionar, dada por sua
condi¢io humana. Em seu inicio, na constituigdo do individuo, este padrio de
funcionamento, descrito pela Neurobiologia dos Processos Mentais e do Comportamento
como sistemas neurais organizados (BUSS, 1999; DAMASIOQ, 1999), obedece a principios
gerais e a estruturas préprias do mapa genético, constituindo os primeiros atributos e
capacidades individuais. Esta forma, portanto, determinaré o ponto de partida da
constitnigiio das estruturas por um processo organizade de adaptagio, de sorte que o
sujeito, ao longo de seu préprio desenvolvimento, assimila o que lhe € fornecido pelo
ambiente (age sobre 0 objeto), acomoda este conhecimento (ajeita a agfo do objeto sobre
suas estruturas), torna a assimilar e acomodar em um movimento continuo, o qual forma
e Tenova os esquemas, estabelece relagdes entre os mesmos, ampliando e aprimorando
cada vez mais as-estruturas da inteligéncia. Assim, as estruturas, constantemente
renovadas, a0 mesmo fempo em que formulam e geram informagles, concepgdes e
conceitos, processam, controlam e compartilham informagdes fornecidas pelo real, pelo
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simbélico e pelo imagindrio, constitnindo desta maneira o fundamento do comportamento
exibido e da sua compreensfo. Gradativa, dindmica e contraditoriamente o
desenvolvimento do sujeito depende de sua condi¢fio de internalizar e se apropriar em
suas estruturas cognitivas e afetivas das interaglies que & capaz de formular
conscientemente ou que thes sfo inscritas inconscientemente; dito de outro modo, as
possibilidades de adaptacgéio (assimilagfio ¢ acomodagfo) sdo geradas por interagdes
processadas no interior das estruturas mentais.

O desenvolvimento das estruturas cognitivas e afetivas se d4 sempre em um
processo no qual estas se ampliam e se flexibilizam. A formagfio das estruturas estd
condicionada & maturagfio orginica do sujeito (nervosa, endécerina), & transmissdo social
(convengbes, valores, cédigos, afetos, costumes), & experiéncia (fisica e lgico-
matemaética) e & equilibragdo (dinfmica e dialética). Estes compostos das estruturas nio
sdo elementos presentes apenas no aparato consciente-racional, permanecendo escondidos
no inconsciente. Para Piaget (1973:33-46), nfo existem dois dominios, o do consciente
e do inconsciente, separados por uma fronteira, mas um tnico, do qual, mesmo nos
estados mais licidos, s6 se percebe uma pequena parte, a qual escapa quase que totalmente
quando j4 ndo se a controla de perto. Isto torna a andlise do conhecimento, que o sujeito
possui e que expressa, e das experiéncias, que acumula, uma tarefa que exige extremas
cautelas,

De acordo com Piaget (BATTRO, 1978), existem dois tipos bdsicos de
experiéncia, A experiéncia fisica refere-se & interag@io do sujeito com o real a partir das
propriedades do real. Interagdo na medida em que o sujeito $6 pode se relacionar com o
real enquanto uma acic prépria gue tem por suporte 0s esquemas constituintes da
estrutura. Aqui, com seus esquemas, o sujeito realiza uma abstragio do real de acordo
com as propriedades deste e com os esquemas de apreensfio daquele. A experiéncia
logico-matemdtica refere-se a uma abstragiio decorrente da agio do sujeito sobre o real,
ou seja, decorrente das propriedades da acfio do sujeito. Em ambos o0s casos, 0 sujeito é
sempre & necessariamente ativo na relagfio com o real, de forma que néo & o real que
determina a percepgio do sujeito e sua interpretagfio (o que seria uma concepgio cartesiana
e positivista), e tampouco a percep¢io do sujeito que determina a forma do real (como
supdem a metaffsica kantiana, o idealismo hegeliano, a fenomenologia husserliana e
heideggeriana e seus derivados, tais como a compreensio e os tipos ideais) como sugere
o chamado esquema interpretativo, que entende que o sujeito interpreta o real e age
sobre o mesmo, mas a relagiio do sujeito com o real: agdo e pensamento (a praxis)
constituem a percepcio inteligente.

As estruturas do sujeito e o real ndo sfio estdticos. Ambos estio em constante
movimento, de forma que a percepciio do sujeito sobre o real varia conforme se
desenvolvem suas estruturas e seus esquemas & conforme se processa a dindmica do real.
A percepeio do objeto, a elaboragéo intelectual sobre o mesmo, com suas classificagdes,
ordenamentos e concepgdes, nfo se trata ainda de teoria, mas de conhecimento. Conhecer
€ agir sobre a realidade ou sobre dados abstratos e integri-los as préprias estruturas,
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enquanto a teoria exige oulros requisitos. A relagio primeira que o sujeito tem com o
objeto de seu conhecimento pode ser apenas uma aproximagio precdria, sem que se
processe uma relagio:de elaboragio sobre: o mesmo e sobre o préprio pensar. O objeto
precariamente percebido o serd, mesmo assim, a partir da agao do sujeito, com as estruturas
que 0 mesmo possui.Da aproximagio precdria para a construgio de um objeto elaborado,
0 sujeito necessitard refletir sobre sua percepgio tanto quanto sobre o seu pensar, Para
elaborar teoria o sujeito necessita seguir procedimentos reconhecidos pela ciéncia.

De fato, um primeiro contacto do sujeito com o objeto, esta aproximagio precdria,
se dd pela agfio do syjeito (com suas estruturas) sobre o objeto, o qual, contudo, neste
nivel da relagfo, aparecerd para o sujeito apenas com sua aparéncia mais imediata: a
informago que o sujeito retira estd na forma manifesta do objeto. Nesta fase ocorre a
percepgio primdria, na qual sujeito e objeto estabelecem uma relaciio frigil, em que a
a¢do intelectual, a inteligéncia, é pouco exigida. Se toda a relagiio encerrasse ai, o sujeito
teria apenas tido informacdes acerca do objeto, mas nfo consciéncia do mesmo e de sua
acdo sobre ele, j4 que a tomada de consciéncia € uma reconstrugfo e, deste modo, uma
construgdo original que se superpde a construgio devida a acéo.

Se o sujeito reflete sobre o objeto e sobre sua agfio relacionada ao mesmo, se ha
uma agfio e uma reflexfio (se hd uma préxis), o objeto ndo se d4 a conhecer mais ao
sujeito em sua aparéncia imediata, pois que se trata, agora, de um objeto elaborado e,
como tal, resultante'da atividade do sujeito. Nesta fase ocorre a percepgio secunddria. O
sujeito, neste sentido, pode conceituar, descrever, organizar, classificar, enfim, pensar
sobre o objeto e sobre sua agio, elaborar seu conhecimento, o que afetard seus esquemas
e as relagBes entre eles e que constititem as estruturas, as quais também afetarfo a
percepgdo do objeto, em um processo dinimico.

Para que o objeto elaborado ou apreendido possa se transformar em objeto tedrico,
em objeto construide segundo as regras da ciéncia, hd um percurso que ¢ necessério
seguir e a0 qual o sujeito deve submeter sua a¢o, seu fazer. Isto no significa, entretanto,
a submissfio do pensamento ao método, sob pena de reduzir a teoria a uma simples
reproducio condicionada externamente. O método guia o sujeito em sua relagéio com o
objeto, mas nio pode lhe limitar os movimentos. Deste modo, partinde de relacdes do
sujeito com ‘0 objeto.e do avango proporcionado pela prépria ciéncia no dominio
conceitual, vai sendo possivel elaborar abstracSes cada vez mais sutis, as quais suscitardo
a deﬁmgao de categonas analiticas. Como j4 observara Marx (1974:38-39),

“O concreto é concreto Jd que constitut a sintese de numerosas determinacdes, ou seja, a unidade
da diversidade. Para o pensamento constitui um processo de sintese ¢ um resultado, ndo um ponte de partida.
E para nés o ponto de partida da realidade e, portanto, da percepedo e da representacdo. No primeiro caso,
a concepgdo plena dissdlve-se em nogdes abstratas. No segundo, as nogdes abstratas permitem reproduzir o
concrete pela via do "qensamento. {...} 0 método que consiste em elevar-se do abstrato ao concreto é para 0
pensaniento a forma de se apropriar do concreto, ou seja, o modo de o reproduzir sob a forma de concreto
pensado”.
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Estas consideragdes indicam precisamente que a proposta tedrico-metodoldgica
apresentada fundamenta-se em uma condigio em que tanto 0 pesquisador quanto o objeto
pesquisado estfio em movimento e, portanto, em uma condi¢fio em que ambos se constroem
durante a trajetéria da investigagfio. A percepcfio do sujeito pesquisador e sua condigio
de interpretagfo do real movem-se & medida que investiga; a0 mesmo tempo, move-se o
real, que néo apenas fornece ao investigador novos elementos como revela a esséncia
dialética dos seus elementos constitutivos: sujeito e objeto nfo se constituem em uma
unidade, mas interagem dinfimica e contraditoriamente. A realidade, seja a histdrica,
seja a distante, independe do sujeito pesquisador especifico, mas ndo € externa a ele,
ainda que com ele ndo se venha a confundir. Se o sujeito e o objeto fossem uma unidade,
uma tinica e mesma coisa, tanto o sujeito seria redutivel ao objeto como este ao sujeito e,
assim, toda a realidade seria plenamente cognoscivel em quaisquer circunstincias. A
realidade existe conscientemente para o sujeito pesquisader quando o mesmo interage
com ela e esta interagiio se d4 por wmn processo no qual o pesquisador percebe o real
segundo um esquema de assimilagfio e acomodagado que lhe € préprio, construido ao
longo de seu desenvolvimento cognitivo e de suas relagGes sociais. Ao mesmo tempo em
que se dd esta percepgfo, desencadeia-se uma re-claboragfio da leitura do real, pois
quanto mais se aprofunda a interagfo dialética sujeito-objeto, mais este € dado a conhecer
aquele, de forma que o sujeito pode cada vez mais dominar o objeto, mesmo sabendo que
este dominio esteja indicando o quanto o objeto ¢ ainda desconhecido para o sujeito.
Deste modo, hd um ponte em que o sujeito pesquisador entende ter alcangado o limite
possivel, objetivo e subjetivo, da sua investigac@o, operando um corte em suas dividas,
corte sempre necessariamente arbitrdrio, embora justificado teérica e metodologicamente,
e jamais definitivo.

Cabe aqui ainda uma observagio importante sobre a relagio do sujeito com o
real e com suas expressdes. Tratando-se de uma proposta que também se debruga sobre
o imagindrio e sobre as ideologias, nfio hd como deixar de observar que, como j4 notara
Marx e Engels em sua famosa critica a ideologia alema e Castoriadis em sen cldssico
estudo sobre a instituigio imagindria da sociedade, a ideologia produz seu proprio esquema
de interpretagfio, de dissimulacfio, de justificacfio, de divulgacio e de renovagio. Assim,
para se conferir nm sentido aceitdvel ao par ciéncia-ideologia, € necessdrio observar,
com Ricouer (1990:92-5), que: (2) “todo o saber objetivante” sobre a “posigio na
sociedade, numa classe social, numa tradigfio cultural, numa histéria, é precedido por
uma relagio de pertenga que jamais poderemos refletir inteiramente”; (b) se o “saber
objetivante € sempre segundo relativamente & relagdio de pertenga, nfio obstante pode
constituir-se numa relativa autonomia”, pois o “momento critico que o constitui €
fundamentalmente possivel, em virtude do fator de distanciamento que pertence arelacio
de historicidade”; {c) a critica das ideologias, fundadas por interesses especificos, “jamais
rompe com seus vincunlos com o fundo de pertenca que a funda. Esquecer esse vinculo
inicial & cair na ilusde de uma teoria critica elevada ao nivel do saber absoluto”; (d) se o
saber pode se distanciar da ideologia, esta € sempre um cédigo de interpretagio, pois
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nfo existem “intélectuais sem amarras e sem ponto de apoio”. Nada € mais necessdrio,
atualmente, que a Tentincia 2 arrogéncia para que se possa empreender “com paciéncia,
o trabalho incessantemente retomado do distanciamento e do assumir de nossa condigio
histérica”. Cabe, iportanto, ao sujeito pesquisador compreender que o distanciamento
possivel de sua vinculagio ideol6gica jamais ird lhe conferir neutralidade axiolégica e
que o saber que se pode produzir carrega consigo os vinculos inicias.

| . Com 'este sentido, para a Economia Politica do Poder o real é o que de fato
existe, mesmo que esta existéncia se opere apenas no plano das idéias ou das emogdes e
nio represente o concreto compartilhado. As fantasias, as ilusSes, os mitos, o imagindrio,
as sensagdes, ;ainda que nd3o encontrem correspondéncia no concreto, existem para o
sujeito como snarealidade (ainda que dela nfio tenha plena consciéncia) €, como tal, sio
reais. Neln sempre um real objetivado ou passivel de compartilhamento, mas nio menos
importante na defini¢fio da ac@o concretaidos sujeitos. Uma parte desta realidade, pelo
fato de nfo poder ser compartilhada ou por nfio ser referenciada a uma inteligibilidade,
tem sido consi‘derada como nio pertencente ao plano do real. Entretanto, a
ps1cossoc1olog1a e a psicandlise j4 demonstram que o que ndo pode ser compartilhado e
0 que existe no inconsciente intervém na acio e no pensamento. E por considerar que as
fantasias, os mitos, as emogdes, nao tém significado real, que a razdo instrumental s6
pode- tomar o real como significagio pensada do concreto e, ao fazé-lo, minimiza ou
nega 2 importincia da intersubjetividade na agfo do sujeito. Uma das mais insistentes
objecbes a Teona Critica refere-se & sua pretensio de juntar Marx e Freud em um mesmo
plano epistemologlco. Entretanto, do ponto de vista da Economia Politica do Poder,
para a teoria a questio central ndo € o quanto o pensamento real corresponde ao concreto
visivel ou compartilhado, mas o quanto corresponde & acfio do sujeito, pois se as relagGes
que o sujeito é capaz de elaborar incluem elementos que néo representem totalmente o
concreto, isto nio deve significar que estas inclusdes estejam ausentes da sua agfo e dos
seus conceitos. 1 -

Existe uma concepgio, que embora equivocada nfio € tio incomum quanto de
pensa, segundo a qual a “verdadeira” ciéncia seria aquela praticada em “laboratérios™,
de maneira que as ciéncias humanas s sociais nfo preencheriam tal requisito. Este
equivoco decorre: de uma leitura epistemolégica reducionista que considera a pesquisa
apenas em sua versdo empirista ou positivista, de inspiragfo cartesiana, na qual se
enfatizam testes, repetigio de experimentos e relagBes causa-efeito. Por conta desta
concepgio, alguns cientistas sociais buscam, igualmente, desenvolver modelos
mensurdveis da realidade capazes de conferir uma neutralidade axiolégica em suas
investigacdes. Desta forma, todo tipo de pesquisa que nfo siga estes cinones seria
considerada ou ndio confidvel o, simplesmente, ndo cientifica. i necess4rio, neste sentido,
defender a tese de: que € necessdrio deixar o objeto de pesquisa falar, para definir a
metodologia adequada a sua apreens@o, sob pena de se impor ao objetc o modelo de sua
interpretaco. . i
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Como afirma Adorno (...), uma explicagio, por mais simples, coerente e
matematicamente elegante que seja, é inadequada quando o objeto que investiga nio &,
eles mesmos, coerentes, simples e neutros, que possa ser apreendido ou por uma estrutura
categorial aprioristica, ou por uma descriciio acritica. O objeto &, a0 mesmo tempo,
determindvel e contraditério, sistemdtico e irregular, natural e mediado pela consciéncia,
de maneira que o zele purista que investe contra a contradigio acaba por afirmar uma
contradiciio entre a estrutura do método e a estrutura do objeto. O método nio € indiferente
a0 objeto e tampouco depende do ideal metodoldgico e sim da coisa que & investigada.
Isto ndo significa que o objeto e que os fatos sejam a realidade tltima, na qual se
encontraria o fundamento do conhecimento, pois os fatos sfio, eles mesmos, mediados
pela sociedade. Os fatos nfio existem a partir da idéia e tampouco a idéia a partir dos
fatos, mas da interagfio dialética entre ambos, do que decorre que toda metodologia e
teoria que se apresentam diante dos fatos antes mesmo de conhecé-los, apenas os
interpretarfio segundo esquemas previamente definidos e independentes da natureza dos
fatos; do mesmo modo, toda a teoria que s6 € formulada exclusivamente a partir dos
fatos, sem que um primeiro esquema de apreensfo seja definido, apenas os descreveriio
e o farfio de tal modo que, ao final, o que pretendia ser vma investigagiio objetiva dos
fatos resulta em uma aprecia¢fio marcada pela subjetividade do pesquisador. Em ambos
0s casos, o que realmente importa ndo € a teoria, mas sua funcionalidade instrumental.

Para a Economia Politica do Poder, qualquer investigaggo cientifica possui quatro
limites ndo excludentes:

a. o sujeito pesquisador: refere-se i falta de sensibilidade, de conhecimento
ou de condigdes internas do sujeito em sna relagdo com o objeto investigado,
de maneira que o sujeito nem sempre percebe o que o objeto fala, seja por
uma questdio de estrutura do pensamento, seja por uma limitagio funcional,
seja por uma dificuldade emocional. A experiéncia pode conferir melhores
condi¢des de andlise, maior capacidade de leitura do real e de
estabelecimento de relag@es, mas nfio existe uma correlagio exata enire
experiéncia e percepgfio. Todos os sujeitos pesquisadores, em diferentes
graus, possuem este limite, que € préprio da condi¢do humana;

b. arealidade investigada; refere-se ao fato de que a realidade ndo se revela
totalmente ao pesquisador. Marx j4 observava que se a aparéncia dos
fendmenos fosse igual & sua esséncia, ndo haveria ciéncia. As inlimeras
relagdes que constituem o real ndo sfo visiveis todo o tempo, de forma que
por mais profunda e exaustiva que sefa uma andlise, ainda assim existirfio
elementos que a constituem que ndo s percebidos. Tal limite pode ser
acentuado ou reduzido pela superacio dos demais limites referidos;

c. a base teérica e metodolégica: refere-se as restri¢Ses do acimulo tedrico
disponivel e das metodologias para a apreensfio do real. Toda a teoria é
uma reduciio da realidade investigada ao plano abstrato, ao processo de
pensamento. Como sugeria Spinoza, o conceito do céo n@o é o cdo, ou seja,
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a realidade ndo pode ser inteiramente transposta para o plano do
pensamento, de modo que a teoria € mesmo uma reducfo interpretada do
rreal, Para favorecer teorias.e metodologias que mais se aproximem da
realidade investigada € necessdrio que o objeto da investigagio possa falar
e ndo simplesmente ser falado, ou seja, que haja uma interaciio entre o
sujeito e.0 objeto;

d. o instrumental:® refere-se & interposicfio, entre o sujeito pesquisador € o
objeto investigado, de mecanismos de leitura da realidade, particularmente
aos instrumentos fisicos que permitem ao pesquisador observar o que

naturalmente nfo conseguiria (telescdpio, microscdpio, aparelhos de
medig¢io, simuladores, etc.) e aos instrumentos funcionais (linguagem,
estrutura-comunicativa), que impedem a expressio das relacdes existentes.
No primeiro caso, o desenvolvimento tecnolégico tem facilitado de forma
extraordindria a pesquisa que depende de instrumentos fisicos, mas ainda
‘ndo consegue dar conta de todas as necessidades. Enquanto, por exemplo,
a modelagem matemdtica sugere a existéncia de outros sistemas solares, o
mais:avangado telescdpio disponivel apenas recentemente identificon um
tinico;caso que guarda semelhanga ao nosso. No segundo caso, apesar da
dinémica da linguagem, determinadas abstra¢@es nfo encontram expressdes
adequadas para apreend@-las.

Destes limites decorre outra questiio: a da razfo objetiva capaz de organizar,
sistemarizar e comunicar o conhecimento.; A razfio refere-se ao dominio do pensamento,
a condi¢io de elaboragdo, de estabelecimento de relagbes, de apreensdo logica das
estruturas e do funcionamento formal. A forma de constituicio da razfio objetiva e sua
expressio resultam nfo apenas do consciente compartilhado, mas igualmente do
inconsciente, do intersubjetivo. Mesmo que a razfio desconhega suas motivacdes, ndo se
pode deduzir, dai, que as mesmas ndo existam e que ndo interferem no ato de investigar
e na elaboragdo do pensamento objetivo.

Se cada circunsténcia, de fato, pudesse reivindicar uma verdade axiologicamente
neutra, nenhum cédigo seria produzido, nenhuma sociedade seria organizada e nada
seria instituido. Isto ndo significa que, uma vez definidas, as verdades tecricas, assim
como os prineipios de conduta se tornem imutéveis. De fato, como analisa Engels (1979),
em sua critica ao Senhor Diiring, “se o produto do exercicio do pensamento pudesse
reivindicar a validez soberana das verdades, a sociedade alcancaria um nivel tal que
se teria esgotado a infinidade do mundo intelectual. Se tudo jd estivesse pronto, nada
mais haveria a produzir. Se tudo jd se soubesse, nada mais haveria a investigar’. As
formas de olhar a realidade dependem do esquema epistemoldgico, tedrico e metodolégico
da investigagio. Nao existem esquemas melhores ou piores, apenas diferentes. A escolha

% Nas ciéncias humanas e sociais, os instrumentos de investigagio confundem-se com as metodologias.
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de um esquema determina os limites e as possibilidades da investigagiio. Entretanto, &
interessante verificar que mesmo em situagdes que se caracterizam pela renovada produgfio
intelectual e pela permanente investigagio também acabem emergindo axiomas,
definitivos e inapeldveis, dos quais se extraem as dedugdes da existéncia humana, do
poder-ser e do dever-ser. E € oportunc notar que justamente af € que alguns pesquisadores
asseguram, em suas exposicdes, que sé a sua concepgio € aceitdvel, que tudo o mais é
equivoco e, tal qual observa Engels, como profetas recém saidos do forno, trazem em
sua mochila, pronta para ser posta em circulagio, a Unica verdade e a eterna justiga.
Por fim, € necessério observar, também, que o teor especifico sobre o qual se
encontra fundamentado a Economia Politica do Poder, ou seja, 0 objeto de andlise, sio
as organizagGes formais ou estdiveis e as de pertenga, em suas miiltiplas interages e em
suas formas recentes de estruturagfio no mundo contemporineo. O objetivo dos estudos
nessa linha, apontado no inicio, sugere que se deve analisar estas organizages nos
limites da sociedade contemporénea de modernidade tardia, marcadas pelo globalismo.
Ainda que se reconhega que este esquema proposto possa ser utilizado para andlises
organizacionais em ambientes néo afetados pelo globalismo, € neste ambiente que este
tipo de estudo deve se concentrar, pois € nele que estfio mais visiveis as contradigtes

presentes.

4 As Formas de Organizacio Social: O Objeto de Estado

Considera-se que existem duas formas bésicas de organizagfo social dos sujeitos,
conforme esquematizado no Quadro 03: as que sdo predominantemente estruturadas por
normas, regulamentos e diviséio do trabalho, os quais circunscrevem a garantia da unidade
formal ou estdvel; as que so predominantemente estruturadas por cédigos, sfmbolos,
valores ¢ crencas, 0s quais circunscrevem a garantia dos vinculos. Isto nfo significa que
as primeiras formas nflo sejam atravessadas por elementos da segunda {cédigos, simbolos),
que nio a componham ou identifiquemn, mas que niio sio estes os que fundamentalmente
a definem.
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QUADRO 03: FORMAS DE ORGANIZACAO SOCIAL

FORMAS DE

FORMAS ' BASE
T Heterogestio
o Baseadn em nomnas, regulamentos Gestiio Parficipativa
ORGANIZACAC FORMAL e civisio do traballio. GES- Gestiio Cooperativa
Ol ESTAVEL TAO Co-gestiio
" ' Antozestdo

Grupos Bdsicos: nafurais
¢ associativos
Baseada em vinculos e em (intenciondis e
ORGANIZAGAQ DE PERTENZA | elementos portadores de um projeto | CONS circunstanciais)
N comum Irur Grupos Sociaise
cAQ Categorias Sociais
. Clusses Socials (fFagdes,
b Jragles auténomas e
camadas).

al No primeiro caso, encontram-se, todas as organizagdes formais ou estdveis,
baseadas na 16gica da dominagio, de tipos mais simples os mais complexos € com
diferentes sistemas de relacdes de poder, os quais comportam formas de gestdo, conforme
definidas por Faria (1987), e de organizagfo diferenciadas: empresas puiblicas e privadas,
clubes, sindicatos, partidos politicos, érgios de governo, entre outras. No segundo caso,
encontram-se as organizacdes de pertenca, constituidas de grupos e classes sociais, com
suas naturezas e subdivisdes. As primeiras s#io chamadas de organizacdes formais, de
acordo com a cldssica definigio de Blau e Scott (1979), ou estdveis, de acordo com a
definiciio de Enriquez (1997), e sfo vistas como espagos politicos nos quais se desenvolvem
sistemas culturais, simboélicos e imagindrios (ENRIQUEZ, 1997). As segundas, chamadas
aqui de organizacGes de pertenga, definem-se por vinculos nido normativos formais,
porém nio possuem o mesmo significado e o mesmo estatuto tedrico e analitico que o de
organizag@es informais e organizacgfes sociais,® embora se aproxime mais deste dltimo.
As organizag8es de pertenga sio baseadas em relagdes interativas, nas quais os objetivos
ou os projetos € compartilhado, consciente ou inconscientemente, pelos seus membros,
constituindo assim o niicleo do vinculo ou da pertenca. Deste modo, as organizagdes de
pertenca podem ser transitdrias ou duradouras e espontineas/circunstanciais/casuais on
intencionais/planejadas, de onde se tem as seguintes possibilidades: (a) organizagdes de
pertenca espontineas transitrias: agrupamentos que se constifuem ao acaso e que se
dissolvem assim que o motivo de sua constituigdo cessa, como, por exemplo, grupos de
ajuda em casos de acidentes; (b) organizagdes de pertenga planejadas transitdrias:
agrupamentos que se constituem com uma finalidade definida e com passageiro prazo
de funcionamento, como, por exemplo, certos grupos de estudos ou de determinado tipo
de terapia, grupos ocasionais de solu¢fio de problemas, também conhecidos como grupos

60 conceito de organizag@es sociais aqui referido € o de organizagio auténoma da sociedade, conforme a cldssica
Pproposicdo das ciéncias sociais, nio devendo ser confundido com o uso que dele foi feito pelo Governo Fernando
Henrique Cardoso, especialmente pelo seu Ministro Bresser Pereira.
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de trabalho; (c) organizagBes de pertenga circunstanciais duradouras: agrupamentos que
se vinculam objetivamente pelo lugar que ocupam no processo de producfo das condicGes
materiais de existéncia a partir dos efeitos da estrutura global no dominio das relagdes
sociais, assim entendidos, os grupos sociais, as categorias sociais e as classes sociais e
suas subdivisdes (fragdes, fragtes autdnomas e camadas); (d) organizagdes de pertenga
planejadas duradouras: agrupamentos constitufdos a partir de finalidades compartilhadas,
sem prazos de esgotamento e nfio atreladas 4 tarefas mas a concepgdes, idéias, necessidades
e interesses, como, por exemplo, as familias, certos tipos de grupoterapia, de organizagdes
politico-ideolégicas ou de desenvolvimento cientifico, artistico ou tecnolégico.

O que € necessdrio observar, no sentido exposto, € que os agrupamentos que se
constituem para viabilizar determinados interesses e necessidades de seus membros e
cujo alcance esté limitado por estes interesses/necessidades (familia, grupoterapia, grupos
de reflexdo), independentemente da combinag@o referida anteriormente, nfio possuem,
em sua crigem, os mesmos vinculos que aqueles cujo alcance nfio se limitam aos interesses/
necessidades de seus membros (grupos, categorias e classes sociais), pois pretendem
ampliar suas bases e suas relagdes de poder. Do ponto de vista da natureza, portanto, da
constitui¢iio e do alcance de suas finalidades, estes dois agrupamentos podem ser
denominados, 0s primeiros, de grupos bésicos naturais e associativos casuais/espontineos/
circunstanciais e, os segundos, de grupos sociais ou grupos bdsicos associativos ou
planejados/intencionais.

‘Este esquema primeiro serve neste momento apenas para delimitar o objeto de
estudo da Economia Politica do Peder. Em primeiro lugar, os tipos especificos de
organizacio de pertencga relativo aos grupos bésicos naturais (familia, clis, etc.) e
associativos circunstanciais transitérios, embora importantes, niio sfo incluidos no Ambito
da andlise organizacional proposta. Em segundo lugar, é dada énfase s maneiras como
as organizagOes de pertenga se articulam no interior das organizagtes formais, Em terceiro
lugar, o ambiente constitutivo das relagGes interativas das organizag@es e que
circunscrevem este tipo de estido deve ser, como jd indicade, o referente ao globalismo
ou a fase recente do processo de globalizacdo.

5 O Recente Processo de Globalizacio: O Ambiente Social da Investigagiio

Durante os dltimos trinta anos o mundo mudou, quantitativa e qualitativamente,
provavelmente de forma muito mais rdpida do que nos séculos precedentes. Alguns
economistas, soci6logos, historiadores, enfim, cientistas sociais, reconheceram e
procuraram explicar esta transformagfo, atribuindo as mudangas ocorridas ao que se
convencionou chamar de revolugdo tecnoldgica. Outros sustentaram a idéia segundo a
qual a razdio principal das alteracSes observadas em todas as dreas devia-se A revolugdo
dos sistemas de comunicagdo e s tecnologias de informagdo (LOIKINE, 1993).
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No inicio'dos anos 90, um conceito passou a ser largamente utilizado na literatura
especializada: ' globalizagdo. De fato, a partir desse conceito um importante grupo de
ciéntistas sociais, em todo o mundo, tenta analisar as mudangas nas bases tecnolégicas,
a criag@o de comunidades econdmicas - Tigres Asidticos, Unifio Européia, Nafta, Mercosul
-, a divis#o internacional do trabalho e as questdes sindicais, os novos rumos da hist6ria
e da cultura (DOWBOR, IANNI e RESENDE. 1998}, os problemas planetérios e a cultura
global (WATERS; 1995), o fim do Estado Nagio € a ascensfio das economias regionais
{(OHMAE, 1995), as armadilhas & democracia e ao bem-estar social (MARTIN e
SCHUMANN, 1998), as préticas transnacionais (SKLAIR, 1995) e o neoliberalismo e a
crise do capital (COGGIOLA e KATS, 1996}). Trata-se, assim, de um tema que, por esse
dngulo, tem recebido grande atencfo. Isto ndo impede que, na perspectiva da Economia
Politica do Poder, se formule a tese de'que a globalizagfo néo € a causa da transformac@o
em curso mas conseqiiéncia das mudangas que se operam nas relages sociais de producgo,
razdo peld qual € a partir destas que se deve desenvolver a pesquisa e néo daquela.

E conveniente, neste sentido, reivindicar uma anlise que considere os impactos
derivados; destas mudancgas, ou mais propriamente, do globalismo, enquanto processo
recente da organizagfo capitalista, tendo em vista que € desde esta abordagem que se
poderfio avaliar mais objetivamente as formas de controle psicossocial nas organizagdes
formais/estdveis e as de pertenca, ou seja, que se poderd analisar a questiio a partir ndo
da globaiizagﬁo,- mas das interagdes que as organizagdes estabelecem com as
transformagdes que se estfio operando no Estado Capitalista Contemporfneo em termos
de estratégias de poder, de definigfio de novos padrdes de acumulacfio de capital e de

. desenvolvimento das relages sociais de produgio, de maneira que se possa olhar para
os temas recorrentes exaustivamente estudados de um outro prisma, o qual possa
contemplar, por exemplo, aspectos humanos (ENRIQUEZ, 1997; DEJOURS, 1999;
MOTTA -2000) ideolégicos (ALTHUSSER, 199%; EAGLETON, 1997) e imagindrios
{CASTORIADIS, 1982), tanto quanto os econdmicos, politicos e sociais. Nio se trata,
neste tipo’ pesquisa; de estudar a globalizaciio, mas reconhecer as maneiras pelas quais
suas configuragBes intervém, com seus valores, simbolos, imagindrios e mitos, na vida
social e psiquica dos sujeitos e, portanto, em suas formulacBes conscientes e inconscientes
nas defini¢Ges de formas operacionais de controle psicossocial.

~Tantos e t3o variados estudos sobre organizagio e poder poderia suscitar a questio
de que talvez este seja um tema esgotado. Entrefanto, existem pelo menos duas ordens
ndo excludentes de razdes que justificam o estudo. A primeira € de natureza tedrica, jd
que recobre o plano epistémico; a segunda de natureza prética, j4 que questiona o campo
de agfo relacionado ao exercicio das fungdes administrativas nas organizagdes ao criticar
05 pressupostos que: a orientam,

De fato, a literatura sobre o assunto € bastante abrangente e boa parte dela
profunda, todavia 05 estudos ainda ndo tém considerado a andlise das organizagBes na
perspectiva das relages de poder no contexto do globalismo. Assim, a pesquisa acerca
do controle psicossocial nas organizacdes, do ponto de vista da Economia Politica do
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Poder, considera o globalismo como um processo que decorre das transformagdes
produzidas no interior do desenvolvimento das forcas produtivas e, nesse sentido, como
resultante do movimento préprio das relagdes sociais de produgio e niio como sua causa.
Sendo um processo resultante das relagdes sociais de produgiio, o globalismo, em uma
perspectiva dialética, provoca impactos e gera efeitos sobre tais relagdes, de forma que
se estabelece ai uma dindmica decorrente de uma dupla determinagfio cujas conseqiiéncias
afetam as condigdes de produgéo da vida material em seus varios aspectos. O que ha de
novoe nesta proposigdo, além dos pressupostos jd descritos que se inscrevem em uma
Teoria Critica, € que o foco da andlise se d4, como j4 mencionado, a partir de trés
fundamentos aparentemente distintos mas que possuem fntima relagio: os psicossociais
(inclusive os sécio-culturais), os econdmicos e os politico-ideolégicos (inclusive os
jurfdicos). Tais fundamentos nfio sé nfo sio excludentes, como nfo podem ser tomados
como instincias particulares.

O recente processo de globalizacfio € a materializagio da estrutura sécio-
metabdlica do capital (MESZAROS, 2002) e, portanto, € constituido pelas relagdes
dinimicas e contraditérias entre o trabalho, o capital e o Estado. Tal materializagfio, na
medida em gue decorre destas relagGes, também a determinam, pois se constituem em
seu “invélucro”. Uma questdo importante a ser formulada para a compreensiic deste
processo €: como as mudangas nas relagdes sociais de trabalho integram as mudangas na
economia global conferindo-lhe seu formato atual? A resposta a esta questiio € condicio
para ampliar as investigaces sobre a constitnigio de novas formas de controle psicossocial
presentes nas organizaghes, a partir de perspectivas manifestas e ocultas, que se articulam
no interior do atual processo de globalizagio, tanto do ponto de vista da psicodinimica
do trabalho, guanto dos problemas sociais decorrentes das transformagtes que se vem
operando no mundo do trabalho.

A questdo proposta sustenta-se na constatacio de que hd em curso um processo
de reestruturagfo produtiva, ou de uma mudanga global nas estruturas de produgio e de
trabalho no capitalismo contemporineo (AMIN, 1994; BERBEROGLU, 2002;
ZIMBALIST, 1979), que ao mesmo tempo em que decorre de alteragSes no mundo do
trabalho, interferem em seu desenvolvimento, ou seja, que hd uma interagio complexa ¢
contraditéria entre os processos de trabalho e de mudancgas globais. Estabelecer os nexos
e desvendar os impactos desta interagfo é a finalidade da Economia Politica do Poder.

6 Globalismo e Estado:
O Contexto das Formas de Controle Psicossocial nas Organizacdes

Para os propdsitos aqui expostos, pode-se concordar com Waters (1995; 3-4),
para quem globalizagfio deve ser definida como um processe no qual os limites geogrificos
dos arranjos scciais e culturais regridem e no qual a pessoas tornam-se cada vez mais
conscientes que tais limites estdo regredindo. Este conceito pode sugerir uma concepgiio
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determinista em que se admite que héd forgas operando além do controle humano que
estdo mudando o mundo. Entretanto, a globalizagfo, de fato, € um processo que se
desenvolve a partir das relagdes sociais ¢ a0 mesmo tempo as afeta desde os primérdios
da historia. Deste modo, pode-se perceber sua evolugio com as migragdes, com as
“descobertas” de novas terras e continentes, com a expansfio do coméreio € com a
colonizacio, tante quanto com a contemporaneidade da modernizagio e do
desenvolvimento do capitalismo e com os recentes fendmenos associados a outros
processos sociais. O que se destaca nesta fase do processo € a velocidade com que o
mesmo sé expande,io que acaba por gerar uma certa confusdo conceitual entre 0 mesmo
e esta sua particular etapa, especialmente pelo rompimento de valores institucionais,
cuja magnitude, contudo poderia ser comparada as “descobertas” de novos continentes
ou a revolucdio industrial.

A globalizacdo indica, resumidamente, a forma de totalizagfio da economia ou
0 processo que integra completamente as economias nacionais e as organizagdes
produtivas. O globalismo, por seu turno, é um conceito mais especifico que remete a
forma de organizagio econdmica, juridico-politica, sécio-cultural e ideoldgica atual do
modo de produgio capitalista. E correto afirmar, desde esta concepgao, que o globalismo
¢ aforma capitalista do recente processo de globalizagio. Ambos os conceitos, portanto,
refere-se auma mesma realidade, qual seja, a da sociedade contemporénea de modernidade
tardia, porém a observam de perspectivas tedricas diferentes. Para dar conta desta questfo,
é necessdrio colocar os conceitos de globalizacio e de globalismo no mesmo invélucro
tedrico-metodolégico, de modo a que se possa desenvolver a partir dai uma adequada
atiflise organizacional.

Neste sentido, globalizacio e globalismo sfio processos que circunscrevem as
organizacBes contemporineas de diferentes perspectivas e € desta forma que devem ser
analisados pela Economia Politica do Poder, ou seja, enquanto componente das relagOes
sociais de produciio em suas dimensdes econdmicas, institucionais, antropoldgicas,
juridico-politicas, ideolégicas e psicossociolégicas. Tomando por base esta concepgio,
deve-se identificar a efetivagiio das formas de controle psicossocial desenvolvidas pelas
orgamza(;oes atuais sobre seus membros nos limites do recente processo de globahzagao
sem abdicar da perspectiva social-histérica que as constituiram.

Compreender porque a globalizagfio vem se acelerando cada vez mais nos dltimos
trinta anos, exige uma anilise que localize este processo como contido no desenvolvimento
das forgas produtivas, nas relagfes e nos modos de produgéo, afetando tais relagles ao
mesmo tempo em que decorre de seus arranjos. De outro modo expresso, a globalizagio
deve ser considerada, dialeticamente, na interior da dindmica do desenvolvimento das
relagBes sociais de producdio. Para tanto, € preciso destacar a evolugio das forgas
produtivas, especialmente sua parte econdmica ou material (tecnologias fisicas, de gestdo
e de processo, bem como as relagdes de trabalho), tanto quanto sua parte social, juridico-
politica, ideolégica, psiquica e cultural.
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Os dltimos anos se constimem em um privilegiado periodo para que se estabelega
um corte analitico para o estudo das formas de controle psicossocial patrocinadas pelas
organizagles no dmbito da globalizagfio, especialmente pelo papel destacado que ocupa
o Estado Capitalista Contemporfineo nas articulagGes politicas que favorecem a
modernizagio das relagdes e do modo de produgfio e que servem de garantia de sua
manutengio, Assim, o processo acelerado de globalizacio que se verifica atualmente € o
resultado das relagBes de poder que ddo dire¢@o politica ao Estado e que permitem a
defini¢iic compartilhada de estratégias deste com os setores produtivos dominantes. As
relag@es sociais de produgio constituem o Estado e The dfio forma e substineia, de maneira
que este passa a interpretar esses interesses dominantes a0 mesmo tempo em que
administra os conflitos e as contradi¢Bes presentes na sociedade. Para afirmar sua fungio
de coordenagiio, o Estado patrocina a aceleragio do processo de globalizagio, enquanto
estratégia dos setores dominantes do capitalismo contemporéneo, o que desencadeia
impactos importantes que afetam as relagGes sociais de produggo, exigindo redefiniciio

- ou reforgo das relagGes de poder e definigfio de novas estratégias politicas, coordenadas

pelo Estado. Para desvendar este intricado e complexo fen6meno, € necessdria uma
andlise que contemple trés niveis interdependentes de investigag¢@o: o politico-ideolégico,
em que devem ser explicitado o papel do Estado em suas relagdes com a sociedade,
inclusive no patrocinio ao sistema de idéias que configure o pensamento dominante; o
econdmico propriamente dito, em que deve ser destacado o atual estdgio das forgas
produtivas na produgfio de mercadorias; o psicossocial, em que devem ser analisadas as
transformag8es do imagindrio social, da ética, da intimidade e da identidade.

Para melhor compreender porque o processo de globalizagfio acelerou-se de
forma tdo intensa, € necessdrio entender o papel que desempenha o Estado na sociedade
contemporinea. A questiio que precisa ser colocada é: como o Estado Capitalista Moderno
conecta as estruturas econdmicas, politico-ideolégica e psicossocial que atendem os
interesses dominantes a0 mesmo tempo em que articula a garantia institucional do poder
politico que lhe corresponde?

As recentes teorias do Estado capitalista certamente podem ajudar a entender
esta complexa relagfio. Ndo € propdsito destas rdpidas consideragSes discuti-las
amplamente, mas convém indicar que a mesma se encontra bem elaborada em muitos
textos com diferentes pontos de vista (JESSOP, 1996; SCHWARZMANTEL, 1994,
SPULBER, 1997; JESSOP, 1982, entre cutros). O conceito que deve orientar a anélise
que subsidia a pesquisa no campo da Economia Politica do Poder € que o Estado é um
fator de coesd@o das muitas contradi¢des sociais a0 mesmo tempo em que aparece como o
principal intérprete dos interesses dominantes (POULANTZAS, 1977). Formalmente, o
nicleo do aparato estatal, de acordo com Jessop (1996: 341), compreende distintos grupos
de institui¢Bes e organizactes cuja funcio social aceita € definir e fazer cumprir decistes
coletivas dos membros da sociedade em nome do interesse comum e da vontade geral. A
questdo que precisa ser entendida € que se o Estado, ele mesmo, é o lugar privilegiado
no qual as decisGes coletivas podem ser realizadas, ele é também o lugar onde a bem
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sucedida organizagio do bloco hegemdnico do capital pode definir e realizar seus
interesses especificos, a despeito dos interesses de outros grupos ou classes sociais. Isto
significa que as decisBes estratégicas nfio sdo submetidas aos membros da sociedade em
nome da vontade geral, pois que se trata de decisdes estratégicas privadas.

Este conceito indica que o Estado é uma propriedade social apenas
aparentemente. Como observa Jessop (1996: 342). “O interesse comum é sempre
assimétrico, marginalizando, definindo certos interesses ao mesmo tempo em que
privilegiam outros. Ndo é o interesse geral gue contem todos os inferesses particulares”.
O prop6sito: do. Estado Capitalista Moderno € representar os interesses dominantes e
simultaneamente assegurar a coesfio social. Neste sentido, o Estado Capitalista reproduz
as conexdes econdmicas e sociais que caracterizam ¢ modo de produgio capitalista e o
faz através de agGes e projetos que compreendem desde investimentos na infra-estrutura
urbana e social; at€ mecanismos de financiamento da iniciativa privada, acordos
internacionais, politica financeira e orgamentdria, disseminagio de compostos ideoldgicos
e politica econdmica em seu sentido mais amplo.

O Estado, em relaciio 4 sociedade, tendo em vista seu papel de articulagio, deve
assumir umas faces piblicas legivel e legitimadas, decorrentes das formas como se
organizam as forgas politicas. Neste sentido, o Estado atual, no ber¢o do pds-modernismo,
vem sendo identificado de acordo com esta nova face que assumiu apds o que se denominou
o fracasso do,chamado‘socialismo real, do liberalismo e do keynesianismo, medido pelas
dificuldades destes modelos de Estado em gerar crescimento e desenvolvimento
econdmico, ou seja, pelo esgotamento dos paradigmas. Esta nova face tem sido identificada
como deinatureza neoliberal, ou seja, um modelo que retoma a concepgo dos liberais
acerca da intervenciio do Estado na economia, ampliando, entretanto seu-escopo na
medida em que procuia extrair da experiéncia socialista e keynesiana, especialmente da
social-democracia e do Estado de bem-estar social, algumas vantagens econdmicas €
sociais relevantes. - ;

O surgimento de uma nova sociedade informacional em que a producéio do
conhecimento e sua disseminagdo, aliadas as tecnologia fisicas de informacfo, ganham
destaque, favorecem o medelo deste Estado neoliberal, que assentaré suas bases politicas
nas-novas economias e modelos organizacionais, representados pela sociedade em rede,
através de cooperagles, fusBes, aquisicSes e aliancas estratégicas, capazes de conferir
vantagens politicas e também econdmicas, marcadas pela competitividade no mercado
internacional (CASTELLS, 1999). Este modelo, segundo seus criticos (KATZ e
COGGIQLA, 1996; LAURELL, 1997; SOUZA, 1995; WAINWRIGHT, 1998), acentua
as diferencas socidis tornando cada vez mais presente os extremos de riqueza e pobreza.
Frente a esta realidade, algumas correntes politicas buscaram um novo caminho de prética
politica, ‘defendendo a chamada “terceira via”, que visa adaptar a social-democracia a
este novo contexto, superando o neoliberalismo (GIDDENS, 1999), enquanto outras
defendem a possibilidade da.convivéncia entre as diferentes classes com a preservagéo
do sujeito, mesmo com a acentuagio do hiato existente entre elas, numa politica
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contextualizada frente ao recente processo de globalizagio (TOURAINE, 1998). De
qualquer modo, para os propdsitos da Teoria Critica nos estudos das organizagdes, pode-
se concordar com Kurz (2001) que se vive hoje um processo de mercantilizacdo da alma
e, pode-se acrescentar, que este processo € magistralmente operado pelas organizagdes.

7 A Face Atual do Controle Psicossocial Sobre o Trabalho nas Organizacoes:
O Foco da Economia Politica do Poder

O elemento mais importante para a compreensio das formas de controle
psicossocial nas organizagdes e que afeta diretamente as relagdes de trabalho e de gestfo
dos processos de trabalho € o desenvolvimento das forgas produtivas. De fato, o exame
da evolugiio e expansio das forcas produtivas é fundamental para compreender as
modificagdes que se operam nas relagdes de produgéo e no modo de produgfo, na medida
em que a determinado nivel de desenvolvimento das forgas produtivas correspondem
determinadas relages de produgio. Como afirma Marx (1946), “As épocas econdmicas
sdo distinguidas ndo por aguilo que é produzido, mas pela forma como os objetos de
trabalho séo transformados, pelo modo como se produz, pelos instrumentos de trabalho
utilizados na producdo, sendo estes os expoentes das condicBes sociais em que se
produz”.

Os instrumentos de trabalho, no sentido exposto, t8m sofrido modificagdes
importantes, especialmente com a introdugfo de tecnologias de base microeletrénica no
processo produtivo. Tais modificagGes tém afetado o processo de trabalho e de producgo
bem como as tecnologias de gestiio e de produto (FARIA, 1992; KATZ et alii, 1995;
TEIXEIRA e OLIVEIRA, orgs. 1998; ANTUNES, 1999, GORENDER, 1999), inclusive
do ponto de vista da subjetividade operdria (LEITE, 1994}, da saiide, do sofrimento ¢
das relagbes psicossociais que se operam nas unidades produtivas (CODO et alii. 1998;
DEJOURS et alii, 1994; DEJOURS, 1999; SENNET, 199%9; MOTTA, 2000). Isto nfio
significa que tais tecnologias sejam determinantes dessas transformagdes, pois elas
compdem o desenvolvimento das forgas produtivas, mas nfo hd diivida de que as mesmas
representam um aspecto importantfssimo nas modificages que ocorrem no processo de
trabalho industrial. No entanto, a percepgio do trabalhador, forjada no espago do trabalho
e nas relages dele com o mundo do trabalho, que produz processos objetivos e subjetivos,
que produz, enfim, o modo de ser do trabaihador enquanto tal tem merecido menos
atengiio do que poderia, ainda que algumas contribui¢des oferecidas sejam de grande
importancia tedrica (LOYOLA, 1999).

Entende-se por novas tecnologias fisicas de produgfio as tecnologias de base
microeletrdnica, ou seja, 0s equipamentos automatizados pela microeletronica, que
emergiram no cendrio industrial a partir da década de 1970 (FARIA, 1992). O
aparecimento das novas tecnologias € conseqiiéncia de dois fatores conjugados: o primeiro
¢ 0 esgotamento dos métodos tayloristas e fordistas da organizagfio do trabalho enquanto
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formas qle viabilizago da acumulagfo ampliada do capital; o segundo € a mudanga nos
p‘adr("iesi da concorréncia decorrente da crise econdmica mundial. De fato, as novas
tecnologias surgirain na década de 70 numa época marcada pela crise econfmica que
assolou LLas economias dos paises capitalistas avanc¢ados, que experimentaram redugdo
da produtividade gerada pelos limites da eficdcia dos métodos da organizaggo do trabalho
baseadols. no taylonsmo e no fordismo. Esse paradigma, como observa Coriat {1988),
enfra em crise quando se depara com dois fatos novos: a instabilidade social engendrada
pela propna Organizagfio Cientifica do Trabalho (decorrente da desqualificagfio e massa
do traballhador associado a grande intensificago do ritmo do trabalho e, muitas vezes,
das mis condigBes deste); o gran de sofisticagfio alcangado pela técnica para o qual a
linha taylomsta/fordlsta o qual tornou-se contraproducente devido ao excesso de tempos
mortos ¢ de. tempos improdutivos despendidos em técnicas complexas de balanceamento
das cadéias de produgio. .

Pesquisas recentes.conduzidas por Robinson (2001; 2001b; 2000; 2000b) t&ém
demonstrado que‘as mudangas globais configuradas em um modelo neoliberal que
estrutur:am os novos arranjos decorrentes do desenvolvimento das forgas produtivas,
constituindo a atual face da globalizagio; decorrem nfo apenas de uma reestruturagio
da proc}ugz‘io e de uma mudanga dos processos tornando-os mais flexiveis, mas
principalmente de uma nova composigio de forgas ou, mais propriamente, de novas
relages de poder que afetam tanto o trabalho realizado, em termos de condigges e de
procedxfnentos ‘como as expectativas de emprego. Historicamente, a forga de trabalho,
como se sabe: (MESZAROS 2002), interage dinimica e contraditoriamente com o
desenvolvimento das forgas produtivas, na medida em que se constitui em um de seus
componentes. ‘Tal intéragfio nfio se d4 simplesmente como decorrente da insergio de
unidades’ de for¢a de trabalho na produgfio, mas como relagdio, mais apropriadamente,
como relagdes sociais.de trabalho,

= Conclusio

O .objetivo deste artigo foi o de apresentar o esquema tedrico-metodolégico
denominado Economia Politica do Poder utilizado para o estudo e anilise das
organizagdes, enquanto instincias mediadoras das agdes dos sujeitos individuais e
coletivos. e, ao mesmo tempo, forma estruturada de controle psicossocial dos sujeitos.
Para ta1|1to, entende-se que as organizacOes devem ser investigadas em seu ambiente
constitutivo, qual seja, o do glebalismo, e a partir de uma matriz analitica que permita
estudar !as formas de controle psicossocial de acordo com diferentes niveis de andlise.

~ Alvesson e Deetz (1998) sugerem que a Teoria Critica, no 4mbito dos estudos
orgamzac:lona.ls céntra sua aten¢fio nos segumtes temas:

a. dominagdo;

b. ideoclogia e prdticas administrativas;
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c. relagOes entre a organizagio e a sociedade;

d. condigBes ¢ relagdies de trabalho e de subordinagfio (hegemonia);
e. relacBes de poder;

f. preconceito;

g. controle,

De fato, o que se busca no estudo das organizag@es, do ponto de vista da Economia
Politica do Poder, sfo as relagdes internas e externas de poder, manifestas em suas formas
de controle e em sua agéo mediadora de objetivos e desejos, e em sua inser¢@o dindmica
e contraditdria na sociedade globalizada. As relacBes de poder t8m como finalidade a
posse politica, o dominio, das estruturas organizadas da sociedade, daf a razio de se
falar em Economia Politica do Poder, pois se trata de compreender a interacio entre o
movimento da sociedade e do Estado Capitalista Contemporfineo e as 16gicas internas
da dinfmica organizacional, interagfic esta necessariamente contraditéria, paradoxal e
jamais definitiva. O suporte da andlise deve ser as relagBes entre os sujeitos coletivos,
seja no campo do trabalho, da produgio, da realizagéio, do imagindrio ou dos afetos, em
seus aspectos objetives e subjetivos, ou seja, as relagdes de poder.

‘A Economia Politica do Poder €, portanto, a forma que assume uma teoria critica
fundada em uma dialética materialista interdisciplinar nos estudos sobre organizagio,
na medida em que leva em conta tanto os movimentos internos e contraditdrios destas,
nos quais se contemplam as realidades manifestas e ocultas (compartilhadas ou nio
pelos sujeitos), como suas interagdes com a totalidade social, interagBes ignalmente
complexas e contraditérias, nas quais se contempla o sécio-metabolismo do capital. As
organizages, enquanto unidades de andlise, nfio podem ser tomadas independentemente
do lugar que ccupamn na estrutura social e das relagdes que estabelecem no interior da
mesma. Entretanto, € necessdrio colocar com clareza que hd uma importante diferenga
epistemoldgica, com conseqiiéncias tedricas e metodoldgicas, entre estudar as
organizagGes a partir das suas interacgdes contraditorias com a totalidade social, e estuda-
las a partir dos efeitos do ambiente externo sobre a realidade interna e dos efeitos da
realidade interna sobre o ambiente. Para a Teoria Critica, nfio se trata de estudar os
efeitos, sejam quais forem as dire¢Ges destes, mas as relagBes, e ndo apenas as relagGes
presentes nas estruturas e que as constituem, mas as relagdes dialéticas: esta diferenga
marca profundamente o campo da Teoria Critica, distingnindo-a do estruturalismo, da
fenomenologia, da teoria institucional, do funcionalismo, do positivismo, da metafisica
(neo)kantiana e do empirismo.
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