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Os Custos na Gestdo da Qualidade
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Resumo: Esse tema apresenta, alguns problemas da economia moderna: a necessidade de controlar
gastos, manter eficiéncia e produtividade, além de contribuir para a melhoria do ambiente e redugiio
do desperdicio, com gestio da qualidade, Sdo procedimentos imprescindiveis, seja qual for o sistema
adotado. A melhoria de qualidade pode implicar em aumento de custos que precisam ser controlados
para evi-tar a inviabilidade econdmica. Neste trabalho busca-se apresentar uma ampla pesquisa
bibliogrifica com referencial teérico que sugere também possibilidades e medidas préticas a serem
adotadas por empresas para alcangar os objetivos propostos.

Abstract: This subject presents some problems of the modern economy: the necessity to control
expenses, to keep efficiency and productivity, besides contributing for the improvement of the
environment and reduction of wastefulness, with management of quality. They are essential
procedures, wichever the adopted system. The quality improvement can imply in increase of costs
that they need to be controlled to prevent the economic unfeasibility. In this work we search to
present an ample bibliographical research with teoretical referential that also suggests possibilities
and measures to be adopted for companies to reach the considered ibjectives.

Palavras-Chave: Custo; qualidade; produtividade.

1 Introducio

A contabilidade de custos € uma drea que atende de forma integral as empresas,
em seu planejamento, controle dando uma visdo global dos custos operacionais e o
suporte a0 administrador para gerenciar e tomar as decisGes necessdrias & empresa,
Antes da década de 80 a grande preocupagio empresarial era vender, produzir e faturar.
Entdo, vieram dois grandes problemas: trabalhista e as despesas financeiras elevadas.
Poucas empresas estavam preparadas para enfrenti-los, principalmente as entidades
familiares, mais inclinadas a se autofinanciarem. Houve um esquecimento geral quanto
aos estoques, da sua parcela de contribuigio na redugdio do capital de giro, da sua
eficicia, de seus elevados custos. Com essa perspectiva e necessidade, a contabilidade
de custos teve um grande avango na importancia de sua atuagdo na empresa, por ser
um recurso seguro, claro, definido, do qual gerentes, administradores e diregéio podem
langar méo para ter uma visdo departamental e geral do suas atividades.

Algumas possibilidades diretivas e associagbes de medidas ¢ agdes
estratégicas que podem proporcionar a melhor gestdo empresarial estio sendo
apresentadas e analisadas, neste trabalho, tendo como objetivo destacar o papel da
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0S8 CUSTOS NA GESTAQ DA QUALIDADE

contabilidade de custos em uma empresa, sua funcfo e atuagdo em diversos segmentos
como alguns dos apresentados a seguir. O embasamento utilizado é as informagGes
colhidas em bibliografia especializada, assim como na experiéncia profissional do dia-
a-dia, que, muito contribuiu para 0 maior conhecimento do tema. Pretende-se neste
trabalho abordar esses temas, ¢ avaliar suas possibilidades dentro de um quadro sob
a otlca dalcontab1l1dade dando sugestdes & viabilidade econdmica que € o objetivo
empresamal tendo em v1sta os enfoque econdmico e produtivo, dentro da quahdade
total buscada por todo empreendlmento
[

Lt 1
[ .

2 A gestiio da qualidade

Segundo Paladini (1997), considera-se a qualidade como um fator fundamental
para as empresas de hoje. A empresa, o produto, o servigo, a pessoa que 240 tem
quahdade estd fora-do mercado. Os: pI‘ll‘nClI’OS formuladores da Qualidade Total como
Demmg, Crosby e Juran’ consideraram a necessidade de se analisar e controlar os
custos empresariais, embora tivessem pareceres divergentes. Atualmente se considera
necessario e fundamental a existéncia deste tipo de controle, pois o custo & reconhecido
como um dos fatores preponderantes na tomada de decisdes empresariais, fazendo
parte integrante do processo decisério dos programas de Melhoria da Qualidade.
Crosby (In: Robles Jr., 1996}, chegou a afirmar que os Custos da Qualidade € a tnica
maneira vélida a ser empregada pela empresa para medir os sucessos de um programa
da Qualidadé. “0 custo da qualidade ndo é um cdlculo absoluto de desempenho...
mas uma indicagdo do ponto onde a agdo corretiva serd proveitosa para a
companhia”. (Robles, 1996, p. 37); O controle dos custos da qualidade esta ligado a
vantagem competitiva de uma empresa, sendo, segundo Iudicibus (1995), con51derada
uma estrategIa ifundamental para a'modernizagao, essencial nestes tempos de alta
compeuuY;dade, que exige informagBes mais detalhadas para o processlo decisério.

R - : - !
2.1 Coﬁc"eit'ddé qualidade

1 Na v1venc1a didria, em espec1al nas duas tltimas décadas, o termo qualidade
é cacla vez mais frequente 0 concelto de qualidade segundo algumas dos principais
estudiosos & ‘autondades da drea citados por Rossato (1996), afirmam: “qualidade é a
conform:dade do produto das suas especy‘icagoes ” Crosby ( 1986). Para Juran (1992)

' Quahdade € auséncia de def' ciéncias” — ou seja, ela se evidencia com a quanto

menos dqfeltos forem encontrados Para Feigenbaum (1994), quaha'ade é et corregiio
a'os probipmas e de suas causas ao longo de toda a série de fatores relacionados com

marketmg, projetos, engenhana, produgdo ¢ manutengdo, que exercem influéncia
sobre a satisfagdo do usudrio.”
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Esse conceito inicialmente veio associado ao produto em si, avangou em
todas as éreas e tornou-se cada vez mais abrangente a medida que se ampliou também
o fornecimento de servigos, aumento de capacidade da oferta e concorréncia. Hoje
tém-se a busca da qualidade quanto ao desempenho do produto: que € a capacidade
desse produto em satisfagdo, segundo a dtica e a necessidade do cliente. Essa definigdo
produz aumento da qualidade e, geralmente, aumento de custos. A procura da gualidade
quanto & nfo existéncia de deficincias; exige um aperfeicoamento constante em todas
as fases da produgiio. Resulta em reducdo de desperdicios e retrabalho, diminui
encargos apos venda, melhora a imagem empresarial e, aumenta a qualidade reduzindo
dos custos ¢, qualidade na Stica da exceléncia; conceito abrangentie com objetivo final
de realizar a satisfa¢do total do cliente. Envolve todos os setores da empresa, além de
ter como objetivo o aperfeigoamento continuo.

2.2 A qualidade total - TQM

A vivéncia empresarial tem seu enfoque baseado primariamente na satisfagfio
do cliente. James (1996) afirma que a qualidade total é uma estratégia para satisfazer ou
exceder os requerimentos do cliente; é uma forma de gerenciamento da organizagéo,
envolvendo todos os seus niveis, mun esforco da melhoria continua dos processos,
produtos e servicos, através do desenvolvimento de uma cultura organizacional
adequada. Alguns autores classificam as estratégias para o gerenciamento da qualidade
em categorias, como Foster e Whittle (In: James, 1996), que as dividem em Controle da
Qualidade, Garantia da Qualidade, Controle Total da Qualidade & Gerenciamento da
Qualidade Total, segundo seu grau de abrangéncia e complexidade. De forma
semelhante, Garvin (1996) as organiza em “eras da qualidade”: Inspeciio, Controle
Estatistico da Qualidade, Garantia da Qualidade e Gestio Estratégica da Qualidade,
mostrando a sua evolugfo das mesmas no tempo.

A abordagem de o TQM implica em mudar de um processo dirigido por
controles externos, para um processo de melhoria continua em que, segundo James
(1996), a) — o controle estd enraizado e dirigido pela cultura organizacional; b) — existe
uma forte orientagio para o cliente; ¢) — a melhoria continva da quatidade € considerada
uma premissa. Conforme pode ser observado, os conceitos enfatizam a satisfacio de
clientes, a melhoria continua da qualidade e o envolvimento nfio somente da
administragdo, mas também dos empregados em todos os niveis da organizagdo.

2.3 Arelacio TQM - Satisfacéio de clientes
A satisfagZo de clientes € uma das prioridades na maioria das empresas que
implementam TQM, pois estas se conscientizaram que o foco no cliente é essencial,

ndo s6 para a sua competitividade, mas, fregiienterente, até para a sua sobrevivéncia
(Garvin, 1996; James, 1996; Paladini, 1997). Surge urn novo paradigma gerencial no qual
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o objetivo:dos megdcios é desenvolver bens e servigos que vio ao encontro das
expectativasi e desgjos dos clientes na “hora da verdade”. Essa é uma expressdo utilizada
por Carlzon (1995) para designar o momento no qual a empresa, por seus funciondrios,
interage com ‘o cliente, seja para vendér um produto u prestar um servigo. E um momento
muitas vezes curto mas decisivo.

- Amencan Society for'Quality Control — ASQC (extraido 'do “Quality
Glossary ,in Quahty Progress, 1992), define a satisfagdo do cliente como: “o resultado
de fomecer um ‘produto ou um servigo que vai ao encontro dos requerimentos do
cliente”, o que é prox1ma da definigio de qualidade que estabelece a necessidade de
prover clientes de b_ens e servigos inovadores segundo eles requefem.

24 Sistemas e metodologias de planejamento e qualidade

A propna nogio de administraco estratégica € tao abrangente e diversificada
quanto os departamentos e setores que integram-uma empresa. Para ser praticada,
impde-se 0 conhec1mento da reahdade vivida, dos ObjetIVOS pretendxdos €eo
estabelec:mento de normas para alcangar 0s meios que viabilizem sua estruturacio e
permanenc:‘a no mercado. Em a]guns casos, 4 estrutura competmva torna-se muitas
vezes mais 1mportante do que a propria estrutura organizacional da empresa, e esse
fato requef Iuma abertura de entendlmento visfo que incorpore quahdade produtividade
& compct1t1v1dade dentro da propna empresa, quer sob o ponto de vista nacional,
quanto no mtemac10nal _pois com a implantagio de novas tecnologlas a atvagao
adrmmstrahva pode esperar ese dlrecmnar (amédio e longo prazo), para a participacgo
a mvel globa] Todas as medidas a serem tomadas, exigem o conhecimento, atvalizagdo
[ dormmo tecnologxco dos produtos impondo-se a abertura para inovagdes, novos
componentes e técnicas a serem integradas ao processo produtivo. Segundo Tubino
(1999, p. 33), ‘a tendéncia mundial é de considerar os sistemas produtivos como
geradores de um pacote composte de bens e servigos, tendo predommancza maior de
um ou de outro Jator”.

Um smtema due traz em seu contexto diversas caractenstlcas aphcavels as
multlplas agoes empresariais, € o “Just-In-Time” — filosofia empresarial que caminha
em busca da otmuzagao da produgio, alcancando todas as possibilidades de atuar na
empresa com qualidade total. Os sistemas Just In Time so desenvolvidos para
trabalhar de maneira continua pelas metas de melhoria do desempenho. Integrar e
otimizar o sistema de manufatura é um processo constante em uma empresa JIT, a
medida que ela evolui com o desenvolvimento de novos mercados, novos produtos e
processos mals eficientes. E uma filosofia corporativa que busca vantagem competitiva
e inclui a continua melhoria do sistema como um dos seus objetivos essenciais. Um
exemplo de como a filosofia JIT pode ajudar a reduzir ou mesmo eliminar € o que se diz
respeito ao desperdicio. A maneira mais ficil e ripida de uma empresa methorar sna
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siteagfo financeira é reduzir despesas, integrando e otimizando o sisterna de
manufatura. Muitas das funges improdutivas que existem , foram criados devido a
ineficiéncia ou incapacidade da fungfo inicial.,

Também faz parte do sistema JIT responsabilizar-se pela redugfio dos custos
internos dos clientes. O fornecedor que alcangar essa redugio ganha em competitividade
na distribui¢@o do seu produto. Todas as aquisigBes implicam em wma série de custos
internos que o cliente considera como parte do seu custo operacional, assim, o
fornecedor que possa reduzir esses custos operacionais internos terd vantagem
competitiva. Essa redugfic pode ser encontrada em procedimentos: da expedigiio,
recepeio, contagem, reembalagem; da inspecgdo, rejei¢io, devolugdo; do
armazenamento, manuseio, obsolescéncia, refugo e também na garantia e assisténcia
técnica concedida. .

Quanto a redugio de custos pelo aumento da produtividade, segundo Kaplan
e Norton (1997, p. 58) € uma ocorréncia na qual uma empresa em fase de expansdo ndo
se detém muito. “As fentativas de redugdo de custos através da automagdo especifica
¢ de processos padronizados podem conflitar com a flexibilidade necessdria para
customizar novos produtos e servigos, para novos mercados” . Nesse caso, em geral
as empresas procuram oferecer aumento de incentivos ao funcionario a fim de melhorar
sua qualificago e obter major produtividade.

As despesas operacionais, (despesas gerais, administrativas, de vendas),
também sfo alvo de um trabalho aprofundado no sentido de serem reduzidas, baixando
de forma armpla o percentual em relacfo aos custos totais ou & receita da empresa. Um
exemplo claro ocorre quando a direcio entende que suas despesas de apoio so muito
altas em relagfio 4s da concorréncia, € 0s beneficios gerados precisam ser
acrescentados. Para a efetivagdo dessa redugao de custos pode-se estabelecer niveis
de custos e despesas como objetivos a serem alcangados, nos diversos departamentos
(marketing, vendas, distribuigfo), tendo o cuidado de manter e até mesmo melhorar a
capacidade de atendimento ao cliente, a qualidade e o desempenho, nfo permitindo
que a reducdo venha a contribuir para a perda da qualidade do produto ou do servigo
prestado.

3 Os Custos na Empresa

Para Selig (1993), “custe € todo o gasto consumido eficientemente na producdo
de bens e/ou servigos”. Porter (1989) afirma que “a compreensiio do comportamento
dos custos € necessdrio ndoe somente para desenvolver a posigéo de custos da empresa,
mas também para expor o custo da diferenciacdo.” Sob esta Gtica, a partir da década
de 90, segundo Coral (2000), “surgiram os sistemas de custos baseados em atividades
e iniciou-se a era do gerenciamento estratégico de custos, pois as empresas passaram
a reconhecer a necessidade de medidas de performance e custos para guiar as agdes
de melhoria” buscadas, fundamentadas em dados precisos referentes aos processos
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organizacionais. Os custos, na literatura atinente, tem diversas definigGes que conduzem
a diferentes interpretagdes e aplicagdes. As defini¢des apontam para a necessidade da
empresa de ter para seu gerenciamento, sistemas que ndo somente mantenham
1nformagocs sobre contdbeis sobre manufaturas, vendas, lucros, fluxo de caixa, ‘material,
encargos, mio de obra ‘mas também que possibilitem informagGes e controles de
gerencmmento orgamzacmnai o que fundamentou a contabilidade de custos. A
evolugao das orgamzagoes € as novas tecnologias precisam ser acornpanhadas pela
movagao das mformagoes de custos pois o desenvolvimento da comple)udade industrial,

dlver51dad<|:‘ de produtos e tecnologla dé informagSes precisam ser acompanhados de

perto por uma contablhdade de custos atualizada e precisa.

3. 1 A contablhdade de custos

Borma (1997) afirma que “a contabilidade de custos surgiv com o
aparecimento das empresas industriais (revolugéo industrial), com o intuito de
calcular gs custos dos produtos fabricados”, e, desde que orientada através de um
planéjamentogeﬁciente, constitui a fonte geradora de informagdes para o processo
decisério, 'vital & continuidade das empresas, transformando-se num verdadeiro
instrumento propulsor da administragdo. E a partir dessa visdo da Contabilidade de
Custos que se busca o enfoque dessa pesquisa, no sentido de demonstrar como as
1nf0nnagoes ‘corretamente pro- cessadas podem ser tteis nos programas de controle
de ‘qualidade." -

1‘ Multas empresas ainda confundem custos com despesas, embora ambos sejam
gastos. Afirma Bornia (1997) que, 0 “gasto é o sacrificio econdmico na obtencdo de
produros ou servigos, ou seja, € 0 valor dos bens e servigos adgquiridos pela empresa’,
enquanto que "'custo £ o gasto relatwo a bem ou servigo utilizado na producdo de
outros bens e servzgos, istoé, 0 valor dos insumos usados na fabncagao dos produtos
da empresa ». Nas mdustnas os gastos efetuados para a fabricagfo de um produto
sdo custos. Por outro lado, os gastos que objetivam viabilizar comercial e
operacionalmente uma empresa, s40 despesas Assim, ¢ de fundamental importincia
que as empresas possam apurar corretamente seus custos de produgdo para determinar
a viabilidade comercial dos produtos fabricados.

Uina empresa industrial ndo pode oferecer seus produtos ao mercado, a precos
menores para ultrapassar as vendas de um concorrente, sem ter um parimetro de
quais sejam 0s .seus custos, oS seus gastos para a obtengdio daquele produto, caso
contririo, estard tendo prejuizo, e realizando gastos acima dos possiveis de serem
pratlcados para a concretizagio de suas necessidades. Caso nfo obtenha pelo menos
a recuperagdo dos custos, essa empresa ndo poderd continuar comercializando,
realizando novos investimentos, aumentar sua capacidade de produzic-e também,
alcangar lucro em sua atividade.
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Para solucionar as questSes € necessério saber o valor exato do custo do
produto, e depois, tomar as decises necessérias ¢ fundamentais para sobreviver e ter
lucro em suas atividades. “Os sistemas de custos devem fornecer informagdes
confidveis quanto ao custo dos processos, suas causas e efeitos, a fim de possibilitar
o controle de varidncias”, (Coral, 2000). Para tanto, os métodos tradicionais de
levantamentos de custos, “baseados em informagées contdbeis que nio expressam a
realidade dos custos, ndo suportam a tomada de decisdo regencial, ndo funcionam
como indicadores de desempenham e ndo identificam as causas dos custos dos
processos, pois estde voltados para o cdlculo dos produtos”, segundo a mesma
autora, o que impde a utilizagao de sistemas adequados i nova realidade empresarial.
Ao se estabelecer o custo de um produto hd necessidade de se conhecer a resposta
para as algumas perguntas, tais como: Qual serd o preco de venda atribuido a esse
preduto? Qual o valor com que cada produto contribuird para o lucro da empresa que
o fabrica? Qual o valor minimo de vendas de desse produto, que cubra os custos de
produgdo e demais gastos e encargos que ele dd origem? Qual a etapa da produgio
que pode (ornar-se mais econdmico e gerar a possibilidade de um maior lucro na
fabricag@io de um determinado produto? Quando e como substituir ou adquirir
equipamentos & miquinas que venham a produzir mais & melhor, um determinado
produto? Estas questSes s6 podem ser solucionadas a partir da anélise do “custo” de
fabricagdo de um produto, por meio de estudos contdbeis e administrativos (sem
esquecer os efeitos mercadoldgicos atinentes a0 mesmo).

3.2 Os costos industriais

Sabe-se que as despesas gerais de uma indéstria nfio aumentam na razio
direta do consumo da matéria prima e mio de obra especializada; adicionando-se um
pouco mais de gastos diretos (matéria prima e méo de obra), tem-se mais unidades
produzidas sem alterar os gastos indiretos. Sdo boas administragBes as que visam
diminuir os custos aumentando a produg¢do com maior aproveitamento de méquinas
ou de processos menos onerosos. Assim, para determinar o custo industrial de um
produto, ou o scu custo final de produgdo, devem ser juntados ao custo direto, as
despesas de cardter industrial, quer sejam varidveis ou fixas, tais como: energia elétrica,
lubrificantes e combustiveis, e outras, que sio varidveis, além de depreciagtes ou
amortizagSes, que sfo gastos fixos. Essas despesas sdo apropriadas ao custo direto
(ou custo primdrio), por meio de rateios proporcionais, em conformidade com estudos
pré-determinados, cujo critério € adotado pela empresa.

Feitas as apropriacBes dessas despesas, denominadas indiretas, tem-se entdio
o chamado custo industrial ou operacional da inddstria. Tal custo aproxima-se o mais
possivel da realidade, no entanto, nfo € determinado com absoluta precisdo, pois, 0
custo real da unidade de produgfio, devido as caracteristicas complexas prdprias das
transformacées de riquezas, é quase impossivel determinar com exatidio.
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Na parte contdbil, é considerado o custo real, mantendo-se uma margem de
reajuste das'pequenas variages verificadas. Quando as mercadorias no sdo vendidas,
os custos industriais sdo transferidos como &nus do almoxarifado, no armazenamento
da produgdo concluida. A partir do almoxarifado dos produtos acabados, inicia-se o
ciclo de custos’ de vendas aos quais sdo incorporados outros gastos de natureza
admmlstrauva financeira, tributiria, promog&es de vendas etc, acrescentando-se mais
0 lucro desejado como remuneragio do capital aplicado.

! ~Também € importante: que os relatérios facam distingfio entre custos niio
-controla’weis‘ pelo usudrio e os custos que pode e deve controlar. Um sistema de custos
moderno deve fornecer informagdes gerenciais que atuem como direcionadores para
agtes de melhoria. Nele devem ser incluidos controles de previsdo de custos;
autorizagdo' para sua incursio; realizagio e controle dos custos a fim de produzir mais
e melhor, com menor custo. O sistema de custos estd na depend@ncia do tipo de
produto ¢'de operagio, no entanto, esse trabalho compete & contabilidade de custos.
(Sehg,'1993)

b Ao contadur de custos compete a orientacdo e apuraciio dos custos da
produgio com todo o critério de custeio direto (variivel ou com o uso do critério por
absorgfo). Isso significa grande responsabilidade, pois desse levantamento é que
serdo feitas as previsdes de produggio da empresa para a continnagao de suas atividades.
Todo ¢ planejamento de custos, seja qual for a classificagio escolhida, exige uma
classificagdo contdbil analitica, um plano de contas bem amplo, que sirva de respaldo
para todo o detalhamento necessdrio para o langamento dos informes referentes a
cada item produzido para tornar vidvel e eficaz as atividades da empresa.

As metas de custos a serem alcancadas para que a empresa tenha
competitividade no mercado, poderdo ser analisadas para cada fase do processo de
fabricagéo, as-quais poderdo ser reprojetadas quando estiverem prejudicando o
atingimento dessas metas, tendo, entre outros, os seguintes itens:

1 1Gastos gerais'de fabricagdo. Esse item abrange diversas despesas que fazem

_ parte de uma mdustnahzagao como, por exemplo: deterioragio dos produtos, limite de

vida ttil de méquinas despesas obfigatdrias como a energia elétrica, dgua, seguros,
servicos de terceiros, ete. A ermpresa necessita de considerar todos os itens que integram
esses gastos uma vez que sua porcentagem de incidéncia no produto, é bastante
considerdvel: Existe também os .acessérios que integram o produto final, no seu
acabamento e também as despesas de transporte, embalagem, correspondente aenvios
dos iprodutos,-etc. - i ‘

Quando se fala em qualidade, loge vem 4 mente o seu custo. Para Crosby
(1996), oi custo da qualidade estd relacionado com a conformago ou a falta de
conforma¢do aos requisitos necessarios & produgfio de bens e servigos. “Se a gqualidade
é a conformagao, entdo os problemas de conformagdo terdo um custo, assim como as
aglespreventivas que evitem estes problemas”. Para se obter a qualidade, tem-se que
investir no-treinamento dasipessoas, na busca de informacfes, na' melhoria de
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procedimentos, na informatizagio, etc. “A falta de qualidade gera prejuizo pois quando
um produto apresenta defeitos, a empresa gasta novamente para corrigir tais defeitos
e o custo de producdo de uma peca defeituosa pode até dobrar. Estes custos
provenientes de falhas no processo produtivo fazem parte dos custos da qualidade e
servem para medir o desempenho dos programas de melhoria nas organizages.”
(Harrington, 1990).

Existem custos que precisam ser arcados, que muitas vezes niio podem ser
reduzidos, muito menos eliminados, como as perdas que ocorrem com excesso de
mercadoria em estoque e que se torna obsoleta, a desvalorizagio de prego, as perdas
financeiras, os custos que se referem 2 falta de qualidade. “Por isso, programas de
qualidade devem ser guiados por medidas que fornegam suporte para transformar
perdas em ganhos de produtividade e lucratividade.” (Coral, 2000).

Um objetivo é aumentar vendas e margens de lucros. Para obter lucros sem
repassar o Onus para os pregos, é preciso reduzir custos internos como os custos
operacionais, que pode trazer beneficios imediatos. (Dutra, 1992). Outro objetivo vem
sendo praticado pelas empresas, a partir de normas legais implantadas na gestdo da
qualidade, como as séries da International Organization for Standardization, IS0 9.000
¢ ISO 14.000 de gestdo da qualidade e de gestiio ambiental, respectivamente, que
apresentam determinagSes acerca desses procedimentos, além dos principios de
planejamento integrado, melhoria continua e prioridade na gestio ambiental, também
encontrados nas normas BS 7.750 de gestao da qualidade ambiental ¢ 8.800 da qualidade
de vida no trabalho, do British for Standard. (Vaiie, 1995). .

O Custeio Baseado em Atividades — ABC, é uma técnica que decompde a
empresa em atividades elementares, facilitando o entendimento dos processos, sendo
essencial a andlise de atividades, a definigdo clara de qual drea especifica ou de que
produto serd feita a andlise. Para Martins (2000) “o custeio baseado em atividades,
conhecido como ABC (Activity Based Costing), é uma metodologia de custeio que
procura reduzir sensivelmente as distorgtes provocadas pelo rateio arbitrdrio dos
custos indiretos. Pode ser aplicado, também aos custos diretos, principalmente a
mdo-de-obra direta”.

O custeio baseado em atividades € uma técnica que primeiro aloca custos 3s
atividades e delas, aos produtos. “As atividades ou grupo de atividades comuns
serdo objetos de custo. Assim, o primeiro passo do custeio baseado em atividades

consiste em mapepar os processos ¢ atividades da organizacdo” (Coral, 2000). Feita
a selegdo, escolhe-se as ferramentas de coleta de dados das atividades que pode ser
através de: observagfo: a forma mais rdpida, pritica e econdmica de conseguir
informagdes sobre as atividades; questiondrio: muito utilizado, ficeis e rdpidos de
serem aplicados, ¢ resultam em respostas mais elaboradas e consistentes; e entrevistas:
realizadas com diretores, gerentes € funciondrios, com os quais pode-se obter grande
nimero de informagdes em niveis gerencial e operacional.
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' Ap6s a definigdo dos centros de atmdades e as ferramentas a serem utilizadas,
devers ser realizada.a lista de todas as atividades a serem avaliadas, segundo os
detalhes desejados para essa andlise. As atividades devem ser classificadas por ordem
de importincia para cada departamento ou unidade organizacional a ser avaliado dentro
da contablhdade de custos, partindo da atividade bdsica para as atividades-de apoio,
pois “a melhor maneira de reduzir custos é f modificar a maneira como as atividades
sdo executadas afravés do gerenciamento dessas atividades”. {Coral, 2000).

O custclo bascado em atividade cxamina todos os dados, especifica as regras
adotadas paraa alocagao dos custos e . permite identificar as atividades, em uma avaliagfo
ampla partmdo da unidade orgamzacmnal concluindo com o calculo do custo da
at1v1dade e sua quantlﬁcagao A 1mplementagao de um sistema ABC pode CORSumir
mu1to ten:'npo e ta.mbem acarretar custos considerdveis para a empresa. Os autores
precursores do metodo Kaplan ¢ Cooper (1998), e seus sucessores ainda continuam
levantando questoes acerca‘do custeio & sua filosofia, conforme se observa em Shank
et.al (2000) ‘De posse de todos os dados referentes aos fatores de consumo das
atividade$, t&m-se, agora as mformagues necessdrias para se caleular o indice de
custeio das atividades — alvo primério da administraciio baseada em atividades
empresanzus tais coimo o5 itens a seguir.

' Recuperagio de materiais constantes de um produto, uma vez que g'eralmente
parte dele ainda pode ser utilizada, mesmo quando a vida 1til do conjunto origindrio
estiver'‘esgotada. Exige-se um processamento adicional as partes escolhidas de forma
a inseri-las novamente em um novo produto. Quando comparado i reciclagem, a
recuperagdo € mais eficiente do ponto de vista ambiental j& que entra‘em'uma parte
bem adiantada da cadeia produtiva de wm novo produto ou componente; ‘como é o
caso de acessdrios automobilisticos feitos com a borracha, pneus e dleos lubrificantes.
Essa recuperagio aumenta a.vida de um produto ou de sua parte, uma vez que apds a
recuperagdo ele retorna ao mercado como se fora produto novo. H4 de se considerar
que a recuperacéo € via de regra 11n11tada a um nimero de vezes, 0 que ¢m certo prazo
e 11rmtada arecuperagdo dos materiais. (Clllac 1998).

. A reunhzagao de produtos ou componentes, € outra forma de reduzir os custos
1ndustnals pois nela ocorre o aproveitamento do produto ou parte dele para cumprirem
a mesma fung:ao anterior num produto similar ou mesmo d1ferente (Nakagawa 1998).
Essa é uma posmblhdade eﬁcxente jA que o material entra na fase final da cadela produtiva,
na montagem ou acabamento do’ produto, € um recurso limitado, premsa estar em
perfe1t0 ‘estado 'de | conservagao

YA rec1clagem de materidis possivelmente € um dos meios ma1s antigos de
aproveltamento de materiais conhecidos. Seu objetivo & transformar o produto em
novas matérias-primas destinadas & fabricagfio do mesmo produto ou de novos
produtos.'Sua importincia se'situad nos ‘custos da matéria prima (Castro, 1996). O
aproveitamento de materiais que trazem beneficios inegaveis quando considerado nio
somente. a:composic#o ‘da cadeia produtiva, mas também' a preserva¢do do meio
ambiente, pois se trata de matérias-primas denorninadas ndo renovaveis,
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3.3 Os custos ¢ amio de obra

Mio-de-obra é um dos componentes essenciais em uma empresa e de elevado
grau de importincia, no custo de umn produto industrializado, assim como o custo da
matéria prima. Para a remuneracio da mio de obra utilizada na transformacfio de um
bem, de matéria prima para produto industrializado, existem vérios componentes que
precisam ser arrolados comoe despesas ou custos da produgio. Dentre eles tém-se:
salarios e ordenados, horas extras, férias, faltas (justificadas ou nio sdo consideradas
custos para a empresa), décimo-terceiro saldrio, previdéncia social, fundo de garantia
por ternpo de servigo e demais encargos sociais, seguro contra acidentes de trabatho,
atendimento ambulatorial, despesas com vale transporte, refeig@es lanches, etc.
(Mascard, 1996).

Pressionados pela competitividade de mercado, oferta e demanda, os
empreendedores, fornecedores e trabalhadores estdo agindo em parceria, visando
seus interesses individuais e coletivos. Segundo as tendéncias da terceira geragao do
“Racionalizacio do Trabalho”, e obedecendo aos principios de Geréncia de Qualidade
Total (TQM}, o esforgo coletivo tem como priotidade os requerimentos do cliente final.
(Messeguer, 1996). Faz-se necessdrio, desenvolver o potencial humano de toda a
organizagio, partindo-se do pressuposto de que as pessoas representam seu principal
capital e que tudo o que for aplicado nelas, constitui-se um investimento. Segundo a
lei da proporcionalidade, quanto mais se investir, maior serd o retor-no para aguele que
provocou a causa.

Para Machado (1995), esse investimento pode ser traduzide em cursos,
treinamentos, de-tecgdo de potenciais sub-utilizados e sua adequagiio 3 realidade;
trabalhos que estimulam habilidades humanas como percepgio, comunicacio,
criatividade e liderancga; além de toda uma estrutura de desenvolvimento gerencial, em
dreas como plangjamento, controle, negociagio, administragio do tempo, processo
decisdrio e outras de relevincia. Enquanto se processa o desenvolvimento do potencial
dos membros da organizacéo, todos os conceitos e principios da Gestio da Qualidade
Total estdo sendo apresentados e interliga-dos aos referenciais cognitivos e
psicodindmicos trabalhados. A filosofia e as técnicas do “kaizen’ ou Melhoria Cont{-nua
permearfc todo o programa.

Com essa nova visfo globalizante, em que a organizagfo € entendida como
um todo, cujas partes interagem harmoniosamente para a consecugfio dos objetivos,
produzindo em efeito sinérgi-co, se inicia a construgio do terceiro pilar da Qualidade
To-tal: o Controle Estatistico de Processos (CEP). O CEP constitui-se de uma série de
ferramentas, métodos e técnicas estatisticas de controle e avaliagfio de resultados.

530 aplicados em toda a organizagfo sob a supervisfio de uma Comité de Qualidade
que direciona o trabalho das Equipes de Melhoria Continua. E, compreendendo a
Qualidade (terceiro estdgio) se comega a escalar o quarto degrau: Competéncia.
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3.5 Os custos da qualidade

‘ \O|c_u‘stolda qualidade busca averiguar e determinar os custos empresariais,
tendo como'tica a otimizagdo dos servigos ou produtos, dentro do menor custo
possivel: Segundo Bergano (1991); “custo de gqualidade representa a quantia em
dinheiro gasto numa companhia pela fungdo da qualidade.” Segundo Crosby (In:
Rossato,. 1996), “Q custo da qualidade compreende a despesa de fazer as coisas
erfadas: E a sucata, o retrabalho, inspegdo, testes e atividades similares que se
tornam necessdrias, devido aos problemas da md conformidade.” O custo da qualidade
ocorre em todas as organizacdes e todos os tipos de trabalhos, atuando desde o inicio
doiprojetmdcf) prodito até sua entrega ao cliente e algumas vezes envolvendo até a
assisténcia técnica.

.rCustos hoje é qualidade e informag#io para o empresdrio. Se ndo houver boa
qualidade nos dados coletados, analisados e que servem de pardmetro, para uma
determinada atividade empresarial, ele pode ser um problema que pode influenciar na
sobrevivéncia:do negécio ou na conquista de uma vantagem competitiva, segundo
Jodio Ramos, consultor de empresas, em publicagio empresarial. HA necessidade, no
planejamento e implantagio de melhorias empresariais, que administradores se
preocupem também em melhorar a qualidade de dados nos seus processos, para
alcangar-aumento significativo nos custos e nos orgamentos anuais dos departamentos
¢ sistemas de informaitica. ‘

As novas tecnologias possibilitam novos aplicativos e ferramentas para
melhorar .a coleta:de informagBes e tornar vidveis os sistemas de informagbes
tecnoldgicas, desenvolvendo novos potenciais em um sistema global de gerenciamento
de, atividades com qualidade. Essa possibilidade pode indicar como determinada
atividade impulsiona o negécio, proporcionando a definigéio de medidas para a redugéo
de custos, a;melhoria dos processos e uma gestdo estratégica com qualidade.

.+ :Osicustos da qualidade foram discutidos por Juran, Crosby, Feigenbaun,
Bérgano, Rossato, Ramos, Coral, e tantos outros. Referem-se, ndo apenas a0 custo
inéorridowpa:a se obter a-qualidade, nem ao custo decorrente do funcionamento do
departamento de qualidade, mas sim, aos custos da criacdo do controle da qualidade,
da prevengdo, da avaliagfo e da corregdo do trabalho defeituoso, portanto, os custos
da qualidade sdo associados & definigdio, criagio e controle da qualidade, juntamente
com a avaliagioe realimentagio das exigéneias em qualidade, confiabilidade, seguranga,
e as falhas decorrentes do nfo. atendimento a essas exigéncias, tanto interna quanto
extemamcnte Trata-se de excelente ferramenta de suporie para a qualidade, pois aponta
dreas que necessxtam de atengo, possibilitando a transformagao de perdas da falta de
qualidade em Incros, sem necessariamente aumentar as vendas. A maioria das empresas
ainda no v& a informagfio como um recurso estratégico de grande importéincia, ou por
ndo aplicarem principios de gestdo que lhes permitam aumentar os padrdes de qualidade,
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ou porque se preocupam somente em momentos de maior intensidade e modificagGes
ou ainda, porque hd auséncia de incentivos para que as pessoas nas empresas facam
a captagao de dados com qualidade.

4 Sugestoes a Serem Adotadas na Busca de Melhores Custos da Qualidade

A busca de respostas cada vez mais precisa para os problemas das empresas -
faz crescer as discusses e as pesquisas em torno de métodos de custeio e da utilizagHo
da informagio de custos. Para tanto, acredita-se ter ressaltado o sisterna ABC — Custeio
por atividades — como um instrumento poderoso a ser empregado. Hi necessidade
inicialmente de se avaliar as intimeras atividades distintas que uma empresa executa:
no projete, na produgdo, no marketing, na entrega e suporte do produto, segundo a
estrutura da empresa ¢ o tipo de produto ou servigo que oferece. Assim como a
qualidade, os custos devem ser avaliados de tal forma que todas as atividades de
relevéncia oferegam o comportamento dos custos e as fontes existentes e potenciais
de diferenciacéo, segundo a estratégia de produgido da empresa.

Com essa avaliagfo, os custos podem ser direcionados, ou seja, em uma
gestio que busca a qualidade e a produtividade, serfio apurados quais sdo os fatores
que provocam custos e, por meio de nma relagiio de causa e efeito, pode-se refletir
acerca das mudancas a serem planejadas e realizadas, fundamentadas em dados e
fatos contdbeis a fim de alcangar o objetivo final que é a redugfio dos custos com
qualidade.

A partir da missfo e das metas da empresa, juntamente com a estratégia
desejada, busca-se conhecer e aplicar as medidas competitivas que trardio vantagens
em custos, mantendo a capacidade competitiva em relagfo 4 concorréncia, on seja,
obtendo-se recursos em melhores condi¢des de preco, qualidade, quantidade e prazos,
além de outras vantagens, que os seus concorrentes. A otimizacio da produgiio e dos
servigos prestados, com adogdo de novas tecnologias e conceitos, tem sido um fator
de desafio para os empresdrios em especial no que diz respeito aos custos. Os rumos
contemporineos de competi¢cdo, da tecnologia € da administragfo, demandam grandes
mudangas, no modo como as organizacbes medem e gerenciam seus custos, e, uma
forma de auxiliar a gestdo de suvas atividades, quer diretas quer indiretas, € custed-las,
identificar os custos dos produtos por meio do custeio por atividades, ja expostos
anteriormente), contribuindo com informag@es relevantes para a gesto empresarial.

A gestfio estratégica de custos pretende ofertar vantagens competitivas &s
empresas, sendo capaz de ajudar na identificagdo do valor especifico do seu produto
no mercado, e ao mesmo tempo oferecer dados para sustentar essa vantagem frente a
concorréncia € uma forma de proporcionar uma base racional para um processo de
planejamento estratégico da empresa, fornecendo informagtes para tomada de decisdes
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e como plangjar e controlar os custos associados 3 agregagio de valores, com o
objetivode atingir um nivel de qualidade que satisfaca as necessidades dos clientes e
a0 mesmo tempo otimize o valor econdmico de seus produtos.e servigos.

O custeamento baseado em atividades — ABC — € muito 1til no processo de
tomada de decisdes pois ele ndo apenas ajuda a medir e melhorar as atividades que
compdem os processos de um empreendimento mas também permite que se calcule de
modo mais correto os custos dos produtos ofertados. Por meio do desse sistema &
possivel reconhecer diversas alternativas de incremento de produtividade, focalizando
o de menor custo, minimizando distorgBes e possibilitando & empresa, ndo somente a
identificagiio dos critérios mais adequados de alocagdo dos custos (diretos e indiretos)
da produgdo ou dos serv1gos e penmtmdo também o aprimoramento do controle de
custos. oLl ! : i

- R 1mportante ressaltar que 0 ABC nfo € centrado apenas em nimeros, ou seja,
nfo se preocupa exclusivamente com'o aspecto monetério, mas procura também apreciar
e avaliar os aspectos fisicos das atividades, analisando fatos, atividades e processos,
evidenciando tado o que € executado em uma empresa, consumindo recursos, e
combinando esses recursos:de forma a obter resultados especificos que € o produto
oulservigo final da empresa. Partindo da utilizagdo do ABC e de seus principios, em
uma'visiio ampla alcanca-se. a ABM — Activiti Based Management — administragdo
baseada nas atividades, que significa um exame acurado e integral de todas as atividades
e todos '0s processos:bésicos de interagio empresa, fornecedores e clientes. E um
sistema’ que desencadeia grande avango na gestfio e mensuragiio e otimizagdo de
resultados'das atividades empresariais.

, ' A contabilidade por atividades vem ao encontro dos novos: conceitos de
adn‘umstragao que enfocam qualidade, competitividade e custos, procurando identificar
a contrlbulgao de cada unidade — primdria, de apoio, processo, produtos e clientes —,
no resultado global da empresa. Essa sua contribuigio permite detalhar os processos,
penetrar nos:vérios departamentos 'da empresa e alcangar valores e condicionantes
que venham a alcangar-maior eficdcia gerencial, pois a somatéria do melhor resultado
de:cada atividade resultard em melhor resultado global da empresa. A implantagfio dos
programas de qualidade registra inimeros exemplos de redugdo de custos e eliminagdo

‘de/desperdicios que anteriormente eram contabilizados, bem como: uanhos acentuados

de produtmdade. \ : i

+ o, Assimy apds o estudo feito; sdo apresentadas algumas sugestGes de medidas
a éerem tomadas pelas empresas, Uma vez que a competigdo global, coloca como
condicdo de sobrevivéneia da empresa moderna a busca da exceléncia empresarial, por
méio de técnicas eficazes de controle dos gastos e gestdo de custos mais compativeis
com as novas tecnologias e com a qualidade evidenciada e competitiva.
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4.1 Proposta de medidas de implementacfio da gestiio de custos na qualidade

a. Em qualgquer atividade, devem ser adotadas as fungGes gerenciais bdsicas:
planejamento, coordenagdo, controle e comunicacdo, porque sem elas as
informagdes tornam-se iniiteis.
b. Analisar questdes de qualidade, inspegdo, duplicacido de trabalho,
condicionantes que integram a estrutura interna da empresa.
¢. Definir a relacio entre os processos que agregam valor e que nfio agregam,
reavaliando e conferindo cada processo e técnica mais eficaz em matéria de
custos. _
d. Destacar a rentabilidade por produto, por processos de produgio ¢ gestio
de cada um deles, e também por cliente a fim de obter uma andlise aprimorada
do que € ou nfio rentdvel na empresa, avaliando quantidades e produtos.
e. Conhecer e utilizar a tecnologia de informagfio para melhorar os custos
porque, a falta de ferramentas tecnolégicas apropriadas limita o &xito do’
custeamento baseado em atividades. _
f. Conhecer quanto custa cada produto e as condigdes de competicio do
mercado para acompanhar as mudancas e estar adeqguado a elas.
g. Evidenciar os processos utilizados na producio ¢ a andlise dos lucros de
cada processo produtivo e de atendimento ao cliente.
h. Distinguir o que o cliente deseja, 0 que compra e quais as facilidades que
busca ao adquirir um produto, o tipo de assisténcia técnica requerida, a
facilidade de informagGes.
i. Elaborar relatdrios claros, simples, constantes, padronizados a fim de se
obter uma confrontagfo periddica das acbes empresariais direcionadas &
qualidade e custos, permitindo flexibilidade para acompanhar a dinfimica
operacional necessdria.
j- Entre as informagdes necessdrias, devem ser arrolados os diversos
componentes do custo da qualidade, em valores monetirios, juntamente com
outros indicadores de desempenho da empresa, que melhor atendam 2s
necessidades de informagdes.
k. Os custos podem ser feitos por produtos, por categorias de custos, por
periodo de tempo, ou outra forma que atenda as necessidades da empresa e
sejam tteis 4 tomada de decisdes.
1. Considerar ainda que a qualidade ndo pode ser medida apenas pelos custos,
pois ela abrange dimensdes ¢ variedades diferenciadas segundo a missio e
os objetivos da empresa, os valores tangiveis e intangiveis que apresenta e
os produtos efon servicos que oferece.
m. Conhecer e agir dentro das propostas e possibilidades do mercado, com
um sistema de custos coerentes a partir do préprio mercado a fim de alcangar
a qualidade de custos dentro dessa realidade.
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